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Wstep

Dostepnosc cyfrowa stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych to prawo
kazdego obywatela. Oznacza to, ze kazdy powinien mie¢ mozliwos¢ swobodnego korzystania
z serwisdw urzedow, szkdt, instytucji kultury czy innych jednostek publicznych, niezaleznie od

stopnia sprawnosci, wieku czy rodzaju urzadzenia, z ktérego korzysta.
Jesli podmiot publiczny nie zapewnia dostepnosci cyfrowej, ustawa o dostepnosci cyfrowej
stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 1440)

daje kazdemu prawo do zgtoszenia tego faktu i domagania sie dostosowania tresci.

Ponizej przedstawiamy krok po kroku, jak skutecznie dochodzi¢ swoich praw.



Krok 1. Zlozenie zadania zapewnienia

dostepnosci cyfrowej

Przed ztozeniem skargi nalezy wystapi¢ do danego podmiotu publicznego z zagdaniem zapew-

nienia dostepnosci cyfrowej. Moze ono dotyczy¢ catej strony internetowej, aplikacji mobilnej

albo ich wybranych elementéw.

Co powinno zawiera¢ zadanie:
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. Dane kontaktowe osoby sktadajacej zadanie,

Doktadne wskazanie strony, aplikacji lub elementu, ktéry ma zosta¢ udostepniony,
Preferowany sposéb kontaktu,

(Opcjonalnie) wskazanie alternatywnego sposobu dostepu.

Zadanie mozna zlozy¢ w dowolnej formie — np. e-mailem. Najlepiej skierowaé je na adres

osoby odpowiedzialnej za dostepnosc cyfrowa, wskazanej w deklaracji dostepnosci danego

podmiotu (deklaracja ta powinna by¢ umieszczona na stronie internetowej instytucji).

Termin realizacji 2zadania:

Podmiot publiczny powinien zapewni¢ dostepnosé nie pézniej niz w ciggu 7 dni
od dnia ztozenia zadania.

Jesli nie jest to mozliwe, urzad musi poinformowacé o przyczynach opdznienia
i wskaza¢ nowy termin (maksymalnie do 2 miesiecy).

Podmiot moze odméwi¢, jezeli zapewnienie dostepnosci zagraza integralnosci
lub wiarygodnosci tresci.

Jesli nie ma mozliwosci zapewnienia dostepnosci, urzad musi wskazad alternatywny
sposéb dostepu.



Krok 2. Zlozenie skargi na brak dostepnosci
cyfrowej

Skarge mozna wnieé¢ dopiero wéwczas, gdy:

* podmiot publiczny odmoéwit zapewnienia dostepnosci,

* zaproponowat alternatywny sposéb dostepu, ale nie zostat on zaakceptowany

przez osobe sktadajgcg zgdanie,

® nie dotrzymano ustawowych termindw.

Jak ztozy¢ skarge:

e W formie pisemnej (tradycyjnie) lub elektronicznej (np. przez ePUAP),
* Do tego samego podmiotu publicznego, ktéry nie zapewnit dostepnosci,

* Zawierajac podstawowe dane sktadajacego skarge.

Termin rozpatrzenia:

¢ Podmiot powinien zatatwic¢ skarge w ciggu miesiaca,
* W przypadku przedtuzenia — poinformowac sktadajgcego o nowym terminie,

e Jedli sprawa nie zostanie zatatwiona w terminie, przystuguje prawo do ponaglenia

skierowanego do organu wyzszego stopnia.

Uwaga: decyzja dotyczaca sposobu zatatwienia skargi nie podlega dalszemu zaskarzeniu.



Zakonczenie

Dostepnosc¢ cyfrowa to nie przywilej, ale prawo zagwarantowane ustawa. Dzigki opisanej pro-
cedurze kazdy obywatel moze skutecznie domagac sie usuniecia barier cyfrowych i egzekwo-

wacé od instytucji publicznych przestrzegania obowigzujacych przepiséw.

Warto pamietad, ze ztozenie skargi poprzedza zadanie — dlatego najlepiej zacza¢ od bezpo-
$redniego kontaktu z urzedem i precyzyjnego wskazania problemu. W razie braku reakcji lub

odmowy, procedura skargi daje mozliwos¢ dalszego dochodzenia swoich praw.



Poradnik zrealizowano w ramach zadania ,Transport zbiorowy w wojewddztwie slgskim dostepny dla
0s0b z niepetnosprawnosciami” sfinansowanego ze srodkéw Narodowego Instytutu Wolnosci - Centrum
Rozwoju Spofeczeristwa Obywatelskiego w ramach Rzgdowego Programu Rozwoju Organizacji
Obywatelskich na lata 2018-2030 PROO.
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