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Wstep

Dostepnosc instytucji publicznych to nie przywilej, lecz prawo — szczegdlnie dla oséb ze szcze-
golnymi potrzebami. Jezeli napotykasz bariery w poruszaniu si¢ po budynkach publicznych
lub w komunikacji z urzedami, masz mozliwo$¢ domagania sie zmian. Ponizej znajdziesz prosty

przewodnik krok po kroku, jak skutecznie upomnie¢ sie o swoje prawa.



Krok 1: ZI6z wniosek o zapewnienie dostepnosci

Zanim wniesiesz skarge, musisz ztozy¢ wniosek o zapewnienie dostepnosci do wtasciwego

podmiotu publicznego.

Kto moze ztozy¢ wniosek?

* Osoba ze szczegdlnymi potrzebami (to pojecie obejmuje nie tylko osoby z niepetno-
sprawnosciami, ale tez np. kobiety w ciagzy, osoby starsze, czy tymczasowo niepetnosprawne
- np. ze ztamana noga),

* Jej przedstawiciel ustawowy.

Co powinien zawiera¢ wniosek?

Dane kontaktowe wnioskodawcy,
Opis bariery utrudniajgcej lub uniemozliwiajgcej dostepnos¢,

Sposéb kontaktu z wnioskodawcs,

A

Preferowany sposéb zapewnienia dostepnosci (jesli dotyczy).

Jak ztozyé¢ wniosek?

* Samodzielnie napisany lub pobrany ze strony: dostepnosc.pfron.org.pl,

* Zilozony osobiscie, poczty, ePUAP, portalem gov.pl lub zwyktym mailem,

¢ Czesto dostepny takze bezposrednio na stronie instytucji.


http://dostepnosc.pfron.org.pl
http://epuap.gov.pl
http://gov.pl

Krok 2: Poczekaj na reakcje podmiotu publicznego

Podmiot publiczny ma obowigzek odpowiedzie¢ w ciggu 14 dni od otrzymania wniosku.
Moze:
* Zrealizowa¢ wniosek w terminie — problem rozwigzany.

* Poinformowac o przyczynach opéznienia i podac¢ nowy termin

(maksymalnie do 2 miesiecy).

e Poinformowac o braku mozliwosci realizacji wniosku,
ale musi wskazac uzasadnienie i zaproponowa¢ dostep alternatywny.

Krok 3: Zt6z skarge do Prezesa PFRON

Jezeli po uptywie terminu (14 dni lub przedtuzonego) wniosek nie zostanie zrealizowany,

mozesz wnie$¢ skarge na brak dostepnosci.
Gdzie i kiedy ztozy¢ skarge?

Do Prezesa Zarzagdu PFRON,

W ciggu 30 dni od:
* uptywu 14-dniowego lub przedtuzonego terminu, lub

* otrzymania pisma o odmowie zapewnienia dostepnosci.
Jak ztozy¢ skarge?

e QOsobiscie w oddziale PFRON,

e Przez ePUAP,

* Poprzez portal gov.pl.


http://epuap.gov.pl
http://gov.pl

Co musi zawiera¢ skarga?

* Kopie uprzednio ztozonego wniosku,
e Dane kontaktowe,
* Opis bariery,

* Preferowany sposéb zapewnienia dostepnosci (jesli dotyczy).

Krok 4: Czekaj na decyzje Prezesa PFRON

Prezes Zarzadu PFRON rozpatruje skarge:

e W ciagu miesiaca,

* W sprawach bardziej ztozonych — do 2 miesiecy.

Jesli sprawa sie opdznia, urzad musi poinformowac o przyczynach i nowym terminie.

W razie zwtoki mozna ztozy¢ ponaglenie.
Mozliwe decyzje Prezesa PFRON:

1. Nakaz zapewnienia dostepnosci — decyzja wskazuje sposoéb i termin realizacji

(minimum 30 dni, a przy skomplikowanych sprawach - 60 dni).
2. Odmowa nakazania dostepnosci — gdy podmiot publiczny udowodni, ze:

* wystepuja uzasadnione przeszkody techniczne lub prawne,
* zastosowat dostep alternatywny,

* |ub skarga byta bezzasadna.

Uwaga: decyzja Prezesa PFRON jest ostateczna — nie mozna sie od niej odwotac.



Zakonczenie

Dostepnosc nie jest luksusem — to Twoje prawo. Jezeli napotykasz przeszkody w dostepie
do ustug publicznych, nie wahaj sie dziata¢. Cata procedura - od wniosku, przez skarge,
az po decyzje — zostata zaprojektowana z mysla o utatwieniu codziennego funkcjonowania
osobom ze szczegdlnymi potrzebami. Korzystaj ze swoich praw i wspieraj zmiane na rzecz

bardziej dostepnego spoteczenistwa.



Poradnik zrealizowano w ramach zadania ,Transport zbiorowy w wojewddztwie slgskim dostepny dla
0s0b z niepetnosprawnosciami” sfinansowanego ze srodkéw Narodowego Instytutu Wolnosci - Centrum
Rozwoju Spofeczeristwa Obywatelskiego w ramach Rzgdowego Programu Rozwoju Organizacji
Obywatelskich na lata 2018-2030 PROO.
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