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Wstęp

Komunikacja to jeden z filarów relacji międzyludzkich, ale dla osób z wadami mowy codzienne 

rozmowy mogą stanowić wyzwanie. Wady mowy mogą obejmować m.in. seplenienie, jąkanie,  

zaburzenia artykulacji czy afazję, które utrudniają wyrażenie myśli, ale nie mają wpływu na inteligen-

cję, emocje ani wartość osoby. Naszym zadaniem jest stworzenie atmosfery akceptacji, cierpliwości  

i szacunku, która ułatwi porozumienie. Ten poradnik podpowie Ci, jak w codziennych kontaktach  

zachować kulturę osobistą, empatię i serdeczność wobec osób z wadami mowy.
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Wskazówki
 

1.   Słuchaj uważnie i cierpliwie

•	 Nie przerywaj wypowiedzi – nawet jeśli wiesz, co rozmówca chce powiedzieć,  
      pozwól mu samodzielnie dokończyć myśl. Przerywanie może być frustrujące  
      i zniechęcające.

•	 Utrzymuj kontakt wzrokowy – patrzenie na rozmówcę pokazuje, że jesteś skupiony  
      i zainteresowany tym, co mówi, a nie jak mówi.

•	 Reaguj potakując, uśmiechając się – daj sygnał, że rozmówca ma Twoją uwagę  
      i może spokojnie kontynuować.

•	 Nie okazuj zniecierpliwienia, np. przez wzdychanie, patrzenie na zegarek czy   
      nerwowe ruchy.

 

2.   Skup się na przekazie, a nie na sposobie mówienia

•	 Koncentruj się na treści wypowiedzi, a nie na błędach wymowy czy niepłynności.

•	 Nie komentuj wady mowy – unikaj uwag typu „Ale zabawnie to brzmi” czy „Dlaczego   
      tak mówisz?”. To może być krzywdzące.

•	 Traktuj rozmówcę naturalnie – rozmawiaj na te same tematy, co z innymi osobami,  
      nie ograniczając się do „łatwych” tematów.

 

3.   Mów wyraźnie i zrozumiale

•	 Mów wolniej i wyraźnie, ale naturalnie, nie przesadzaj z artykulacją.

•	 Unikaj trudnych, długich zdań czy skomplikowanego słownictwa, zwłaszcza gdy  
      temat jest dla rozmówcy nowy.

•	 Daj czas na odpowiedź – unikaj zasypywania pytaniami czy przyspieszania tempa  
      rozmowy.
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4.   Zapewnij sprzyjające warunki do rozmowy

•	 Znajdź spokojne miejsce – unikaj hałaśliwych, zatłoczonych przestrzeni, gdzie  
      rozmowa będzie trudniejsza.

•	 Ustaw się twarzą do rozmówcy – pomoże mu to w odbiorze Twojej mowy i lepszym  
      rozumieniu.

•	 Dbaj o odpowiednie oświetlenie, które pozwala obserwować ruchy ust i mimikę. 

5.   W razie potrzeby – korzystaj z alternatywnych form komunikacji

•	 Zapytaj rozmówcę, czy woli coś zapisać, np. na kartce, telefonie lub tablecie.

•	 Proponuj, ale nie wymuszaj – nie każdy czuje się swobodnie z taką formą.

•	 Jeśli rozmówca się zgodzi, zapisuj najważniejsze ustalenia, np. datę spotkania czy  
      numer telefonu.

 
6.   Unikaj wyręczania i protekcjonalności

•	 Nie mów za rozmówcę – nawet jeśli chcesz pomóc, pozwól mu wyrazić własne myśli.

•	 Nie kończ jego zdań, chyba że wyraźnie o to poprosi.

•	 Nie traktuj osoby z góry – rozmawiaj z nią jak z równym partnerem, unikając  
      pobłażliwości w tonie.

 
7.   Okazuj empatię i życzliwość

•	 Uśmiechaj się, bądź cierpliwy, nie spiesz się.

•	 Stosuj zwroty grzecznościowe: „Proszę”, „Dziękuję”, „Czy możesz powtórzyć?”.

•	 Okazuj akceptację, nawet jeśli rozmówca popełnia błędy – każdy ma prawo do  
      trudności w mowie.
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8.   Na większych wydarzeniach zadbaj o komfort rozmówcy

•	 Zapewnij pomoc wolontariusza, który pomoże osobie z wadą mowy np. w rejestracji  
      czy wyjaśnieniu zasad udziału.

•	 Zaproponuj wcześniejsze zapoznanie się z programem wydarzenia, aby osoba  
      miała czas na przygotowanie się.

•	 Przygotuj materiały pisemne w czytelnej formie, z prostym językiem i dużą czcionką,  
      jeśli rozmówca tego potrzebuje.
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Zakończenie

Osoby z wadami mowy mają tak samo wiele do powiedzenia jak każdy z nas – potrzebują tylko

przestrzeni do spokojnego wyrażenia siebie. Savoir-vivre wobec nich to nie tylko grzeczność, ale 

wyraz szacunku, empatii i otwartości. Pamiętajmy, że nasza cierpliwość, uważność i życzliwość 

mogą zmienić czyjeś doświadczenie rozmowy na pozytywne i pełne poczucia wartości.



Poradnik zrealizowano w ramach zadania „Transport zbiorowy w województwie śląskim dostępny dla 
osób z niepełnosprawnościami” sfinansowanego ze środków Narodowego Instytutu Wolności - Centrum 
Rozwoju Społeczeństwa Obywatelskiego w ramach Rządowego Programu Rozwoju Organizacji  
Obywatelskich na lata 2018–2030 PROO


