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Wstep

Komunikacja to jeden z filaréw relacji miedzyludzkich, ale dla oséb z wadami mowy codzienne
rozmowy moga stanowi¢ wyzwanie. Wady mowy moga obejmowac m.in. seplenienie, jakanie,
zaburzenia artykulacji czy afazje, ktére utrudniajg wyrazenie mysli, ale nie maja wptywu na inteligen-
cje, emocje ani warto$¢ osoby. Naszym zadaniem jest stworzenie atmosfery akceptacji, cierpliwosci
i szacunku, ktéra utatwi porozumienie. Ten poradnik podpowie Ci, jak w codziennych kontaktach

zachowac kulture osobistg, empatie i serdecznos¢ wobec os6b z wadami mowy.



Wskazowki

1.

Stuchaj uwaznie i cierpliwie

Nie przerywaj wypowiedzi — nawet jesli wiesz, co rozmoéwca chce powiedzied,
pozwdl mu samodzielnie dokonczyé mysl. Przerywanie moze by¢ frustrujgce
i zniechecajace.

Utrzymuj kontakt wzrokowy — patrzenie na rozméwce pokazuje, ze jestes skupiony
i zainteresowany tym, co méwi, a nie jak mowi.

Reaguj potakujac, usmiechajac sie — daj sygnat, ze rozmdéwca ma Twojg uwage
i moze spokojnie kontynuowad.

Nie okazuj zniecierpliwienia, np. przez wzdychanie, patrzenie na zegarek czy
nerwowe ruchy.

2. Skup sie na przekazie, a nie na sposobie méwienia

Koncentruj sie na tresci wypowiedzi, a nie na btedach wymowy czy nieptynnosci.

Nie komentuj wady mowy — unikaj uwag typu ,Ale zabawnie to brzmi” czy ,Dlaczego
tak méwisz?". To moze by¢ krzywdzace.

Traktuj rozméwce naturalnie — rozmawiaj na te same tematy, co z innymi osobami,
nie ograniczajac sie do ,fatwych” tematdw.

3. Moéw wyraznie i zrozumiale

Mow wolniej i wyraznie, ale naturalnie, nie przesadzaj z artykulacja.

Unikaj trudnych, dtugich zdan czy skomplikowanego stownictwa, zwtaszcza gdy
temat jest dla rozmdéwcy nowy.

Daj czas na odpowiedz - unikaj zasypywania pytaniami czy przyspieszania tempa
rozmowy.



4. Zapewnij sprzyjajace warunki do rozmowy

* Znajdz spokojne miejsce — unikaj hatasliwych, zattoczonych przestrzeni, gdzie

rozmowa bedzie trudniejsza.

* Ustaw sie twarza do rozméwcy — pomoze mu to w odbiorze Twojej mowy i lepszym
rozumieniu.

* Dbaj o odpowiednie oswietlenie, ktére pozwala obserwowac ruchy ust i mimike.

5. W razie potrzeby - korzystaj z alternatywnych form komunikacji

e Zapytaj rozmoéwce, czy woli co$ zapisa¢, np. na kartce, telefonie lub tablecie.
® Proponuj, ale nie wymuszaj — nie kazdy czuje sie swobodnie z takg forma.

e Jesli rozméweca sie zgodzi, zapisuj najwazniejsze ustalenia, np. date spotkania czy
numer telefonu.

6. Unikaj wyreczania i protekcjonalnosci

* Nie méw za rozmdéwce — nawet jesli chcesz pomoc, pozwdl mu wyrazié¢ wlasne mysli.
* Nie koncz jego zdan, chyba ze wyraznie o to poprosi.

* Nie traktuj osoby z géry — rozmawiaj z nig jak z rbwnym partnerem, unikajac
pobtazliwosci w tonie.

7. Okazuj empatie i zyczliwosé

* Usmiechaj sig, badz cierpliwy, nie spiesz sie.
* Stosuj zwroty grzecznosciowe: ,Prosze”, ,Dziekuje”, ,,Czy mozesz powtdrzyé?”.

¢ Okazuj akceptacje, nawet jedli rozmdéwca popetnia btedy — kazdy ma prawo do
trudnosci w mowie.



8. Na wiekszych wydarzeniach zadbaj o komfort rozméwcy

* Zapewnij pomoc wolontariusza, ktéry pomoze osobie z wada mowy np. w rejestracji
czy wyjasnieniu zasad udziatu.

e Zaproponuj wczesniejsze zapoznanie sie z programem wydarzenia, aby osoba
miafa czas na przygotowanie sie.

* Przygotuj materialy pisemne w czytelnej formie, z prostym jezykiem i duzg czcionka,
jesli rozmdwea tego potrzebuije.



Zakonczenie

Osoby z wadami mowy maja tak samo wiele do powiedzenia jak kazdy z nas — potrzebuja tylko
przestrzeni do spokojnego wyrazenia siebie. Savoir-vivre wobec nich to nie tylko grzecznosé¢, ale
wyraz szacunku, empatii i otwartosci. Pamietajmy, ze nasza cierpliwos$¢, uwaznosc i zyczliwosé

mogg zmienic czyje$ doswiadczenie rozmowy na pozytywne i petne poczucia wartosci.



Poradnik zrealizowano w ramach zadania ,Transport zbiorowy w wojewddztwie slgskim dostepny dla
0s0b z niepetnosprawnosciami” sfinansowanego ze srodkéw Narodowego Instytutu Wolnosci - Centrum
Rozwoju Spofeczeristwa Obywatelskiego w ramach Rzgdowego Programu Rozwoju Organizacji
Obywatelskich na lata 2018-2030 PROO

KOMITET @ Y

it DO SPRAW Organizacii Poradniczych

== | pOZYTKU [NIwW N Orgaiizacis
PUBLICZNEGO Norodowy Instybut Wolnose! Poradnicze



