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Wstęp

Obcokrajowiec to osoba przebywająca w Polsce, która często znajduje się w zupełnie nowym  

i nieznanym otoczeniu. Przychodzi jej się mierzyć nie tylko z barierą językową, ale także z trudno-

ściami kulturowymi, społecznymi i prawnymi. Nieznajomość zasad funkcjonowania urzędów, sys-

temu zdrowia, transportu czy codziennych zwyczajów może wywoływać frustrację, stres i poczucie  

wykluczenia.

Dlatego obcokrajowiec to osoba ze szczególnymi potrzebami. Warto patrzeć na niego nie tylko jako 

na „gościa z innego kraju”, ale jako na człowieka, który potrzebuje naszej uwagi, zrozumienia i czasem 

bardzo podstawowej pomocy – wskazania drogi, przetłumaczenia słowa, czy wyjaśnienia, co zrobić  

w danej sytuacji. Drobna życzliwość z naszej strony może sprawić, że poczuje się bezpieczniej, spo- 

kojniej i mniej obco w nowym miejscu.

W świecie, który coraz częściej opiera się na współistnieniu ludzi o różnych językach, kolorach skó-

ry, religiach i historiach życia, solidarność i empatia są cenniejsze niż kiedykolwiek wcześniej. Poma- 

gając osobie z zagranicy, nie tylko rozwiązujemy jej konkretny problem – stajemy się ambasadorami 

otwartości i człowieczeństwa.

Ten poradnik powstał, by dać Ci proste wskazówki, jak skutecznie, z szacunkiem i bez stresu odpowie-

dzieć na prośbę o pomoc – nawet jeśli nie mówicie tym samym językiem. Bo choć nie zawsze potrafi-

my się ze sobą porozumieć słowami, język serca i życzliwości jest uniwersalny.
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Krok po kroku: Jak pomóc?
 

1. Zatrzymaj się i okaż gotowość do pomocy

Zwróć uwagę, czy osoba wygląda na zagubioną, zdezorientowaną lub zatrzymuje cię z pytaniem.

Z uśmiechem i spokojem zapytaj: „Czy mogę jakoś pomóc?”

Pamiętaj, że mimika i gesty też są formą komunikacji.

2. Sprawdź barierę językową

Jeśli obcokrajowiec nie mówi po polsku, spróbuj prostego angielskiego lub użyj tłumacza  
w telefonie (np. Google Translate).

Mów powoli, używaj prostych słów.

Nie stresuj się – każda próba komunikacji jest lepsza niż obojętność.

3. Zidentyfikuj problem

Zadaj jedno lub dwa krótkie pytania:

„Czego Pan/Pani szuka?”

„Czy potrzebuje Pan/Pani pomocy z dokumentami, urzędem, lekarzem?”

„Czy wie Pan/Pani, jak tam dojść?”
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4. Pomóż lub wskaż właściwe miejsce/osobę

W zależności od sytuacji:

Wskaż drogę – najlepiej na mapie w telefonie.

Pokaż na żywo – jeśli masz czas, odprowadź osobę.

Zadzwoń gdzie trzeba – np. do urzędu, infolinii, organizacji pomocowej.

Skontaktuj z odpowiednią instytucją – np. Centrum Integracji Cudzoziemców, fundacją 

wspierającą migrantów, tłumaczem, mediatorem.

5. Bądź cierpliwy i uprzejmy

Dla Ciebie to chwilowa pomoc, dla tej osoby może to być przełomowa chwila.

Nie oceniaj, nie krytykuj – nikt nie lubi czuć się gorszy lub zawstydzony.

Jeśli nie możesz pomóc – powiedz to szczerze i wskaż, gdzie może znaleźć pomoc.

Co warto mieć na uwadze?

Czasem wystarczy empatia i uśmiech.

Obcokrajowcy mogą mieć trudności z systemem opieki zdrowotnej, edukacją, wynajmem     
mieszkania, dostępem do pracy czy nauką języka.

Dla nich każda życzliwa osoba to ogromne wsparcie i sygnał: „Jesteś tu mile widziany”.

Nawet mała pomoc – np. przetłumaczenie napisu, połączenie telefoniczne czy wskazanie 
właściwej osoby – może mieć wielką wartość.
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Zakończenie

Pomagając obcokrajowcowi, pokazujesz nie tylko swoją otwartość, ale także budujesz Polskę 
jako kraj przyjazny i solidarny.

Nie musisz być ekspertem ani znać języków – wystarczy ludzka życzliwość. Każda pomoc 
się liczy, a Twoja postawa może sprawić, że ktoś poczuje się bezpieczniej i mniej samotnie  
w nowym kraju.



Poradnik zrealizowano w ramach zadania „Transport zbiorowy w województwie śląskim dostępny dla 
osób z niepełnosprawnościami” sfinansowanego ze środków Narodowego Instytutu Wolności - Centrum 
Rozwoju Społeczeństwa Obywatelskiego w ramach Rządowego Programu Rozwoju Organizacji  
Obywatelskich na lata 2018–2030 PROO.


