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Wstep

Obcokrajowiec to osoba przebywajaca w Polsce, ktéra czesto znajduje sie w zupetnie nowym
i nieznanym otoczeniu. Przychodzi jej sie mierzy¢ nie tylko z barierg jezykowa, ale takze z trudno-
$ciami kulturowymi, spotecznymi i prawnymi. Nieznajomos¢ zasad funkcjonowania urzedoéw, sys-
temu zdrowia, transportu czy codziennych zwyczajéw moze wywotywac frustracje, stres i poczucie

wykluczenia.

Dlatego obcokrajowiec to osoba ze szczegdlnymi potrzebami. Warto patrze¢ na niego nie tylko jako
na,goscia z innego kraju’, ale jako na cztowieka, ktéry potrzebuje naszej uwagi, zrozumienia i czasem
bardzo podstawowej pomocy — wskazania drogi, przettumaczenia stowa, czy wyjasnienia, co zrobic
w danej sytuacji. Drobna zyczliwo$¢ z naszej strony moze sprawi¢, ze poczuje sie bezpieczniej, spo-

kojniej i mniej obco w nowym miejscu.

W sSwiecie, ktory coraz czesciej opiera sie na wspétistnieniu ludzi o réznych jezykach, kolorach ské-
ry, religiach i historiach zycia, solidarnos$¢ i empatia sg cenniejsze niz kiedykolwiek wczesniej. Poma-
gajac osobie z zagranicy, nie tylko rozwigzujemy jej konkretny problem - stajemy sie ambasadorami

otwartosci i cztowieczenstwa.

Ten poradnik powstat, by da¢ Ci proste wskazéwki, jak skutecznie, z szacunkiem i bez stresu odpowie-
dziec na prosbe o pomoc - nawet jesli nie méwicie tym samym jezykiem. Bo cho¢ nie zawsze potrafi-

my sie ze soba porozumiec stowami, jezyk serca i zyczliwosci jest uniwersalny.



Krok po kroku: Jak poméc?

1. Zatrzymaj sie i okaz gotowosé do pomocy

Zwréc uwage, czy osoba wyglada na zagubiong, zdezorientowana lub zatrzymuje cie z pytaniem.
Z usmiechem i spokojem zapytaj: ,Czy moge jakos pomdc?”

Pamietaj, ze mimika i gesty tez sa formg komunikacji.

2. Sprawdz bariere jezykowa

Jesli obcokrajowiec nie méwi po polsku, sprobuj prostego angielskiego lub uzyj ttumacza
w telefonie (np. Google Translate).

Moéw powoli, uzywaj prostych stéw.

Nie stresuj sie — kazda préba komunikacji jest lepsza niz obojetnos¢.

3. Zidentyfikuj problem
Zadaj jedno lub dwa krotkie pytania:

.Czego Pan/Pani szuka?”
.Czy potrzebuje Pan/Pani pomocy z dokumentami, urzedem, lekarzem?”

.Czy wie Pan/Pani, jak tam dojs$¢?”



4. Poméz lub wskaz wilasciwe miejsce/osobe
W zaleznosci od sytuacji:

Wskaz droge — najlepiej na mapie w telefonie.
Pokaz na zywo - jesli masz czas, odprowadz osobe.
Zadzwon gdzie trzeba — np. do urzedu, infolinii, organizacji pomocowej.

Skontaktuj z odpowiednig instytucjag — np. Centrum Integracji Cudzoziemcéw, fundacja

wspierajaca migrantéw, ttumaczem, mediatorem.

5. Badz cierpliwy i uprzejmy

Dla Ciebie to chwilowa pomoc, dla tej osoby moze to by¢ przetomowa chwila.
Nie oceniaj, nie krytykuj — nikt nie lubi czu¢ sie gorszy lub zawstydzony.

Jesli nie mozesz poméc - powiedz to szczerze i wskaz, gdzie moze znalezé pomoc.

Co warto mieé¢ na uwadze?

Czasem wystarczy empatia i usmiech.

Obcokrajowcy moga miec trudnosci z systemem opieki zdrowotnej, edukacja, wynajmem
mieszkania, dostepem do pracy czy naukg jezyka.

Dla nich kazda zyczliwa osoba to ogromne wsparcie i sygnat: ,Jestes tu mile widziany”.

Nawet mata pomoc — np. przettumaczenie napisu, potaczenie telefoniczne czy wskazanie
wiasciwej osoby — moze miec wielkg wartosc.



Zakonczenie

Pomagajac obcokrajowcowi, pokazujesz nie tylko swoja otwartoéc, ale takze budujesz Polske
jako kraj przyjazny i solidarny.

Nie musisz by¢ ekspertem ani zna¢ jezykdéw — wystarczy ludzka zyczliwosé. Kazda pomoc
sie liczy, a Twoja postawa moze sprawic¢, ze kto$ poczuje sie bezpieczniej i mniej samotnie
w nowym kraju.



Poradnik zrealizowano w ramach zadania ,Transport zbiorowy w wojewddztwie slgskim dostepny dla
0s06b z niepetnosprawnosciami” sfinansowanego ze srodkéw Narodowego Instytutu Wolnosci - Centrum
Rozwoju Spofeczeristwa Obywatelskiego w ramach Rzqdowego Programu Rozwoju Organizadji
Obywatelskich na lata 2018-2030 PROO.
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