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Czym jest ta publikacja
I do kogo jest adresowana?

Trzymajg Panstwo w rekach ksigzke, ktéra stanie sie dla was praktyczng pomocg
w prowadzeniu skutecznej lokalnej polityki senioralnej.

Stowarzyszenie Aktywnosci Obywatelskiej Bona Fides od 15 lat wspiera
lokalnych aktywistéw w zmienianiu swojego otoczenia, a lokalne samorzady
w lepszej wspotpracy z mieszkancami. Najwyzszg formg takiej wspétpracy sg
regularnie i dobrze dziatajgce w ramach jednostek samorzadu terytorialnego
zespoly inicjatywno-doradcze takie jak: Rada Dziatalnosci Pozytku Publicznego
Rada Mtodziezowa, Rada Senioréw i inne. Ze wzgledu na bardzo konkretny
obszar tematyczny, ktérym zajmuje sie taki podmiot inicjatywno-doradczy,
oraz dobry kontakt z otoczeniem spotecznym, moze on $cisle wspotpracowac
z lokalng wtadzg i urzedem wspierajgc transparentnosé, partycypacyjnosé,
skutecznos¢ i jako$¢ prowadzonych w samorzadzie dziatan.

Aby rada seniorow byta skuteczna (a nie fasadowa) spetnionych musi
zosta¢ szereg warunkow. Po pierwsze, rada musi $cisle opiera¢ sie na
precyzyjnych przepisach prawa - ustalajgcych cel, forme i zasady
funkcjonowania rady senioréw w ramach samorzadu. Po drugie, do rady
seniorow muszg dosta¢ sie odpowiedni ludzie, aktywni reprezentanci
réznych kategorii os6b starszych, ktérzy potrafia dobrze wspétpracowaé
ze sobg, z wtadzg i z urzedem oraz ze srodowiskiem lokalnym. Pomoga
w tym dobrze ustalone zasady wyboru cztonkéw rady senioréw.
Wreszcie musi pojawié¢ sie lokalna wtadza i urzednicy, ktérzy sg otwarci
na wspotprace z radg senioréw i posiadajg do tego odpowiednie narzedzia
ustawowe i praktyczne.
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Ta broszura wtasnie takie narzedzia Panstwu oferuje.

Chcemy aby publikacja ta trafita do senioréw, ktérzy tworzg lub zamierzaja
stworzy¢ w swojej gminie lub powiecie rade senioréw. Poznajg Panstwo
podstawy prawne i role rady senioréw. Znajdziecie w niej argumenty, ktére
przekonajg wasze wtadze, ze warto powota¢ rade i pokaza, jak mozna
Z nig wspotpracowacé. Znajdziecie w niej wiele konkretnych (zaczerpnietych
z doswiadczenia innych rad senioréw) porad, a nawet narzedzi wspierajacych
komunikacje w radzie, wspoétprace z otoczeniem i promocje.

Broszura ta bedzie tez bardzo pomocna dla urzednikéw i samorzgdowcoéw,
chcacych realizowaé skuteczng polityke senioralng. Pomoze ona Panstwu
powotaé w samorzgdzie rade senioréw i wypracowac¢ dobre zasady jej
funkcjonowania i wspétpracy z urzedem. Bedg Panstwo wiedzieli czym
I w jaki sposéb powinna zajmowacé sie rada senioréw. Zaczerpng z niej
Panstwo konkretne, poparte doswiadczeniem porady, wzory dokumentéw
i schematy organizacji pracy.

Bardzo dziekujemy radom, ktére zdecydowaty sie pracowac¢ z nami nad
wdrozeniem standardéw funkcjonowania rad senioréw. Na szczegdlne
wyrdznienie zastugujg: Krystyna Rawska, Zofia Pogoda i Tomasz Dandy
z Rady Senioréw w Swietochtowicach; Ewa Tyburczyk i Elzbieta Synowiec
z Rady Seniorow w Bytomiu; Jerzy Karpinski i Halina Zwaniecka z Rady
Senioréow w Sosnowcu; Gizela Musiot i Maria Witek z Rady Senioréw
w Rudzie Slaskiej, Mirostawa Pasek, Wiestaw Nowak, Ewa Wadowska
i Matgorzata Trela z Rady Senioréw w Wojkowicach. To dzieki ich ogromnemu
zaangazowaniu mozemy teraz przekaza¢ Panstwu w konncowej czesci publikacji
(o nazwie Narzedziownik) przetestowane w praktyce dokumenty, schematy
i regulaminy.

Zyczymy mitej lektury,
EKSPERCI STOWARZYSZENIA AKTYWNOSCI OBYWATELSKIEJ BONA FIDES:

Anna Nawrot, Grzegorz Wojkowski, Iwona Nowak,
Wojciech Hrynaszkiewicz i Aleksandra Janosz

Po co nam rada seniorow?

Ustawa o samorzadzie gminnym w art. 5¢ ust. 3 stanowi, ze ,Gminna rada
seniorow ma charakter konsultacyjny, doradczy i inicjatywny”. W praktyce
oznacza to, ze to jak dziata okres$lona rada senioréw, czym sie zajmuje i jakie
sg tego efekty, jest wypadkowg postawy witadz i administracji samorzgdowej;
wiedzy, doswiadczenia i zaangazowania samych cztonkéw rady oraz otoczenia,
w ktérym ona funkcjonuje.

Zrozumiate jest wiec, ze zréznicowanie pomiedzy poszczeg6lnymi radami
seniorow jest bardzo duze. W niektérych samorzadach wypracowaty one
sobie silng pozycje i udaje im krok po kroku realizowa¢ cele, ktére przed sobg
postawity. W innych cztonkowie rady czujg sie sfrustrowani, nikomu niepotrzebni
i nie za bardzo majg pojecie, jaka wtasciwie jest ich rola i w jaki sposdb
majg dziataé, zeby mieé jakikolwiek wptyw na otaczajgcg ich rzeczywistosé.

Wiekszos$¢ dziatajgcych w Polsce rad znajduje sie gdzies pomiedzy tymi
dwoma skrajnosciami. Udaje im sie co prawda osigga¢ mniejsze lub wieksze
sukcesy, ale ich cztonkowie czujg, ze to dalej nie jest to, co by chcieli, ze ich
potencjat nie jest w petni wykorzystywany, a realne problemy lokalnych senioréw
wcigz pozostajg nierozwigzane.
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Polskie gminy, duze miasta i mate miasteczka starzejg sie. Mtodzi ludzie
czesto emigrujg do duzych metropolii w Polsce i na swiecie, a seniorzy
zostajg. Ludzie zyjg coraz dtuzej, odsetek seniorow w spotecznosci
lokalnej przybywa. Ustugi lokalne czesto rozjezdzajg sie ze zmianami
demograficznymi i potrzebami spotecznymi. Mamy wiecej oséb starszych
niz dzieci, ale ksztatcimy i zatrudniamy wiecej pediatrow niz geriatrow.
W spoteczenstwie wzrasta odsetek osoéb starszych i niepetnosprawnych,
a samorzad likwiduje nierentowny transport lokalny skazujgc rzesze
ludzi na wykluczenie terytorialne. W nowoczesnych przestrzeniach
miejskich brakuje taweczek, na ktérych moze odetchngé idgca na zakupy
starsza osoba. To tylko niektére z przyktadéw wyzwan stojacych przed
samorzadami w dobie starzejgcego sie spoteczenstwa. Samorzady, w ktérych
dobrze dziatajg rady senioréw znacznie lepiej sie z nimi zmierza.

Standardy funkcjonowania
rad seniorow

W roku 2017, w ramach projektu dofinansowanego ze srodkéw Rzgdowego
Programu na rzecz Aktywnosci Spotecznej Oséb Starszych, Stowarzyszenie
Aktywnosci Obywatelskiej Bona Fides zrealizowato projekt ,Modelowe Rady
Senioré6w w wojewodztwie $lgskim”. Eksperci Bona Fides dotarli wéwczas
do prawie wszystkich rad seniorow w wojewddztwie $lgskim, przeprowadzili
wywiady z przedstawicielami rad senioréw i urzedu i wykonali kompleksowg
diagnoze funkcjonowania rad senioréw wojewddztwa slgskiego.

Nastepnie w ramach | Forum Rad Senioréw Wojewddztwa Slgskiego
zaprezentowano przygotowang diagnoze i zaproszono przedstawicieli rad
do pracy nad standardami, ktére sprawiajg, ze rada senioréw jest skuteczna
w dziataniu.

W prace nad Standardami Rad Senioréw zaangazowanych byto
23 przedstawicieli z 13 rad senioréw dziatajgcych na terenie woj. slaskiego,
a takze urzedniczka odpowiadajgca za wsparcie rady senioréw w Urzedzie
Miejskim w Dabrowie Gorniczej. Najwiekszg grupe stanowili cztonkowie
rad z duzych miast na prawach powiatu (Bytom, Chorzéw, Dgbrowa Gérnicza,
Gliwice, Katowice, Mystowice, Ruda Slgska, Sosnowiec, Tychy), co wynika
ze specyfiki wojewddztwa. W prace nad dokumentem zaangazowani byli
jednak takze seniorzy z gmin miejskich (Cieszyn, CzeladZ) i miejsko -
wiejskich (Czechowice-Dziedzice, Koniecpol).
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Osoby pracujgce nad stworzeniem standardéw podzielone zostaty na trzy
grupy. Pierwsza zajmowata sie opracowaniem standardéw dotyczacych
zasad funkcjonowania rady senioréw oraz komunikacji wewnetrzne).
Druga pracowata nad standardami wspétpracy z wtadzg wykonawczg
i uchwatodawczg, a trzecia - odnoszgcymi sie do komunikacji z podmiotami
zewnetrznymi oraz promocji. W kazdej z grup odbyty sie po cztery spotkania
w okresie od konica wrzesénia do potowy listopada 2017 r. Nastepnie projekt
standardéw skonsultowany zostat z przedstawicielami ponad 20 rad senioréw
z terenu woj. $lgskiego podczas szesciu warsztatow przeprowadzonych
w ramach Forum Rad Senioréw Wojewddztwa Slaskiego, ktére odbyto sie
22 listopada 2017 w Chorzowie.

Standardy funkcjonowania rad senioréw wypracowane zostaty w 5 obszarach:

1. ZASADY FUNKCJONOWANIA RADY SENIOROW V
2. KOMUNIKACJA WEWNETRZNA V

3. WSPOLPRACA RADY SENIOROW Z WLADZA

4. PROMOCJA RADY SENIOROW V
5. KOMUNIKACJA RADY SENIOROW Z OTOCZENIEM V
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Przytaczane tu publikacje, czyli Rady seniorow w wojewddztwie Slgskim:
kondycja i perspektywy rozwoju i Standardy Funkcjonowania Rad Seniorow
w wersji elektronicznej dostepne sa:

* na portalu:
www.slaskieradyseniorow.pl

= oraz stronie internetowej
Stowarzyszenia Bona Fides:

www.bonafides.pl/czytelnia/#2017

W roku 2018 w ramach projektu ,Wdrazanie i upowszechnianie standardow
funkcjonowania rad senioréw”, dofinansowanego ze $rodkéw Rzgdowego
Programu na rzecz Aktywnosci Spotecznej Oséb Starszych, Bona Fides
podjeto sie licznych dziatan promujgcych wypracowane przez rady standardy
funkcjonowania. Zorganizowano 30 spotkan informacyjnych w wojewdédztwie
slagskim i Fora Rad Seniorow w wojewddztwach slgskim, opolskim,
matopolskim, dolnoslgskim i t6dzkim.

5 rad wojewddztwa slaskiego miato
mozliwos¢ skorzystania ze wsparcia
ekspertow Stowarzyszenia Bona
Fides we wdrazaniu standardu
w wybranym przez siebie obszarze.
Rada Senioréw Rudy Slaskiej
doskonalita sie w standardzie
w zakresie zasad funkcjonowania,
Wojkowicka Rada Seniorek i Senioréw
poprawiata swojg komunikacje,
Rada Senioréw Miasta Sosnowiec
pracowata nad lepszg wspoétpraca
z wtadza, Miejska Rada Senioréw
w Swietochtowicach doskonalita sie
w promocji, a Bytomska Rada
Senioréw wypracowywata w praktyce
standard wspétpracy z otoczeniem.

Rady senioréw w wojewédztwie slaskim
Kondycja i perspektywy rozwoju

Porady i materiaty pomocnicze,
ktére zawarte sg w tej publikacji
pochodzg wtasnie z doswiadczenia,
ktére zdobyty rady seniorow
pracujgce nad standardami oraz
uwag, ktére dowdrazania standardéw
wniosty rady uczestniczace w Forum
Rad Senioréow w wojewddztwach
slgskim, opolskim, matopolskim,
dolnoslgskim i t6dzkim.
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Na jakich zasadach powinna
funkcjonowacé rada seniorow?

Grzegorz Wojkowski

DLACZEGO NALEZY ZADBAC O ODPOWIEDNIE ZASADY
FUNKCJONOWANIA RADY SENIOROW?

Celem dziatania rad senioréw jest stuzenie spotecznosci senioréw
oraz wspieranie i reprezentowanie ich zbiorowych intereséw. Zeby ten cel
mogt by¢ realizowany wazna jest wtasciwa organizacja samych rad,
zeby osoby w nich zasiadajgce mogty skupi¢ sie na pracy merytoryczne;.
Stad tez rady seniorbw muszg rozwigza¢ réozne kwestie ,techniczne”,
ktére jednak majg duzy wptyw na pozniejszg jakos¢ ich pracy.

Chodzi tu np. o liczebnosé rady, czestotliwo$é posiedzen, sposéb wybierania
cztonkdw, ale takze mozliwos¢ ich odwotywania, jesli stracili zainteresowanie
czynnym udziatem w zyciu rady; ewentualny podziat rady na komisje
czy zespoty tematyczne; przygotowywanie dtugookresowych i rocznych
planéw dziatania czy prowadzenie okresowej oceny swojej pracy.

Czes¢ z tych zagadnien znajduje sie w regulaminie funkcjonowania rady,
ktéry przyjmowany jest uchwatg organu stanowigcego. W tym przypadku
wazne jest, zeby cztonkowie rady senioréw, szczegdlnie pierwszej kadencji,
przyjrzeli sie krytycznie, po co najmniej kilkunastu miesigcach pracy,
poszczegdlnym paragrafom regulaminu i zastanowili sie, co sprzyja ich pracy,
a co nalezy zmieni¢ i jak. Po podjeciu decyzji warto te zmiany zaprezentowaé
radnym gminnym czy powiatowym, ktérzy na ich podstawie bedg mogli
przygotowaé znowelizowany regulamin funkcjonowania rady senioréw.
Czes$¢ zagadnien, jak np. przygotowywanie planéw czy robienie ewaluacji,
to sprawa wewnetrzna samej rady senioréw. Tutaj takze nalezy podjac¢
dyskusje wsréd cztonkéw rady senioréw, ktére z tych rozwigzan mogtoby
poprawic¢ jakos¢ jej pracy i warto je wprowadzic.

JASNE USTALENIE ZASAD WSPOLPRACY TO
KLUCZ DO SUKCESU KAZDEJ RADY SENIOROW

B Praca z rada seniorow nad wdrazaniem standardu funkcjonowania

17
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B Seminarium upowszechniajgce standardy funkcjonowania rad seniorow w Katowicach

Przedstawiciele slgskich rad senioréw podczas serii warsztatéw prowadzonych
przez ekspertéw ze Stowarzyszenia Bona Fides stworzyli liste rekomendacji,
ktérych wprowadzenie ma na celu poprawe zasad funkcjonowania rady
senioréw i jej wewnetrznej organizaciji.

1. OPRACOWANIE PLANU PRACY RADY SENIOROW NA CAtA KADENCJE

Dzieki opracowaniu planu pracy rada senioréw bedzie miata wyznaczone
konkretne cele do wykonania podczas swojej kadencji, co pozwoli jej dziataé
w sposob bardziej systematyczny i skuteczny.

2. PROWADZENIE OKRESOWEJ OCENY WYKONANIA PLANU PRACY

Zeby plan pracy rzeczywiscie spetnit swoje cele, wazna jest jego ocena,
ktéra powinna by¢ prowadzona co najmniej raz w roku. Systematyczna
analiza wykonania planu pracy pozwoli odpowiedzie¢ na pytania, czy
dziatania realizowane przez rade senioréw przyczyniajg sie do wykonania
wczesniej wyznaczonych celéw i co jest powodem ewentualnych sukcesow
i niepowodzen.

3. TWORZENIE ROCZNYCH PLANOW PRACY RADY SENIOROW

Roczne plany pracy powinny by¢ opracowywane na podstawie przyjetego
wczesniej kilkuletniego planu pracy oraz jego okresowych ocen.

4. PODZIAt RADY SENIOROW NA ZESPOLY TEMATYCZNE

W radach senioréw, szczegdlnie w ktorych zasiada wieksza liczba cztonkow,
warto stworzy¢ zespoty tematyczne, ktére zajmowac sie bedg najbardziej
istotnymi dla senioréw obszarami funkcjonowania samorzadu. Mozliwos¢ ich
powotania powinna zosta¢ zapisana w statucie lub regulaminie rady. Celami
wyzej wymienionych zespotéw powinno by¢ reprezentowanie rady seniorow
na posiedzeniach odpowiednich komisji rady gminy, a takze wypracowywanie
projektéw opinii i rekomendacji dotyczgcych tematéw, ktérymi sie zajmuja,
a nastepnie prezentowanie ich na posiedzeniach plenarnych rady senioréw.

5. POWOLYWANIE EKSPERTOW WSPIERAJACYCH PRACE RADY
SENIOROW

Aby lepiej realizowac¢ zadania wyznaczone radzie, warto korzystac z bezptatnego
wsparcia ekspertow reprezentujgcych rézne dziedziny zycia istotne dla senioréw.
Osoby chetne do petnienia takiej roli mozna znalezé m.in. w $rodowisku
organizacji pozarzadowych dziatajgcych na rzecz senioréw czy na uczelniach.
Rolg wyzej wymienionych oséb bedzie eksperckie wsparcie cztonkéw rady
podczas omawiania réznych bardziej specjalistycznych tematow.

6. CZEONKOSTWO W RADZIE SENIOROW

Cztonkowie rady senioréw powinni by¢ wybierani w bezposrednich, tajnych
wyborach, w ktérych mogg wzigé¢ udziat wszyscy petnoletni mieszkancy
gminy. Mozliwos¢ zgtaszania kandydatéw do rady senioréow powinny mieé
organizacje pozarzgdowe, podmioty prowadzgce uniwersytety trzeciego wieku,
ale takze grupy mieszkancéw (np. 15 oséb). Nalezy takze pamietac, ze w sktad
rady mogg wchodzié takze osoby nie bedgce w wieku senioralnym.

19
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7. POSIEDZENIA RADY SENIOROW

W wiekszych miejscowosciach zaleca sie, zeby posiedzenia rady senioréw
odbywaty sie raz w miesigcu (z przerwag wakacyjng). W mniejszych
miejscowosciach mogg sie one odbywac¢ z mniejszg czestotliwoscig, ale nie
rzadziej niz raz na kwartat. Wazne jest, aby posiedzenia rady senioréw miaty
miejsce sie w statych terminach i godzinach (np. kazdy pierwszy wtorek
miesigca o godz. 15.00) oraz w miejscu dostepnym dla wszystkich
potencjalnie zainteresowanych.

8. ZASADY DYSKUSJI NA SPOTKANIACH

Posiedzenia rady senioréw powinny byé¢ otwarte dla publicznosci, a informacje
na ich temat ogdlnie dostepne.

9. DYZURY RADY SENIOROW

Warto, aby cztonkowie rady senioréw, co najmniej raz w miesigcu prowadzili
otwarte dyzury dla mieszkanncow w centrum gminy. Zaleca sie, zeby w wiekszych
miejscowosciach co najmniej raz na kwartat przedstawiciele rady senioréw
prowadzili dyzury w réznych dzielnicach / osiedlach / sotectwach
lub uczestniczyli w dzielnicowych / soteckich spotkaniach senioréw
organizowanych np. przez kluby seniora czy osrodki kultury.

10. ODWOLANIE CZLONKA RADY

Do statutu rady seniorow warto wprowadzi¢ przepis umozliwiajgcy odwotanie
jej cztonka ze wzgledu na dtugotrwata, nieusprawiedliwiong nieobecnosé¢
na posiedzeniach. Dzieki temu osoba, ktéra stracita zainteresowanie czynnym
udziatem w zyciu rady nie bedzie blokowata miejsca, ktére moze zostac zajete
przez nowa, aktywng osobe.

11. SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI RADY SENIOROW
Raz do roku rada senioréw powinna przygotowywac¢ sprawozdanie ze swojej

dziatalnosci. Wyzej wymieniony dokument powinien by¢ ogdélnodostepny
I przekazany przedstawicielom wtadzy wykonawczej i uchwatodawczej.

12. OPINIOWANIE PROJEKTOW UCHWAL RADY GMINY DROGA
ELEKTRONICZNA

Co do zasady, uchwaty rady senioréw opiniujgce projekty uchwat rady gminy
powinny by¢ przyjmowane podczas posiedzen. Moze sie jednak zdarzy¢ sytuacja,
ze projekt uchwaty rady gminy trafi do rady senioréw juz po jej posiedzeniu. Stad
w regulaminie pracy rady seniorow warto zapisa¢ mozliwos$¢ wyrazania opinii
i przyjmowania uchwat w sytuacjach wyjgtkowych, za posrednictwem poczty
elektronicznej w sposdb obiegowy.

13. WYMIANA CZESCI SKEADU RADY SENIOROW W POtOWIE KADENCJ!

Ten postulat odnosi sie do rad senioréw, w ktérych nastepuje duza wymiana
cztonkéw w kolejnych kadencjach. Duza rotacja prowadzi do tego, ze wiedza
i doswiadczenia nabyte przez cztonkéw rady jednej kadencji nie s3g
wykorzystywane przez przedstawicieli kolejnej, ktérzy niejako od nowa ucza
sie swojej roli. Ten problem zwigzany z brakiem ciggto$ci mozna rozwigzaé
za pomocg wymiany czesci sktadu rady senioréw w potowie kadenciji.
W praktyce wygladatoby to tak, ze przyktadowo w 14-osobowej radzie,
ktorej kadencja trwa cztery lata, co dwa lata odbywatyby sie wybory
7 cztonkow rady.
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B Praca z radg senioréw w Bytomiu nad wdrazaniem standardu funkcjonowania
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WSPOLPRACA NAD STANDARDEM W RUDZIE SLASKIEJ

Wstepem do wspétpracy z Radg Senioréw Miasta Ruda Slaska, ktéra miata
na celu wprowadzenie standardu zasad funkcjonowania rady senioréw, byto
przeprowadzenie diagnozy funkcjonowania rudzkiej Rady w tym obszarze.

Jest to jedna z najprezniej dziatajacych rad w wojewddztwie slgskim, wiec wiele
postulatéw, ktére wchodzg w sktad standardu, juz na wstepie byto przez nig
z powodzeniem realizowanych.

Rada Senioréw podzielona jest na trzy zespoty tematyczne:

1) zespot ds. profilaktyki i promocji zdrowia,
2) zespot ds. aktywizacji osob starszych i
3) zespo6t ds. kultury i sportu.

Posiedzenia rudzkiej Rady sg otwarte dla publicznosci, a informacje
o ich terminach oraz poruszanych tematach sg publikowane w bezptatnym
tygodniku Wiadomosci Rudzkie. Cho¢ posiedzenia catej Rady Senioréw majg
miejsce raz na kwartat, to raz w miesigcu odbywajg sie spotkania zespotéow
tematycznych, a cztonkowie Rady prowadzg otwarte dyzury dla mieszkancoéw.
W statucie Rady Senioréw brak jest ograniczen dotyczacych wyboru do Rady
0s6b nie bedacych w wieku senioralnym, przewidziana jest réwniez mozliwosé
odwotania cztonka ze wzgledu na dtugotrwatg, nieusprawiedliwiong
nieobecnos$¢ na posiedzeniach.

W ZESPOLACH TEMATYCZNYCH LUDZIOM
LATWIEJ SIE PRACUJE. PRACUJA W MNIEJ-
SZYM GRONIE | ZAJMUJA SIE SPRAWAMI,
KTORE SA DLA NICH WAZNE.

Na podstawie przeprowadzonej diagnozy podjeto decyzje, ze tym, czego
rudzka Rada Senioréw potrzebuje najbardziej, jest wsparcie w opracowaniu
planu dziatania, a takze zasad jego ewaluac;ji.

W tym celu zorganizowany zostat warsztat dla zainteresowanych
przedstawicieli Rady, podczas ktérego opracowano projekt Planu pracy Rady
Senioréw Miasta Ruda Slaska*. Projekt zostat omdéwiony na posiedzeniu
catej Rady.

Warsztat przeprowadzony zostat metodg od ogo6tu do szczegétu i rozpoczat
sie od wyznaczenia celu gtéwnego funkcjonowania Rady. Ostatecznie
zdecydowano, ze bedzie to: poprawa jakosci zycia seniorek i senioréw
w Rudzie Slaskiej.
Nastepnie wyznaczonych zostato sze$¢ celéw szczegoétowych:
1) Poprawa i zwiekszenie dostepu do opieki zdrowotnej dla senioréw,
2) Ograniczenie barier, ktére utrudniajg seniorom funkcjonowanie w miescie,
3) Rozwdj rozwigzan podnoszacych bezpieczenstwo senioréw
w sytuacjach zagrozenia zycia,
4) Kontynuacja dziatarn umozliwiajgcych korzystanie przez senioréw
z miejskich obiektow sportowych, rekreacyjnych i kulturalnych,
5) Integracja dziatan organizacji pozarzgdowych i instytucji dziatajgcych
na rzecz senioréw,
6) Zaistnienie w Swiadomosci mieszkancéw miasta Rady Senioréw Miasta
Ruda Slaska, jej roli i prowadzonych przez nig dziatan.

Kolejnym krokiem byto sformutowanie konkretnych dziatan dla kazdego
z wczesniej ustalonych celéw szczegotowych. | tak przyktadowo dla celu
szczegbétowego Poprawa i zwiekszenie dostepu do opieki zdrowotnej dla seniorow
okreslono ponizsze dziatania:

1. Nawigzanie wspoétpracy z Komisjg Zdrowia, Rodziny
i Pomocy Spotecznej Rady Miasta,
2. Skrécenie czasu oczekiwania na wizyty u lekarzy specjalistow,
Usprawnienie funkcjonowania projektu ,Dzwonie i jade”,
4. Skorzystanie z mechanizmu Budzetu Obywatelskiego na
przeprowadzenie dziatan prozdrowotnych na rzecz seniorow.

w

Warsztat zakonczyt sie oméwieniem zasad ewaluacji wykonania opracowanego
planu. Jego uczestnicy uznali, ze powinna sie ona odbywac¢ co pét roku w formie
pisemnego raportu.

* Patrz: Plan pracy Rady Senioréw Miasta Ruda Slgska,
Narzedziownik, str. 62
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Jak rada senioréw powinna
komunikowaé sie ze sob3a?

V. .V

Iwona Nowak

DLACZEGO KOMUNIKACJA WEWNETRZNA JEST WAZNA?

Komunikacjawewnetrzna jest jednym z kluczowych elementéw determinujgcych
sukces kazdej grupy, zespotu, organizacji, aw naszym przypadku - rady senioréw.
Wptywa na zaangazowanie cztonkéw, motywuje do dziatania, a takze sprawia,
ze ludzie czujg sie bardziej zwigzani ze swojg grupg. Jesli cztonkowie potrafig
dobrze komunikowa¢ sie ze sobg, wspodtpraca przebiega sprawnie i nawet
jesli po drodze pojawig sie jakie$ nieporozumienia lub konflikty nie wptywa to
znaczgco na ich prace.

Niezwykle istotny w komunikacji jest sprawny i otwarty przeptyw informacji
miedzy wszystkimi cztonkami rady. Tutaj ogromna role odgrywajg osoby bedace
w zarzadzie rady. Od ich kompetenc;ji, ale takze uwaznosci, wrazliwosci oraz
doswiadczenia zalezy jak poszczegdlni cztonkowie bedg czué sie w radzie,
a co za tym idzie, czy i w jakim stopniu bedg wtaczaé sie w realizowane
przez nig przedsiewziecia.

B Praca z radg senioréw nad wdrazaniem standardu funkcjonowania

JESLI RADA DOBRZE DZIALA,

TO WSZYSCY WIEDZA, CO SIE W NIEJ DZIEJE,
CZLONKOWIE LEPIEJ SIE ROZUMIEJA,

A TO Z KOLEI PRZEKLADA SIE NA DOBRA
WSPOLPRACE MIEDZY JEJ CZLONKAMI,

A TAKZE RELACJE Z OTOCZENIEM.

JAK ZBUDOWAC DOBRA KOMUNIKACJE?

Po pierwsze, zadbajcie o to, aby kazdy z cztonkéw czut sie wazny, by jego gtos byt
nie tylko wystuchany, ale zeby w miare mozliwosci, byt réwniez brany pod uwage.
Najlepiej zaraz na samym poczatku po zawigzaniu sie rady porozmawiajcie
o potrzebach i oczekiwaniach kazdego seniora. Dzieki temu poznacie swoich
cztonkoéw, bedziecie wiedzie¢ jakie sg ich mocne i stabe strony, na czym im
zalezy, a takze jakiego rodzaju wsparcia potrzebuja.
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Po drugie, starajcie sie, by kazdy z cztonkéw miat przypisane konkretne zadanie,
nawet jesli jest to niewielka rzecz, jak na przyktad przygotowanie pisma
do urzedu miasta lub wystanie zaproszen na wydarzenie organizowane przez
waszg rade. Gdy osoba jest odpowiedzialna za jakie$ zadanie, jest bardziej
zaangazowana i ma poczucie sprawczosci. Pamietajcie jednak, aby nikogo
nie zmuszac¢ do robienia czegokolwiek, bo przyniesie to odwrotny skutek od
zamierzonego. Oczywiscie warto dopyta¢ cztonka rady, skad wynika jego
nieche¢ przed podjeciem sie proponowanego tematu lub zadania i zaoferowaé
pomoc w jego realizacji.

W WIEKSZOSCI PRZYPADKOW ROZMOWA
JEST NAJLEPSZYM ROZWIAZANIEM!

CO RADY SENIOROW UZNALY ZA ISTOTNE W KOMUNIKACJI?

Cztonkowie $lgskich rad senioréow podczas pracy w grupach roboczych
wypracowali liste rekomendacji w ramach komunikacji wewnetrznej, ktére majg
na celu poprawe wspoétpracy miedzy ich cztonkami.

1.  Sposéb informowania cztonkéw rady senioréw o jej pracy.

2. Kontakt z cztonkami, ktérzy nie uczestniczg w zyciu
rady senioréw.
3.  Organizacja spotkan integracyjnych.
4.  Czas na wymiane informacji podczas posiedzen rady senioréw.
5.  Dyzury rady senioréw.
6. Wspdlna lista teleadresowa.
7.  Uczestnictwo w szkoleniach, konferencjach

i innych wydarzeniach.

SPOSOB INFORMOWANIA CZLONKOW RADY SENIOROW O JEJ PRACY

To bardzo istotny i czesto zaniedbywany element dobrej komunikacji,
zwtaszcza w przypadku liczniejszych rad. Tutaj wazne jest, aby na poczatku
rozpoczecia wspoétpracy cztonkowie uzgodnili wygodng dla wszystkich
forme kontaktu. Najlepiej oprze¢ jg o kontakt mailowy. Takie rozwigzanie
zdecydowanie przyspiesza komunikacje oraz sprawia, ze wszyscy sg regularnie
informowani o tym, co sie dzieje w radzie. Ci z senioréw, ktérzy nie majg emaila
lub nie korzystajg z komputera, powinni by¢ informowani telefonicznie. Dobrze
jest wyznaczy¢ osobe odpowiedzialng za przekazywanie informacji. Moze to by¢é
pracownik urzedu - opiekun rady lub cztonek zarzadu rady.

KONTAKT Z CZLONKAMI, KTORZY NIE UCZESTNICZA W ZYCIU RADY
SENIOROW

Przede wszystkim nalezy sprawdzi¢ dlaczego dany cztonek rady nie angazuje
sie w jej dziatania. Tutaj znowu pomocna moze by¢ rozmowa. Jezeli nie jest to
mozliwe, a kontakt mailowy lub telefoniczny zawodzi, dobrze jest wystac do tej
osoby pismo pocztg tradycyjng, zwtaszcza jesli jej dtuzsza nieobecno$¢ moze
spowodowac wykluczenie z rady.

B Praca z rada seniorow nad wdrazaniem standardu funkcjonowania
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B Praca z radg senioréw w Wojkowicach nad wdrazaniem standardu funkcjonowania

ORGANIZACJA SPOTKAN INTEGRACYJNYCH

Pamietajcie o integracji! Pomyslcie o tym nie tylko na poczgtku zawigzania sie
rady, ale wykorzystujcie rowniez inne okazje do spotkania sie. Warto wybra¢
do tego celu mniej oficjalne miejsce, jak na przyktad kawiarnie, klub seniora
czy dom kultury.

SWIETOWANIE

Gdy odniesiecie sukces, nawet bardzo maty, nie zapominajcie o $wietowaniu!
Swietujcie, gdy zrealizujecie swéj pomyst, a takze wtedy, gdy zrobiliscie
jaki$ krok naprzéd. Swietowanie wyzwala dodatkowa energie i wzmacnia
poczucie wspdlnoty w radzie. Rolg zarzadu rady lub koordynatora danego
zespotu problemowego jest docenienie kazdego z cztonkéw oraz przekazanie
informacji zwrotnej, aby w ten sposéb nagrodzi¢ ich zaangazowanie
i determinacje.

CZAS NA WYMIANE INFORMACJI PODCZAS POSIEDZEN RADY SENIOROW

Niech to bedzie staty punkt programu podczas waszego posiedzenia. W sytuacji,
gdy jakis cztonek byt nieobecny na poprzednim spotkaniu, warto zapytagé,
czy wszystko jest dla niego zrozumiate, nawet jesli na poczatku obrad
odczytywany jest protokét z ustaleniami z wczesdniejszego posiedzenia.
Zadbajcie réwniez o to, aby w trakcie spotkania przeznaczy¢ czas
na wymiane informacji o wydarzeniach i dziataniach podejmowanych przez
organizacje lub grupy, ktérych przedstawiciele zasiadajgw radzie. Z pewnoscig
wzmocni to wspotprace miedzy reprezentowanymi organizacjami, a takze
samymi cztonkami rady.

DYZURY RADY SENIOROW

Wprowadzcie wspoélne dyzury. Zwieksza to komfort radnych, a takze sprzyja
integraciji.

WSPOLNA LISTA TELEADRESOWA

Jest to szczegdlnie wazne na poczatku powotania rady. Wszyscy cztonkowie
powinni mie¢ do siebie kontakt telefoniczny i/lub mailowy. Jesli nie ma takiej
checi, radni powinni mie¢ bezposredni kontakt do cztonkéw zarzadu.

UCZESTNICTWO W SZKOLENIACH, KONFERENCJACH | INNYCH
WYDARZENIACH

Rada otrzymuje wiele zaproszen na réznego rodzaju wydarzenia. Najlepiej,
aby zaproszenia przychodzity na oficjalny adres mailowy rady, a podczas
posiedzenia przewodniczacy wspdlnie z pozostatymi cztonkami podejmowali
decyzje, czy chca uczestniczy¢ w danym wydarzeniu, a jesli tak, to kto bedzie jg
reprezentowat.
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M Praca z radg senioréw w Wojkowicach nad wdrazaniem standardu funkcjonowania

OD TEORII DO PRAKTYKI - WDRAZANIE STANDARDU
KOMUNIKACJI WEWNETRZNEJ W WOJKOWICACH

W ramach wspétpracy z Wojkowickg Radg Seniorek i Senioréw odbyto sie
12 godzin doradztwa oraz 4 godziny warsztatéw. Podczas pierwszego spotkania
z cztonkami Rady ekspertka z Bona Fides przeprowadzita diagnoze w celu
wskazania potrzeb i oczekiwain Rady, a nastepnie ustalenia priorytetow.

Podczas diagnozy wykorzystano miedzy innymi nastepujgce pytania:

= Jak wyglada komunikacja w Radzie, w tym miedzy Zarzadem
(Przewodniczacy, Zastepca Przewodniczacego i Sekretarz)
a pozostatymi cztonkami?

= Jak wyglada wspoétpraca? Czy zdarzaly sie jakie$ konflikty/trudne
sytuacje? Jesli tak, to jak Rada poradzita sobie z nimi?

* |le os6b dziata aktywnie w Radzie? lle os6b nie wiagcza sie
w dziatania Rady? Z czego to wynika?

= Jaka jest rola opiekuna ze strony Urzedu Miasta?
Co nalezy do jego obowigzkow?

= Czy cztonkowie organizujg wspoélne spotkania poza
posiedzeniami Rady, ktére maja na celu integracje cztonkéw?

= Czy istnieje w Radzie jasny podziat rél i zadan?

= Czy Rada posiada wtasny regulamin wewnetrzny?

W wyniku rozmowy podjeta zostata decyzja, aby skupi¢ sie na 3 gtéwnych
zagadnieniach:

1. delegowaniu zadan przez Przewodniczgcego Rady,

2. ustaleniu roli i obowigzkéw Zastepcy Przewodniczgcego
i Sekretarza,

3. usprawnieniu komunikacji wewnatrz Rady
poprzez zmiang istniejgcego regulaminu.

Ponadto zajeliSmy sie réwniez zwiekszeniem zaangazowania wszystkich
cztonkéw Rady oraz wydobywaniem potencjatu drzemigcego w kazdym z nich.

Na samym poczatku warto wspomnie¢, iz Rada, pomimo krétkiego stazu
dziatalnosci' oraz niewielkiej liczebnosci? radzi sobie dobrze i jest
rozpoznawalna w swoim srodowisku.

Delegowanie zadan to jedno z najwazniejszych narzedzi, ktérym dysponuje
kazda osoba zarzadzajgca grupg, zespotem, organizacjg czy w naszym
przypadku - Radg Senioréow. W ramach doradztwa pracowali$my nad
uswiadomieniem Przewodniczgcemu oraz pozostatym cztonkom Zarzadu roli
i znaczenia delegowania zadan. Czestym btedem, jaki popetniamy, jest branie
wszystkiego na siebie. Uwazamy, ze inna osoba nie zrobi tego tak dobrze
jak my, nie chcemy traci¢ czasu na wyttumaczenie jej zadania lub po prostu
wychodzimy z zatozenia, ze stojgc na czele Rady, jestesmy do tego
zobligowani. Umiejetne korzystanie z tego narzedzia zwieksza efektywnos¢
catego zespotu.

T Wojkowicka Rada Seniorek i Senioréw rozpoczeta swoje dziatania pod koniec stycznia 2017 r.
2 Na samym poczgtku w Radzie zasiadato 10 cztonkéw. Obecnie sktada sie z 8.
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JAK ZATEM DOBRZE DELEGOWAC ZADANIA?

*  Przekazuj zadanie od razu.

=  Wyjasnij cel zadania oraz zapytaj, czy wszystko jest jasne
dla drugiej osoby.

*  Wyznacz termin wykonania zadania, ale zostaw sobie zapas
czasu na jego ewentualne modyfikacje czy poprawki.

*= Deleguj zadania odpowiednio do kompetenc;ji i mozliwosci
cztonkéw.

=  Oferuj regularne wsparcie, aby osoba nie czuta sie zostawiona
sama sobie.

= Docen wykonanie zadania.

B Praca z radg senioréw nad wdrazaniem standardu funkcjonowania

Podczas doradztwa rozmawiali$my takze o roli i obowigzkach zastepcy
przewodniczacego i sekretarza. W Wojkowickiej Radzie opiekun Rady petni
nieformalnie funkcje Sekretarza. Z jednej strony jest to wygodne rozwigzanie,
ale z drugiej to sami seniorzy zasiadajgcy w Radzie powinni jg tworzy¢ i mieé¢
mozliwo$¢ rozwijania swoich umiejetnosci.

Zajelismy sie rowniez zmiang obowigzujacego regulaminu wewnetrznego
Rady. Dokument, ktéry zostat opracowany, gdy Rada powstata, byt bardzo
krotki i dos¢ enigmatyczny. Bazujgc na dobrych praktykach Rady Seniorow
z Sosnowca, Bytomia i Warszawy, uzgodniliSmy z cztonkami Rady z Wojkowic
tres¢ nowego regulaminu. Okres$la on zasady funkcjonowania, strukture oraz
organizacje pracy Rady. Znajdziecie go w Narzedziowniku.

Pomocny w komunikacji moze tez by¢ kontrakt okreslajgcy, w mniej formalny
sposoéb niz regulamin, zasady wspotpracy waszej rady. Najlepiej wprowadzié
go zaraz na poczatku powstania rady i wigczy¢ wszystkich cztonkéw do pracy
nad jego tworzeniem. Mozecie jednak wprowadzi¢ go na kazdym etapie waszej
dziatalnosci. Kontrakt znajdziecie réwniez w Narzedziowniku.

Komunikacja wewnetrzna wymaga wysokich kompetencji oraz doswiadczenia.
Warto dba¢ o relacje miedzy cztonkami rady, bo jesli beda sie w niej dobrze
czuli, to beda bardziej zmotywowani do dziatania, co przetozy sie na sukces
podejmowanych przez was inicjatyw. Powodzenia!

Regulamin pracy rady senioréw, Narzedziownik, str. 65
Kontrakt rady senioréw, Narzedziownik, str. 71

33



34

Co zrobigé, by rada seniorow 1 wiadza
dobrze ze sobg wspotpracowaty?

Grzegorz Wojkowski

DLACZEGO RADA SENIOROW MUSI
WSPOLPRACOWAC Z WEADZA?

W uzasadnieniu do ustawy wprowadzajgcej przypis w ustawie o samorzadzie
gminnym, przypis o tworzeniu rad senioréw, czytamy: ,Rady te beda
reprezentowac interesy i potrzeby starszych mieszkancéw wobec witadz
samorzgdowych i braé udziat w formutowaniu oraz przekazywaniu opinii
i stanowisk dotyczacych nie tylko strategicznych, ale i biezagcych planow
rozwoju gminy. Bedzie to praktyczna realizacja postulatu zwanego ,prawem
do miasta” tj. prawa mieszkancow, takze oséb starszych, do wspétdecydowania
o tym, jak gmina ma funkcjonowaé, wygladaé, czemu stuzyé, na jakie
programy i inwestycje wydawac¢ srodki budzetowe.”

Z samej ustawy (art. 5¢ ust. 3) wynika, ze rada senioréw ma charakter
konsultacyjny,doradczy iinicjatywny. Istotg funkcji konsultacyjnejjest wyrazanie
opinii dotyczgcych dziatan, waznych z punktu widzenia senioréw, realizowanych
przez wtadze samorzgdowe czy przygotowywanych przez nig dokumentéw
(np. projektéw uchwat, programéw). Funkcja doradcza daje radzie senioréw
mozliwo$¢ udzielania porad jak pewne sprawy powinny byé realizowane
czy wskazywania okreslonych rozwigzan i sposobéw postepowania.
Funkcja inicjatywna wigze sie natomiast z wystepowaniem z pomystami
nowych dziatan, ktére majg na celu poprawe jakosci zycia senioréw.

Zeby rada seniorow rzeczywiscie mogta reprezentowaé interesy starszych
mieszkancow i wspoétdecydowaé o tym, jak ma funkcjonowaé samorzad,
zeby mogta petni¢ przypisane jej w ustawie funkcje, niezbedna jest $cista
wspoétpraca tego ciata z przedstawicielami wtadzy uchwatodawczej
i wykonawczej w samorzadzie. Skutecznosc¢ rady senioréw zalezy bowiem
z jednej strony od wiedzy i zaangazowania jej cztonkéw, ale z drugiej od checi
wspotpracy i wsparcia ze strony wtadz. Bez spetnienia tych ostatnich warunkéw
funkcjonowanie rady senioréw nie ma tak naprawde wiekszego sensu,
a potencjat oséb, ktore zostaty do niej wybrane, bedzie zmarnowany.

Grzegorz Wéjkowski podczas Forum Rad Senioréw Wojewddztwa Slaskiego
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JAK POWINNA WYGLADAC WZOROWA WSPOLPRACA RADY
SENIOROW Z WLADZA?

Przedstawiciele $lgskich rad senioréw, podczas serii warsztatéw prowadzonych
przez ekspertow ze Stowarzyszenia Bona Fides, stworzyli liste rekomendacjji,
ktorych wprowadzenie ma na celu poprawe jako$ci wspétpracy rady senioréw
z wtadzg wykonawczg i uchwatodawcza:

1. WSPOLTWORZENIE DOKUMENTOW STRATEGICZNYCH DOTYCZACYCH
FUNKCJONOWANIA SENIOROW

Projekty dokumentéw strategicznych (np. strategii, programéw) dotyczacych
funkcjonowania senioréw w gminie powinny by¢ tworzone we wspoétpracy
z radami senioréw.

2. PRACA NAD PROJEKTAMI UCHWAL, KTORYCH INICJATOREM BYtA
RADA SENIOROW

Przy przygotowaniu uchwat rady gminy, ktére powstajg na podstawie
wniosku rady senioréw, przedstawiciele rady senioréw powinni by¢é wigczeni
w przygotowanie dokumentu na najwazniejszych etapach (przygotowywanie
w urzedzie, praca w komisjach rady gminy).

3. OKRESLENIE TRYBU PROWADZENIA KONSULTACJI Z RADA SENIOROW

Wtadza wykonawcza powinna okresli¢ w swoich dokumentach (np. regulamin
organizacyjny urzedu) tryb konsultowania projektéw uchwat i zarzgdzen z radg
seniorow. W innym przypadku nigdy nie stanie sie to codzienng praktyka.

4. UDOSTEPNIANIE CZEONKOM RADY SENIOROW PROJEKTOW UCHWAL
RADY GMINY

Rada senioréw opiniuje projekty uchwat rady gminy, ktére dotyczg spraw
istotnych dla senioréw. Zeby tak sie stato, projekty uchwat powinny byé

udostepniane przedstawicielom rady senioréw przed posiedzeniami komisji
rady gminy, na ktérych bedg one omawiane.

5. WYSYLANIE ZAPROSZEN DLA PRZEDSTAWICIELI RADY SENIOROW
NA SESJE | POSIEDZENIA KOMISJI RADY GMINY

W wielu samorzgdach praktyka jest wysytanie zaproszen na sesje rady gminy
osobom, ktére petnig wazne funkcje publiczne w gminie. Tam, gdzie takie
dziatania sg realizowane, na liscie oséb, do ktérych wysytane sg zaproszenia
powinien znajdowac sie takze przewodniczacy rady senioréw.

Do przewodniczgcego powinny trafia¢ takze zaproszenia na posiedzenia
komisji rady gminy, w przypadku, gdy planuje sie poruszanie na nich
tematow istotnych dla senioréw.

6. ZABIERANIE GLOSU PODCZAS KOMISJI RADY GMINY

Przedstawiciele rady senioréw powinni mie¢ mozliwosé zabierania gtosu
podczas posiedzen komisji rady gminy w tematach istotnych dla senioréw.

SKUTECZNOSC RADY SENIOROW ZALEZY

0D UMIEJETNOSCI WSPOLPRACY RADY Z WLADZA.

TA UMIEJETNOSC WYNIKA Z WIEDZY, DOSWIADCZENIA
| ZAANGAZOWANIA CZLONKOW RADY.

7. SZKOLENIE DLA CZtONKOW RADY SENIOROW Z PODSTAW
SAMORZADU

Urzad gminy powinien organizowac¢ cykliczne szkolenia dla cztonkéw rad
senioréw, podczas ktérych poruszane bytyby m.in. takie tematy, jak kompetencje
gminy, rola i kompetencje wtadzy wykonawczej i uchwatodawczej czy sposoéb
stanowienia prawa w urzedzie.
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8. STANOWISKO KOORDYNATORA RADY SENIOROW

W urzedzie powinna zosta¢ wyznaczona osoba petnigca funkcje koordynatora /
petnomocnika rady senioréw. Osoba ta powinna by¢ tgcznikiem pomiedzy rada
senioréw a wtadzami.

9. KOMORKA ODPOWIEDZIALNA ZA OBStUGE ADMINISTRACYJNA
RADY SENIOROW

W urzedzie nalezy wyznaczy¢ komoérke odpowiedzialng za obstuge
administracyjngrady senioréw. Do jej zadan naleze¢ powinno m.in. umieszczanie
informacji na stronie internetowej, rezerwacja sal, obstuga korespondencji.

10. DOSTEP DO PODSTAWOWYCH SPRZETOW

Rada senioréow powinna mie¢ dostep do podstawowych sprzetéw
umozliwiajgcych jej codzienne funkcjonowanie, w tym m.in. do kserokopiarki,
telefonu, poczty, drukarki i komputera z Internetem.

Seminarium upowszechniajgce standardy funkcjonowania rad senioréow w Katowicach

11. POMIESZCZENIE DLA RADY SENIOROW

Rada senioréw powinna mie¢ udostepnione pomieszczenie w siedzibie urzedu
lub jego jednostki organizacyjnej, z ktérego moze korzystac¢ do realizacji celdw,
dla jakich zostata powotana (przyktadowo: spotkania zespotéw, spotkania
prezydium rady senioréw, dyzury, przechowywanie dokumentéw, spotkania
z partnerami zewnetrznymi).

12. OBECNOSC PRZEDSTAWICIELI WEADZY WYKONAWCZEJ
| UCHWALODAWCZEJ PODCZAS POSIEDZEN RADY SENIOROW

Wskazanym jest, zeby osoby petnigce w urzedzie funkcje kierownicze braty
udziat w tych posiedzeniach rady senioréw, na ktérych poruszane sg tematy
dotyczgce obszaréw, ktérymi sie zajmujg. W wyzej wymienionych posiedzeniach
powinni bra¢ udziat takze przedstawiciele rady gminy, w tym przede wszystkim
przewodniczgcy komisji zajmujacej sie tematami zdrowia i polityki spotecznej.

WPROWADZANIE STANDARDU W SOSNOWCU

Wspotpraca z Radg Senioréw Miasta Sosnowiec, majgca na celu wprowadzenie
standardu wspotpracy rady z wtadzg wykonawczg i uchwatodawczg rozpoczeta
sie od przeprowadzenia diagnozy funkcjonowania sosnowieckiej Rady
w tym obszarze. Jest to jedna z najprezniej funkcjonujacych rad w catym
wojewoddztwie $laskim, wiec wiele postulatéw, ktére wchodzg w sktad
standarddw, juz na wstepie byto w Sosnowcu z powodzeniem realizowanych.
Warto wspomnie¢ o tym, ze osoby petnigce w urzedzie funkcje
kierownicze biorg udziat w posiedzeniach Rady Senioréw, wyznaczono
takze osobe petnigca funkcje koordynatora Rady Senioréw, ktéra
zajmuje stanowisko Petnomocnika Prezydenta Miasta.

Jesli chodzi o wspétprace z Radg Miasta, to przewodniczacy Rady Senioréw
regularnie otrzymuje zaproszenia na sesje, a przedstawiciele Rady Senioréw
nie majg zadnych probleméw, jesli chcg zabiera¢ gtos w dyskusjach
radnych miejskich podczas prac komisji, a takze, jesli wczesniej o tym
poinformujg, podczas sesji.
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Co wazne, przedstawiciele Rady Senioréw nie mogli takze narzeka¢ na wsparcie
,<techniczne” ze strony magistratu. W urzedzie zostata wyznaczona komoérka
odpowiedzialna za obstuge administracyjng Rady Senioréw, a jej cztonkowie
majg dostep do podstawowych sprzetéw umozliwiajgcych ich codzienne
funkcjonowanie, w tym m.in. do kserokopiarki, telefonu, poczty, drukarki
I komputera z Internetem. W momencie prowadzenia diagnozy Rada nie miata
co prawda udostepnionego pomieszczenia w siedzibie urzedu lub jego jednostki
organizacyjnej, z ktérego mogtaby korzysta¢ do realizacji celéw, dla jakich
zostata powotana, ale byty juz w tym zakresie prowadzone dziatania i ta sytuacja
w najblizszym czasie miata sie zmienic.

Na podstawie przeprowadzonej diagnozy podjeto decyzje, ze tym, czego Rada
Senioréw potrzebuje najbardziej, jest usprawnienie wspoétpracy z wiadzg
dotyczacej konsultowania z nig projektéw uchwat waznych z punktu widzenia
funkcjonowania oséb starszych w miescie, a takze organizacja przez magistrat
szkolen dla cztonkéw Rady Senioréw, ktére zwiekszatyby ich wiedze w takich
tematach, jak kompetencje gminy, rola i kompetencje wtadzy wykonawczej
i uchwatodawczej czy sposéb stanowienia prawa w magistracie.

Zeby wprowadzi¢ w zycie oba postulaty nalezato oczywiscie spotkaé sie
z przedstawicielami magistratu. Doswiadczenie jednak moéwi, ze wczesniegj
zawsze nalezy sie do takiego spotkania przygotowaé i samemu stworzyé
propozycje rozwigzan. Planujgc usprawnienie procesu konsultowania
projektéw uchwat z Radg Senioréw zdecydowano sie skorzystaé z gotowych
rozwigzan dotyczgcych konsultowania projektéw aktéw prawa miejscowego
z organizacjami pozarzgdowymi, co od kilku lat jest obowigzkiem wszystkich
Jednostek Samorzadu Terytorialnego, wynikajagcym z ustawy o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie.

Wyzej wymieniona ustawa w art. 5 ust. 2 pkt 3 méwi, ze jedng z form wspétpracy
organéw administracji publicznej z organizacjami pozarzagdowymi jest
konsultowanie projektéw aktéow normatywnych w dziedzinach dotyczacych
dziatalnosci statutowej organizacji. Ustawa ponadto naktada na Jednostki
Samorzagdu Terytorialnego obowigzek wprowadzenia specjalnej uchwaty
okreslajgcej zasady prowadzenia konsultacji (art. 5 ust. 5).

W wielu gminach dodatkowo funkcjonujg zarzadzenia wéjta®, ktére regulujg
doktadnie, jak urzednicy majg prowadzi¢ caty proces konsultacji i wtasnie jedno
z takich zarzadzen stato sie podstawg do przygotowania projektu zarzadzenia *
w sprawie zasad i trybu konsultowania z Radg Senioréw Miasta Sosnowca
projektow uchwat Rady Miejskiej w Sosnowcu, ktérych inicjatorem jest
Prezydent Miasta Sosnowca (patrz: zatgcznik nr 1 Narzedziownika w czesci
Wspdtpraca rady seniorow z wifadzg). Zarzadzenie to reguluje caty tryb
prowadzenia konsultacji z Radg Senioréw od momentu przygotowywania
projektu uchwaty przez okreslong komoérke organizacyjng, po wpisanie
wynikéw konsultacji w uzasadnieniu do projektu uchwaty, ktére nastepnie trafi
do ragk radnych miejskich. Jego celem jest stworzenie przestrzeni do tego, zeby
urzednik pracujacy nad okreslonym dokumentem musiat sie zastanowi¢ nad
jego wptywem na funkcjonowanie oséb starszych w miescie i, jesli uzna, ze ten
wptyw jest znaczacy, przekazat dokument do konsultacji z radg senioréw.

JESLI RADZIE SENIOROW UDA SIE WYNEGOCJOWAC
Z PREZYDENTEM LUB BURMISTRZEM ZARZADZENIE
W SPRAWIE TRYBU KONSULTOWANIA PROJEKTOW
UCHWAL Z RADA SENIOROW, KAZDY URZEDNIK
PRACUJACY NAD OKRESLONYM DOKUMENTEM BEDZIE
MUSIAL ZASTANOWIC SIE, CZY JEGO WPROWADZENIE
MA WPLYW NA FUNKCJONOWANIE 0SOB STARSZYCH.

3 W miastach odpowiednio burmistrza lub prezydenta

* Patrz: Zarzadzenie Prezydenta Miasta w sprawie zasad i trybu konsultowania
z Radg Senioréw projektéw uchwat Rady Miejskiej, Narzedziownik, str. 72
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W ramach pracy nad rozwigzaniem drugiego problemu (brak szkolen)
zdecydowano sie na przygotowanie dla Rady Senioréow projektu wniosku*
do Prezydenta Miasta wraz z uzasadnieniem z prosbg o podjecie dziatan
zmierzajgcych do wprowadzenia cyklicznych szkolen dla cztonkéw Rady
Senioréw Miasta Sosnowiec z zakresu dziatalnosci jednostek samorzadu
terytorialnego i ich organdw.

CZLONKOWIE RADY SENIOROW POWINNI
ZATROSZCZYC SIE 0 PODNIESIENIE SWOJEJ
WIEDZY Z ZAKRESU DZIALALNOSCI JEDNOSTEK
SAMORZADU TERYTORIALNEGO I ICH ORGANOW.
DZIEKI TEMU BEDA W STANIE UDZIELAC TRAF-
NIEJSZYCH WSKAZOWEK WLADZY LOKALNEJ.

* Patrz: Wniosek o wprowadzenie szkolen dla cztonkéw Rady Senioréow Miasta Sosnowiec,
Narzedziownik, str. 78

Jak promowac rade seniorow
I lokalna polityke senioralng?

Anna Nawrot

KORZYSCI Z PROMOCJI RADY SENIOROW | POLITYKI
SENIORALNEJ

Dobre dziatania promocyjne to dziatania bardzo trudne — wymagajace
planowania, pracy nad trescig i formg dziatan i materiatéw promocyjnych.
Praca ta angazuje czas i wysitek wielu oséb. Aby zmotywowa¢ ludzi do tej
pracy musimy dostrzec korzysci, ktére wynikajg z dobrze prowadzonych dziatan
promocyjnych.

Prowadzona przez nas ,Diagnoza funkcjonowania rad senioréw wojewddztwa
slgskiego” pokazata, ze duzym problem, budzacym frustracje cztonkéw rady,
jest fakt, ze podmiot ten bywa lekcewazony przez wtadze samorzadowe.
Bywa, ze seniorom bardzo trudno jest przekonaé¢ burmistrza, czy prezydenta
miasta do powotania rady, a jak to juz sie uda, rada wtasciwie nie jest
dopuszczana do konsultowania powstajgcych aktéw prawa miejscowego
i dziatan urzednikéw, ktére majg wptyw na lokalnych senioréw.
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Wtasnie dobre dziatania promocyjne potrafig ten wizerunek rady zmienié.
Jesli o radzie seniorow moéwi sie w mediach, samorzad ma wieksza
$wiadomos¢ istnienia rady i traktuje jg bardziej partnersko.

Podstawowg korzyscig z dziatan promocyjnych jest to, ze lokalna spotecznosé
ma $wiadomos¢ istnienia i kompetencji rady senioréw. Jesli ludzie bedg wiedzieli
o istnieniu i dziatalnosci rady senioréw, zgtoszg jej swoje problemy i inicjatywy,
a rada senioréw bedzie mogta realizowaé misje dla ktérej zostata powotana.
Rada stanie sie tez demokratycznym organem otwartym na aktywnych senioréw.
Zwtaszcza pod koniec kadencji, przed wyborami kolejnej rady senioréw, istotne
sg dziatania promocyjne, by liderzy ruchéw i stowarzyszen dziatajgcych
na rzecz osob starszych zainteresowali sie zaangazowaniem sie réwniez
w dziatalnos$¢ rady seniorow.

JESLI UDA WAM SIE DOPROWADZIC DO TEGO,

ZE RADA SENIOROW DZIEKI PROMOCJI ZAISTNIEJE

W SWIADOMOSCI SPOLECZNEJ, OKAZE SIE, ZE LUDZIE
CHETNIEJ ZGLOSZA WAM PROBLEMY SENIOROW

| ZAANGAZUJA SIE, BY REALIZOWAC, W RAMACH
RADY, INICJATYWY NA RZECZ 0SOB STARSZYCH.

W przypadku polityki senioralnej dziatania promocyjne sg nie tyle celem,
co srodkiem do zatatwienia danej sprawy: “Jestescie cztonkami rady seniorow
I osoby starsze zgtaszajag wam problem z dostepnoscig w okolicy geriatry,
czy lekarzy specjalistow? Zainteresujcie tym tematem media — to na pewno
przyspieszy rozwigzanie problemu. Wasza gmina zrobita cos dobrego — na przyktad
park uwzgledniajgcy potrzebe taweczek przystankowych dla oséb starszych
Z niepetnosprawnoscig. Wypromujcie to medialnie! To sprawi, Ze potrzeby oséb
starszych bedg brane pod uwage réwniez przy kolejnych miejskich inwestycjach”.

CZASEM SAMO NAGLOSNIENIE JAKIEGOS
PROBLEMU, SPRAWIA, ZE STANIE SIE ON
ROZWIAZANY. ZNASZ TAKIE PRZYPADKI
ZE SWOJEJ OKOLICY?

s

o informowanie | wsg

: ! budowanie przestr
mieszkancom

B Seminarium upowszechniajgce standardy funkcjonowania rad senioréw w Katowicach

STANDARDY DOBREJ PROMOCJI

Przedstawiciele s$laskich rad senioréw stworzyli liste dziatan i narzedzi
promocyjnych istotnych dla promocji rady senioréw:

Strona internetowa rady senioréw
Fanpage rady senioréw na Facebooku

Posiedzenia rady senioréw

0w N~

Wykorzystywanie wydarzen organizowanych
w gminie do promowania rady senioréw

5. Organizowanie konkursu Senior Roku
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6. Rubryka badz staly czas antenowy
w mediach wydawanych przez gmine
7. Rzecznik prasowy
8. Ulotki promujace rade seniorow
9. Plakaty promujace rade senioréw
10. Wizytéwki
11. Prezentacja na temat rady senioréw
12. Delegacja rady senioréw podczas uroczystosci
i Swigt panstwowych
13. Tablica informacyjna dotyczaca rady seniorow

Strona internetowa rady senioréow powinna byé podstrong strony urzedu
miasta, profesjonalnie prowadzong przez specjalistow.

NA STRONIE RADY SENIOROW POWINNY ZNALEZC SIE:

= akty prawne (uchwata w sprawie utworzenia rady senioréw, statut)
=  sktad rady senioréw

=  uchwaty rady senioréw

=  protokoty z posiedzen rady senioréw,

=  kontakt do rady senioréw (nr telefonu, e-mail)

Dobra stronainternatowa musi by¢ regularnie aktualizowana. Jeslirada senioréw
chce mie¢ dobrg strone internetowg koniecznie jest wypracowanie procedury
przygotowywania materiatéw (krétkich tekstowych, zdjeciowych, filmowych)
i umieszczania ich na stronie lub przekazywania odpowiedniej osobie w urzedzie
(najlepiej jest wyznaczy¢ osobe odpowiedzialng za promocje).

Jesli urzedowi zalezy na promocji rady senioréw, konieczne jest wypracowanie
dobrej wspétpracy z cztonkami rady, ktérzy beda informowali o waznych
wydarzeniach w radzie i w $wiecie senioréw.

Fanpage rady seniorow na Facebooku — obszar bardzo delikatny. Wigze sie
z tym wiele korzysci — na przyktad szybki i szeroki dostep do odbiorcow.

Niestety Facebook to réwniez zagrozenia. Wrzucajgc szybko rézne informacje
mozna narazi¢ sie na zaniedbanie ochrony czyjej$ prywatnosci i wizerunku.
Mozna tez nieopatrznie wypusci¢ przekaz nie do konca spojny z medialnym
przestaniem wtadz samorzgdowych i urzedu. Rézni ludzie, rézne rady senioréw
moga miec¢ rézne podejscie do promocji na portalach spotecznosciowych.
Aby uniknag¢ nieporozumien, promocje rady seniorow na Facebooku dobrze
jest poprzedzi¢ dyskusjg w radzie senioréw i skonsultowaé z osobami
odpowiadajgcymi za promocje w urzedzie.

Posiedzenie rady seniorow moze by¢ bardzo dobrg okazjg do promocji.
Na posiedzenia rady senioréw mozna zaprasza¢ przedstawicieli organizacji
pozarzadowych i srodowisk dziatajgcych na rzecz oséb starszych w gminie.
Czasem warto wysyta¢ do mediéw lokalnych informacje prasowe, dotyczace
planowanych posiedzen rady senioréw (wraz z zatgczonym porzgdkiem obrad).
Dobrg okazjg do promocji rady sg wydarzenia organizowane w gminie,
zwtaszcza te adresowane do oséb starszych i rodzin (festyny, kiermasze,
koncerty, dni miasta). Wazna bywa tez delegacja rady senioréw podczas
uroczystosci i $wigt panstwowych.

| SENIOROW

MIASTA

W Rada Senioréw z Rudy Slgskiej podczas targéw organizacji pozarzadowych
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Wdrazajgc standard promocji w Miejskiej Radzie Senioréw w Swietochtowicach,
wtasnie temu elementowi dziatan promocyjnych poswieciliSmy najwiece]
czasu. Przy wiaczeniu sie rady senioréow do organizowanych w miescie
wydarzen konieczne jest na wstepnym etapie okreslnie swoich celéw i potrzeb
promocyjnych. Okreslajac cele tatwiej bedzie radzie wybraé wydarzenia, w ktére
chce sie wtgczyé i sposéb w jaki chce w nich uczestniczy¢. Okreslajgc jasno
swoje potrzeby rada senioréw skuteczniej zakomunikuje je urzedowi (to moze
by¢ potrzeba baneru promocyjnego, czasu na scenie lub stolika z zadaszeniem
i krzestami na targach organizacji pozarzagdowych). W zatgczeniu przekazujemy
Panstwu narzedzia, ktére utatwig radzie senioréw wspoétprace z urzedem
i wigczenie sie w organizowane przez niego wydarzenia.

Rady senioréw, ktére bardzo dobrze radzg sobie w dziataniach promocyjnych
wypracowaty sobie rubryke badz staly czas antenowy w mediach lokalnych.
W tym celu konieczne jest utrzymywanie dobrych relacji z dziennikarzami
i mediami wydawanymi przez gmine. Takie podej$cie jest bardzo dobre, cho¢
pracochtonne. Stato$¢ wymaga od rady senioréw wysitku nad poszukiwaniem
tematow i obszaréw aktywnosci rady waznych dla senioréw. W tym momencie
konieczne jest wiec powotanie w radzie senioréw rzecznika prasowego
lub nawet zespotu do spraw promocji.

Warto, by rada senioréw wypracowata tres¢ ulotki adresowanej do senioréw.

Ulotka powinna zawiera¢:

= |stotne dla senioréw informacje z obszaru aktywnosci, opieki
spotecznej i ustug zdrowotnych
* Informacje o radzie seniorow, roli rady i sposobie kontaktu

Dobrze, by w miejscach, gdzie spotykajg sie kluby senioréw, kota Zwigzku
Emerytéw, Rencistéow i Inwalidéw i inne formalne i nieformalne organizacje
senioralne, a takze w szpitalach, przychodniach, domach kultury, bibliotekach,
osrodkach pomocy spotecznej i w innych miejscach, do ktérych uczeszczajg
seniorzy pojawity sie plakaty z najwazniejszymi informacjami na temat rady
senioréw, w tym z terminami i miejscami posiedzen i dyzuréw.

Kazdy cztonek rady senioréw jest jej zywg promocjg. Powinien wiec posiadaé
oficjalne wizytéwki, podobne do tych, jakie otrzymuja radni rady gminy. Wazne
jest, zeby byty one optacone ze $rodkéw urzedu gminy, a nie z prywatnych
pieniedzy samych przedstawicieli rady. Przedstawiciele rady senioréw czesto
zapraszani sg na rézne spotkania czy uroczystosci. Wazne jest, zeby powstata
profesjonalna prezentacja multimedialna promujgca rade i jej dziatania,
ktérg mozna wtaczy¢ podczas tego typu wydarzen.

Warto, zeby w poblizu miejsca, gdzie odbywajg sie posiedzenia rady senioréw
lub na zewnatrz pomieszczenia, z ktérego rada korzysta, znajdowata sie tablica
informacyjna, na ktérej wywieszane bedg najwazniejsze informacje z jej zycia,
m.in. terminy i miejsca dyzuréw i posiedzen, skitad, kontakt elektroniczny
i telefoniczny itp.

OD TEORII DO PRAKTYKI

Praca nad zdefiniowaniem standardéw funkcjonowania byta mniej lub bardziej
teoretyczna. Ciekawe doswiadczenie przeszlismy z Miejskg Radg Seniorow
w Swietochtowicach, ktéra zdecydowata sie na wdrozenie zdefiniowanego
w programie standardu.

Wspélnie z radg spedzilismy 24 godziny na doradztwie i 4 godziny na
szkoleniach dla cztonkéw rady seniorow i przedstawicieli placowek
samorzgdowych. Spotykalismy sie zaréwno z radg senioréw, jak i specjalistami
odpowiadajgcymi w urzedzie za promocje Miasta Swietochtowice

i przedstawicielami medidéw.

Jedng z najistotniejszych kwestii okazato sie wypracowanie w radzie seniorow
wspdlnej wizji dziatan promocyjnych. Szukali$my odpowiedzi na pytanie
,Dlaczego chcemy sie promowag, jak chcemy sie promowa¢é, do kogoizjakim
komunikatem chcemy dotrze¢?”. W wyniku tej dyskusji przygotowalismy
dla Pannstwa dokument Potrzeby i zasoby rady seniorow w obszarze promocji*.

* Patrz: Potrzeby i zasoby rady senioréow w obszarze promocji,
Narzedziownik, str. 79
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Szczegodlnie waznym punktem wyjscia w Radzie Senioréw w Swietochtowicach
okazato sie odkrycie zasobow promocyjnych. Bylty wsrod nich nie tylko
kontakty do dziennikarzy, ale tez teatr dziatajgcy przy organizacji
reprezentowanej w radzie, ktéry mogt wystgpi¢ na wydarzeniach miejskich
— gdyby rada senioréw w pore dowiedziata sie o nich. Dobra komunikacja
miedzy urzedem i radg senioréw pomoze dostrzec zasoby lokalnych organizacji
seniorskich i wykorzystac je dla dobra wiekszej grupy oséb starszych.

Kolejnym krokiem byto wypracowanie spdjnej metody promocji Rady Senioréw
I Miasta. Seniorzy szybko doszli do wniosku, ze wolg zleci¢ same dziatania
promocyjne miejskim specjalistom. Konieczne wiec byto wypracowanie metody
komunikacji odpowiedniej zaréwno dla urzednikéw, jak i cztonkéw miejskiej
rady seniorow.

Przygotowalis$my dla Panstwa schemat* organizacji dziatan w zakresie
wigczenia rady senioréw w organizowane w miescie wydarzenia. Pomaga on
zaplanowac prace tak, aby rada senioré6w mogta by¢ odpowiednio wczesnie
wtgczana w wydarzenia miejskie i mogta tez witgczyé w nie aktywne
srodowiska seniorskie, ktore reprezentuje.

* Patrz: Schemat organizacji czynnosci w zakresie standardu,
Narzedziownik, str. 80

Jak rada senioréw moze lepiej
wspotpracowac z otoczeniem?

Wojciech Hrynaszkiewicz

Ostatni standard, choé réwnie wazny jak cztery poprzednie, zwigzany jest
ze wspotpraca rady seniorow ze srodowiskiem lokalnym i waznymi partnerami

lokalnymi.

KORZYSCI ZE WSPOLPRACY

Prowadzenie przez rade seniorow skutecznej wspoétpracy z podmiotami
zewnetrznymi umozliwia jej uzyskanie aktualnych informacji na temat
zasobow i mozliwosci tkwigcych w srodowisku lokalnym, w ktérym dziata.
Posiadanie informacji na temat ustug takich jak: znizki dla senioréw, programy
profilaktyczne skierowane do osdb starszych, dziatania prewencyjne czy tez
projekty i inicjatywy, ktérych grupg docelowg sg seniorzy, umozliwia radzie
skuteczne promowanie tych akcji w swoich srodowiskach. Jest takze dla nich
szansg na udzielenie wsparcia jej organizatorom w postaci bezposredniego
dotarcia do oséb starszych w trakcie realizacji dziatan.
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Ponadto umiejetne prowadzenie komunikacji zewnetrznej jest takze Swietng
okazjg na przedstawienie mozliwosci jakimi dysponuje rada. Tworzenie
I opiniowanie dokumentéw zwigzanych z politykg senioralng w danej
miejscowosci, zebranie i diagnoza potrzeb poszczegdlnych instytucji w zakresie
wsparcia seniorow sg obszarami, w ktérych rada moze by¢ organem
reprezentujgcym interesy srodowisk senioralnych u przedstawicieli samorzadu
terytorialnego.

Celem skutecznej komunikacji rady senioréw z podmiotami zewnetrznymi
jest takze nawigzanie trwatych relacji. Dzieki tym relacjom mozliwe jest
wspdlne organizowanie ré6znego rodzaju imprez i wydarzen, opracowanie
kierunkow i priorytetow dziatan skierowanych do srodowisk senioralnych czy
tez wypracowania metod biezacej aktualizacji informacji na temat dziatalnosci
poszczegdlnych podmiotdw.

STANDARDY OKRESLONE PRZEZ RADY SENIOROW

Przedstawiciele $lgskich rad senioréw ustalili liste dziatan istotnych
dla komunikacji z podmiotami zewnetrznymi:

1.  Spotkania z formalnymi i nieformalnymi organizacjami,
skupiajgcymi senioréw, podczas organizowanych
przez nie spotkan.

2. Prezentacja organizacji, dziatajgcych na rzecz senioréw,
podczas posiedzen rady seniorow.
Organizowanie dni seniora.

4.  Konsultacje planu pracy senioréw ze srodowiskami
senioralnymi.
Wspotpraca z lokalnym szpitalem i oddziatem NFZ.
Wspétpraca z domami pomocy spotecznej.

Wspotpraca z osrodkiem pomocy spotecznej.

Wspierajac Bytomska Rade Senioréw w podniesieniu jako$ci wspétpracy
z otoczeniem wspolnie ustalilismy, ze najbardziej zalezy nam na punkcie 1
— czyli organizacji konstruktywnych spotkan z organizacjami i instytucjami
dziatajgcymi na rzecz osoéb starszych.

CO BYLO WAZNE DLA RADY SENIOROW W BYTOMIU?

W trakcie prac zwigzanych z diagnozg potrzeb rady senioréw w zakresie
komunikacji z podmiotami zewnetrznymi zasygnalizowano potrzebe
zorganizowania spotkania z organizacjami dziatajgcymi na terenie Bytomia.
W opinii cztonkéw Rady czesto dochodzi do sytuacji, w ktérej Rada nie posiada
petnej wiedzy o réznego rodzaju projektach i dziataniach skierowanych
do senioréw. Prowadzi to niejednokrotnie do sytuacji, w ktérej ré6znego
rodzaju dziatania, ktérych adresatem sg osoby starsze, naktadajg sie na siebie
terminami (np. ré6znego rodzaju imprezy okoliczno$ciowe) lub prowadzone
sg w sposéb chaotyczny badz tez nie trafiajg do grupy docelowe;.

B Praca z radg senioréw w Bytomiu nad wdrazaniem standardu funkcjonowania
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Rada Senioréw dla lepszego dziatania potrzebowataby na przyktad informacji
dotyczacych kwestii zwigzanych z profilaktyka zdrowia, ustugami
rehabilitacyjnymi czy tez ofertg tworzong przez réznego rodzaju instytucje
kultury i jednostki sportu. Spotkania takie bytyby z jednej strony okazja
do aktualizacji informacji na temat dziatalno$ci poszczegdlnych
segmentow bedacych w kregu jej zainteresowan, z drugiej za$ strony
do nawigzania trwatych relacji i zbudowania kanatéw komunikacyjnych,
za pomocg ktérych mozliwe bedzie wzajemne promowanie dziatan
i posiadanie aktualnych informacji dotyczacych swojej dziatalnosci.

DZIEKI WSPOLPRACY Z OTOCZENIEM RADA SENIOROW
MA WIEKSZY ZASOB INFORMACJI O DZIALANIACH

NA RZECZ LOKALNYCH SENIOROW | MOZE SKUTECZNIEJ
JE KOORDYNOWAC | Z NICH KORZYSTAC.

AUTODIAGNOZA

Kazda rada senioréw wytania sie z aktywnych srodowisk senioralnych i dlatego
z pewnoscig z nimi wspotpracuje. Dobrze jest najpierw zdiagnozowac (okreslic)
w jaki sposdb rada wspoétpracuje z otoczeniem. Jakie sg mocne strony tej
wspotpracy, a jakie elementy mozna poprawic.

Opracowujgc diagnoze warto ustali¢:

*= Kto w radzie zajmuje sie kontaktem z organizacjami
zewnetrznymi?

*= Czy za kontakt odpowiedzialni sg wszyscy cztonkowie rady
czy tez moze zarzad lub przewodniczaca/-y rady?

= Czyrada posiada jaka$ baze kontaktéw do cztonkéw organizacji
bedacych w jej otoczeniu?

= W jaki sposob rada kontaktuje sie z otoczeniem, jakie przybiera
to formy i rytuaty?

= Jak czlonkowie rady oceniajg wspoétprace z poszczegdlnymi
podmiotami?

»=  Zjakimi podmiotami cztonkowie rady majg dobry kontakt,
a z ktérymi majg trudnosci?

= Zkimidlaczego chcieliby nawigza¢ wspétprace?

= Jaka jest ich motywacja do podjecia wspétpracy z otoczeniem,
czy seniorzy zgtaszajg im jakis istotny problem?

= Czyrada zamierza zrealizowa¢ jakie$ nowe przedsiewziecie?

W trakcie diagnozy nalezy takze sprawdzi¢ to, czy rada senioréw w swoim
porzadku obrad umozliwia udziat przedstawicieli organizacji zewnetrznych - jesli
tak to na jakich zasadach. Czy ma on charakter formalnego zapisu w statucie
czy tez moze ma charakter zwyczaju? Nalezy takze sprawdzi¢, jakie podmioty
najczesciej goszczg na tego typu spotkaniach. Czy sg to podmioty ekonomii
spotecznej czy tez moze przedstawiciele lokalnego samorzadu? Jakiego tematu
dotyczg te spotkania? W trakcie takiego wywiadu warto tez zbadaé, z jakich
srodowisk wywodzg sie poszczegdlni cztonkowie rady (tzn. jakie organizacje
reprezentowane sg w radzie senioréw).
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B Praca z rada seniorow w Bytomiu nad wdraZzaniem standardu funkcjonowania
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RADA SENIOROW DECYDUJE O KOORDYNACJI WSPOLPRACY
SRODOWISK SENIORALNYCH

Pierwszym krokiem jest wspdlne podjecie decyzji w radzie, o organizacji
spotkania z partnerami lokalnymi i przedyskutowanie kluczowych elementéw
tego spotkania.

1. OKRESLENIE KSZTALTU SPOTKANIA — Z kim i na jaki temat ma byé
to spotkanie? Czy zapraszamy wszystkie podmioty dziatajgce w obszarach
istotnych dla osob starszych czy tez skupiamy sie na jakims$ konkretnym
pojedynczym dziale? (np. ochrona zdrowia, sport i rekreacja itd.). Czy ma
to by¢ spotkanie pojedyncze czy tez seria spotkan? — W przypadku Rady,
ktorej udzielano wsparcia, pojawit sie pomyst na podzielenie podmiotéw
zewnetrznych na segmenty tematyczne, z ktérymi docelowo ma by¢
prowadzona komunikacja. Byty to takie tematy jak: zdrowie i bezpieczenstwo
seniorow, kultura dla seniora, sport i rekreacja, bezpieczenstwo, wspoétpraca
ze zwigzkami wyznaniowymi. Na podstawie okreslonych tematow
przedstawiciele rady musieli wybra¢ temat dla niej priorytetowy, czyli taki
ktorym chcieliby zajgé sie na samym poczgtku. Wybranym tematem byta
tematyka zdrowia i bezpieczenstwa seniorow.

- Komunikacja rady \
| 7, otoczeniem
\ zewnetrznym

B Praca warsztatowa na Forum Rad Senioréow wojewddztwa Slgskiego

2. OKRESLENIE JAKI MA BYC CEL SPOTKANIA | CO MA BYC JEGO
WYNIKIEM — Jakich informacji rada potrzebuje? Czemu postuzg uzyskane
informacje? Jakie kwestie rada chciataby poruszyé w trakcie tego
spotkania? — Majac juz okreslony ksztatt spotkania wazne byto okreslenie
kwestii tego jakie sg cele spotkania tzn. co rada chciataby nim osiggna¢.
Jakie informacje chciataby uzyskaé? Co rada chciataby zakomunikowaé
przedstawicielom zaproszonych instytucji? Co mozemy zaoferowac
przedstawicielom zaproszonych podmiotéw? Co jest dla nas wazne?
Ze strategicznego punktu widzenia dziatalnosci rady wazne jest takze
zaprezentowanie jej samej wobec zaproszonych instytucji i organizaciji.

W trakcie tego spotkania rada ma okazje przedstawi¢ swojg dotychczasowg
dziatalnos¢, poznaé oczekiwania, potrzeby oraz pomysty ptyngce ze
strony oséb zaproszonych. Dodatkowo rada jako inicjator spotkania
moze zasygnalizowaé potrzebe nawigzania trwatych relacji, dzieki ktérym
mozliwe bedzie prowadzenie spdjnej polityki senioralnej, odpowiadajacej
potrzebom o0séb starszych z danej miejscowosci. W przypadku tematu
zdrowia i bezpieczenstwa senioréw chodzito o uzyskanie od przedstawicieli
zaproszonych instytucji informacji na temat ustug $wiadczonych
dla oséb starszych. W szczegdlnosci chodzi o réznego rodzaju
programy profilaktyczne i udogodnienia dedykowane dla oséb starszych.
W trakcie tego spotkania Rada zakomunikowata takze potrzebe
przeszkolenia personelu w zakresie obstugi oséb starszych.

3. WSTEPNE OKRESLENIE PODMIOTOW, KTORE CHCEMY ZAPROSIC
NA SPOTKANIE - Okreslenie tego, czy mamy do nich kontakt?
Czy znamy jaka$ konkretng osobe w danej instytucji / organizacji,
ktérg chcemy zaprosi¢ na spotkanie?

4. OKRESLENIE ZASOBOW, JAKIMI DYSPONUJE RADA - Na tym
etapie wazne jest sprawdzenie, jakimi zasobami dysponuje rada.

57



58

Zasoby mozemy podzieli¢ na trzy kategorie:

ZASOBY RZECZOWE ZASOBY LUDZKIE ZASOB WIEDZY

Czy rada ma

w swoich szeregach
osoby, ktore podejma
sie organizacji

i poprowadzenia tego
spotkania?

Czy rada ma
doswiadczenie
W organizowaniu
takich spotkan?

Czy rada posiada
odpowiednie miejsce do
zorganizowania takiego
spotkania?

Czy cztonkowie rady wiedzg
jak pozyskaé¢ miejsce i sprzet
na takie spotkanie?

Czy sa jakies$ inne zasoby
potrzebne dla odpowiedniego
zorganizowanie takiego
spotkania (np. poczestunek

i zastawa do podania,
flipchart i flamastry pomocne
przy moderacji, komputer

i drukarka pomocna przy
przygotowaniu zaproszen)

PRACE NAD PRZYGOTOWANIEM SPOTKANIA Z PODMIOTAMI
ZEWNETRZNYMI

Wazne jest, by doktadnie okresli¢ jakie podmioty zapraszamy oraz jasno
okresli¢ kto odpowiada za zaproszenie osoby z danej instytucji / organizacji.
W tym punkcie nalezy zastanowi¢ sie takze nad tym, w jaki sposéb bedziemy
potwierdzaé przybycie zaproszonych oséb. Dobrg praktykg w tym zakresie jest
zamieszczenie informacji na zaproszeniu, z prosbg o potwierdzenie udziatu
w takim spotkaniu lub tez obdzwonienie zaproszonych oséb na dwa dni przed
spotkaniem, z pytaniem czy bedg one obecne.

SPOTKANIE | EWALUACJA SPOTKANIA Z PODMIOTAMI
ZEWNETRZNYMI

Pierwsze spotkanie zorganizowane przez Rade Senioréw w ramach standardu
wspotpracy z organizacjami dotyczyto kwestii profilaktyki zdrowotnej seniora
na terenie Bytomia. Spotkanie to zostato poprzedzone przygotowaniami,
w trakcie ktérych Rada okreslita m.in:

=  Podmioty, ktére chce zaprosi¢,
= informacje, jakie chciataby uzyska¢ od poszczegodlnych instytuc;ji,
= kwestie, ktére chciataby omowié w trakcie tego spotkania.

Na spotkanie zaproszeni zostali przedstawiciele instytucji zajmujgcych sie
profilaktykg zdrowotng na terenie Bytomia. W ich sktad wchodzili m.in.
przedstawiciele Wydziatu Polityki Spotecznej UM Bytom, Dyrektor Miejskiego
Osrodka Promocji Zdrowia oraz przedstawiciele szpitali miejskich.

Kazda z zaproszonych oséb zostata poinformowana o spotkaniu na miesigc
przed jego terminem. Osoby biorgce udziat w spotkaniu poproszono
o przygotowanie informacji zwigzanych z ofertg dla oséb starszych
swiadczonych przez poszczegdlne instytucje.

Spotkanie odbyto sie w siedzibie Centrum Organizacji Pozarzadowych.
Po przywitaniu przybytych gosci kazda z instytucji miata chwile czasu na
przedstawienie aktualnie realizowanych dziatan zwigzanych z tematyka
profilaktyki zdrowotnej.

Po tej czesci prowadzaca spotkanie (Przewodniczgca Rady Senioréw) przeszta
do ogdlnej dyskusji dotyczacej kwestii opieki zdrowotnej na terenie miasta.
W ramach omawianych tematow pojawita sie inicjatywa tzw. ,teleopieki”,
o ktorej wprowadzenie zabiega Bytomska Rada Senioréw, okreslono takze
potrzebe wypracowania wspoélnego stanowiska w zakresie koordynacji
przeptywu informacji pomiedzy NZOZ-ami a Wydziatem Polityki Zdrowia,
tak by posiadane przez nig informacje byty na biezgco aktualizowane.
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Omoéwiono takze przyktady dobrych praktyk zwigzanych z konferencjami
popularno-naukowymi dotyczacymi kwestii profilaktyki zdrowia, jakie odbywaja
sie na terenie miasta. Ostatnig kwestig jaka sie pojawita byto oméwienie
mozliwosci pozyskania srodkéw, a nastepnie wdrozenie na terenie miasta
ustug wspierajacych, swiadczonych w srodowisku zamieszkania.

Kazdy z wyzej omoéwionych tematéw zostat wpisany do protokotu spotkania,
a nastepnie bedzie sukcesywnie zgtaszany do wtadz miasta (tj. Prezydentowi
Miasta, Radzie Miejskiej).

Narzedzie wspierajgce wspotprace rady senioréw z otoczeniem,
Narzedziownik, str. 82

8. Narzedziownik

W tej czesci znajdg Panstwo konkretne materiaty pomagajgce wam pracowac
nad podnoszeniem skutecznosci rady seniorow.

Jesli przygotowane przez nas materiaty wam pomogty — powiedzcie nam o tym!
Chetnie podzielimy sie waszymi historiami sukcesu.

Jesli macie dla nas jakie$ krytyczne uwagi, ktére pomogg nam lepiej wspieraé

skutecznos¢ rad senioréw przekazcie nam je niezwtocznie. Jestesmy po to,
by wam stuzy¢!

ZYCZYMY SUKCESOW WE WDRAZANIU STANDARDOW!

Zespot ekspertéw Stowarzyszenia Aktywnosci Obywatelskiej Bona Fides
biuro@bonafides.pl
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ZASADY FUNKCJONOWANIA

w

Plan pracy
Rady Senioréw Miasta Ruda Slaska

1.

1.

I Poprawa i zwiekszenie dostepu do opieki zdrowotnej dla seniorow

Nawigzanie wspétpracy z Komisjg Zdrowia, Rodziny i Pomocy
Spotecznej Rady Miasta

Skrocenie czasu oczekiwania na wizyty u lekarzy specjalistow
Usprawnienie funkcjonowania projektu ,Dzwonie i jade”
Skorzystanie z mechanizmu Budzetu Obywatelskiego na
przeprowadzenie dziatan prozdrowotnych na rzecz seniorow

Il Ograniczenie barier, ktére utrudniajg seniorom funkcjonowanie w miescie

Zwiekszenie dostepnosci do toalet w miejscach publicznych

[ PROJEKT ] 2. Zwiekszenie iloSci tawek umieszczanych w przestrzeni publicznej
) 3.  Przystosowanie przystankéw autobusowych i tramwajowych

CEL GLOWNY do potrzeb senioréw

POPRAWA JAKOSCI ZYCIA SENIOROW | SENIOREK W RUDZIE SLASKIEJ. Il Rozwaj rozwigzan podnoszacych bezpieczenstwo seniorow w sytuacjach

zagrozenia zycia

CELE SZCZEGOLOWE

1.
2.

I Poprawa i zwiekszenie dostepu do opieki zdrowotnej dla senioréw

Il Ograniczenie barier, ktére utrudniajg seniorom funkcjonowanie w miescie

Kontynuacja akcji Koperta zycia
Wprowadzenie w miescie teleopieki

IV Kontynuacja dziatan umozliwiajacych korzystanie przez senioréw

z miejskich obiektow sportowych, rekreacyjnych i kulturalnych

Il Rozwdj rozwigzan podnoszgcych bezpieczenstwo senioréw w sytuacjach
zagrozenia zycia

IV Kontynuacja dziatan umozliwiajgcych korzystanie przez senioréw
z miejskich obiektoéw sportowych, rekreacyjnych i kulturalnych

V Integracja dziatan organizacji pozarzadowych i instytucji dziatajgcych
na rzecz seniorow

VI Zaistnienie w $wiadomosci mieszkarncéw miasta Rady Senioréw Miasta
Ruda Slaska, jej roli i prowadzonych przez nig dziatan

Kontynuacja i monitoring funkcjonowania projektu Karta seniora

V Integracja dziatan organizacji pozarzadowych i instytucji dziatajagcych
na rzecz seniorow

Zapraszanie na sesje Rady Senioréw przedstawicieli lokalnych
organizacji pozarzadowych dziatajgcych na rzecz senioréw
Wizyty w klubach seniora i w siedzibach organizacji
pozarzadowych
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VI Zaistnienie w Swiadomosci mieszkancéw miasta Rady Senioréow Miasta
Ruda Slaska, jej roli i prowadzonych przez nig dziatan

1.  Organizacja raz w roku Rudzkiego Dnia Seniora
Prowadzenie comiesiecznych dyzurow

3. Uczestnictwo w imprezach organizowanych przez Urzad Miasta
i inne podmioty

4. Informowanie o dziataniach Rady Senioréw w Wiadomosciach
Rudzkich

5. Wystgpienie do Urzedu Miasta o mozliwos¢ korzystania
z miejskich stupow ogtoszeniowych

6. Udzielanie patronatu projektom skierowanym do senioréw,
realizowanym przez podmioty zewnetrzne,

EWALUACJA

Ewaluacja wykonania Planu pracy bedzie realizowana co 6 miesiecy.
Odbywac sie bedzie w formie pisemnego raportu.

KOMUNIKACJA WEWNETRZNA

Regulamin pracy Wojkowickiej Rady Seniorek
I Seniorow z dnia 20.09.2018 roku

Rozdziat I.
POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

Wojkowicka Rada Seniorek i Senioréw, zwana dalej ,Radg”, dziata na podstawie
statutu przyjetego uchwatg nr XV/219/2016 Rady Miasta Wojkowice z dnia
26 stycznia2016r. w sprawie utworzenia Wojkowickiej Rady Seniorek i Senioréw.

1. Niniejszy regulamin pracy okresla strukture oraz organizacje
pracy Rady.

2. Rada ma prawo do uzywania pieczeci i papieru firmowego,
okreslonych w Zatgczniku Nr 1 do Regulaminu.

3. Przewodniczagcy Rady uzywa pieczatki imiennej, ktérej wzér
okreslony jest w Zatgczniku Nr 1 do Regulaminu.

Rozdziat Il.
ZADANIA | KOMPETENCJE RADY

§2

Celem dziatania Rady jest poprawa jakosci zycia seniorow mieszkajacych
na terenie gminy Wojkowice oraz reprezentowanie ich intereséw poprzez
wspotprace z Urzedem Miasta i innymi podmiotami dziatajgcymi na rzecz
0so6b starszych.
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§3

Rada dziata w nastepujacych obszarach:

ok wNbN

o

integracja i wspieranie srodowiska osdb starszych oraz
reprezentowanie zbiorowych intereséw tych os6b na zewnatrz,
zapobieganie i przetamywanie marginalizacji senioréw,
wspieranie aktywnosci ludzi starszych,

profilaktyka i promocja zdrowia senioréw,

przetamywanie stereotypow na temat senioréw i starosci

oraz budowanie ich autorytetu,

rozwoj form wypoczynku, dostep do edukacji i kultury,
zapobieganie wykluczeniu spotecznemu oséb starszych.

Rozdziat Ill.
SKEAD | ORGANY RADY

§4

Rada wybiera sposréd swoich cztonkéw 3-osobowy zarzad,
sktadajacy sie z:

*  Przewodniczacego
= Zastepcy Przewodniczacego
=  Sekretarza

Kadencja wszystkich cztonkéw Rady, w tym zarzadu trwa 4 lata,
liczgc od dnia wyboréw z wyjgtkiem Rady | kadencji, ktéra trwac
bedzie do 2018 .

Pracami Rady kieruje Przewodniczgcy, a w przypadku jego
nieobecnosci Zastepca Przewodniczacego.

Do zadan Przewodniczgcego nalezy:

= ustalenie programu dziatania i harmonogramu prac Rady,
w tym dyzuréw cztonkéw Rady,
= sporzadzanie rocznych raportow z dziatalnosci Rady,

* przedstawienie propozycji dziatan w sprawach organizacyjnych,

= przekazywanie Burmistrzowi Miasta informacji dotyczacych
dziatalnosci Rady,

= ustalanie terminu i programu posiedzenia, zwotywanie oraz
prowadzenie posiedzen Rady,

= delegowanie zadan cztonkéw Rady,

= reprezentowanie Rady na zewnatrz,

= wykonywanie innych zadan okreslonych przez Rade.

5. Do zadan Sekretarza nalezy:

= przygotowywanie protokotéw z posiedzen oraz udostepnianie
ich cztonkom Rady,

= prowadzenie dokumentacji prac Zarzadu i Rady,

= dbatos¢ o sprawny przeptyw informacji w zwigzku
z dziatalnos$cig Rady,

= wykonywanie innych zadan okreslonych przez Rade.

Rozdziat IV.
TRYB PRACY RADY

§5

1. Pracami Rady kieruje Przewodniczacy Rady, a w razie jego nieobecnosci
Zastepca Przewodniczgcego.

2. Posiedzenia Rady odbywaja sie zgodnie z ustalonym planem nie rzadziej
niz raz na kwartat.

3. Posiedzenia Rady zwotuje Przewodniczacy z zachowaniem zasad
powiadamiania radnych.

5. Do zawiadomienia o zwotaniu posiedzenia Rady dotgcza sie program
obrad.

6. O terminie i miejscu posiedzenia cztonkowie Rady powiadamiani sg droga
elektroniczng, telefoniczng oraz poczta tradycyjng, najpézniej na 7 dni
przed wyznaczonym terminem posiedzenia.
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7. Posiedzenie jest prawomocne jezeli uczestniczy w nim co najmniej §8
potowa sktadu cztonkéw Rady.
8. Cztonkowie rady sg zobowigzani do czynnego udziatu w posiedzeniach. Uchwaty zapadajg zwyktg wiekszoscig gtoséw w obecnosci co najmniej
9. Cztonkowie Rady potwierdzajg obecnos$é podpisujac liste obecnosci, potowy sktadu Rady, w gtosowaniu jawnym.
ktora stanowi integralng czes¢ protokotu z posiedzenia. W przypadku réwnej liczby gtoséw decyduje gtos Przewodniczacego.
10. W przypadku rezygnacji lub wykluczenia cztonka z Rady stosuje sie Uchwaty i protokoty sg upubliczniane na stronie internetowej urzedu
zapisy § 5 Statutu. miasta: www.wojkowice.pl
§6 §9
1. Przewodniczacy obrad Rady czuwa nad sprawnym ich przebiegiem. Do realizacji zadan Rady mogg by¢ powotywane zespoty problemowe
2. Jezeli temat lub sposéb wystgpienia albo zachowania radnego w ilosci nie wiekszej niz 5.
zaktocajg porzadek obrad Rady badz utrudniajg prowadzenie posiedzenia, W sktad zespotéw problemowych wchodzg cztonkowie Rady oraz osoby
Przewodniczacy przywotuje radnego ,do porzadku”, a gdy przywotanie nie bedace cztonkami Rady, jednak liczba os6b spoza Rady nie moze
nie odniosto skutku moze odebra¢ mu gtos. przewyzszaé liczby oséb zasiadajgcych w Radzie.
Zespoty problemowe podejmujg dziatania w danym obszarze zgodnie
§7 z ustalonym planem dziatania, zatwierdzonym uchwatg Rady.
Za organizacje pracy zespotéw odpowiedzialni sg ich Przewodniczacy,
1. Zprzebiegu posiedzenia Sekretarz sporzadza protokét oraz teksty przy czym funkcji tej nie moga petni¢ osoby nie bedace cztonkami Rady.
podejmowanych uchwat. W przypadku jego nieobecnosci dokumenty te Zespoty problemowe przedstawiaja na posiedzeniach Rady sprawozdanie
sporzgdza osoba wyznaczona przez Przewodniczgcego Rady. ze swojej dziatalnosci.
2. Protokét powinien zawieraé:
. . . Rozdziat V.
a) numer, date i miejsce posiedzenia; i
b) imiona i nazwiska os6b obecnych na posiedzeniu; POSTANOWIENIA KONCOWE
c) porzadek obrad;
d) zwigzte streszczenie omawianych spraw; Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem jego uchwalenia
e) uchwaty i wnioski; przez Rade.
f) wyniki gtosowania. Zmiany w regulaminie podejmujg cztonkowie Rady kwalifilkowana
wiekszoscig gtoséw — (2/3), przy obecnosci co najmniej potowy
3. Do protokotu zatacza sie liste obecnosci na posiedzeniu. uprawnionych do gtosowania.
4. Protokét oraz uchwaty sg podpisywane przez Przewodniczgcego

i Sekretarza.

Cztonkowie Wojkowickiej Rady Seniorek i Senioréw
(tu podpisuja sie wszyscy cztonkowie rady)
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Zatgcznik nr 2 cze$ci Komunikacja wewnetrzna w radzie seniorow KONTRAKT RADY SENIOROW
do Regulaminu pracy Wojkowickiej Rady Seniorek i Senioréw

1. Zwracamy sie do siebie po imieniu.
1. Pieczec i papier firmowy Rady (wymiary: 55 mm x 25 mm)
2. Stuchamy siebie nawzajem. Jednak aby unikngé wypowiedzi
dtugich lub nie na temat wyznaczona osoba, na przyktad

Woukomicka RADA SENIOREK | SENIORGW Przewodniczacy, ma prawo przerwa¢ dyskusje.

adres korespondencyjny 3. Mowimy na temat.

Urzad Miasta Wojkowice 4

. . . Nie oceniamy sie.
Biuro ds. Pozyskiwania Srodkéw Zewngtrznych, Promocji

Miasta i Obstugi inwestora L - T . .
ul. Jana Il Sobieskiego 290a 5. MOWImy W swoim imieniu - wyrazamy wiaan opinig.

42-580 Wojkowice
6. Zasada “czterech $cian” - to, co poruszamy zostaje miedzy nami.
7. Dbamy o swoje potrzeby.

8. Wyciszamy telefon.

2. Pieczatka imienna Przewodniczacej Rady Senioréw
(wymiary: 40 mm x 15 mm)

Przewodniczacy
Wojkowickiej Rady Seniorek i Senioréw

IMIE 1 NAZWISKO
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WSPOLPRACA RADY
SENIOROW Z WLADZA

Zarzadzenie Prezydenta Miasta w sprawie zasad i trybu
konsultowania z Radg Senioréw

Zarzadzenie nr ............./2018
Prezydenta Miasta Sosnowca
zdnia ........

w sprawie zasad i trybu konsultowania z Radg Senioré6w Miasta Sosnowca
projektow uchwat Rady Miejskiej w Sosnowcu, ktérych inicjatorem jest
Prezydent Miasta Sosnowca.

Na podstawie art. 30 ust. 2 pkt 2 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym (tj. Dz. U. 2018 poz. 994), w wykonaniu uchwaty nr 155/X1V/2015 RADY
MIEJSKIEJ W SOSNOWCU z dnia 25 czerwca 2015 r. w sprawie utworzenia Rady
Senioréw Miasta Sosnowca oraz nadania jej statutu (Dz. Urz. Woj. Slaskiego
z 2015 r, poz. 3713), zmienionej nastepnie uchwatg nr 618/XLVIII/2017 Rady
Miejskiej w Sosnowcu z dnia 31 maja 2017 r. w sprawie zmiany statutu Rady
Senioréw Miasta Sosnowca (Dz. Urz. Woj. Slgskiego z 2017 r., poz. 3537).

zarzadza sie co nastepuje:

§1. Ustala sie zasady i tryb konsultowania z Radg Senioréw Miasta Sosnowca
projektéw uchwat Rady Miejskiej w Sosnowcu, ktérych inicjatorem jest
Prezydent Miasta Sosnowca, w brzmieniu okreslonym w zatgczniku nr 1
do niniejszego zarzadzenia.

§2. Okresla sie wzoér formularza wynikéw konsultacji z Radg Senioréw Miasta
Sosnowiec stanowigcy zatgcznik nr 2 do niniejszego zarzadzenia.

§3. Zobowiagzuje sie Kierownikéw komdrek organizacyjnych Urzedu Miejskiego
w Sosnowcu do realizacji niniejszego zarzgdzenia.

§4. Nadzér nad wykonaniem zarzadzenia powierza sie Zastepcom Prezydenta
Miasta, Sekretarzowi Miasta, Skarbnikowi Miasta.

§5. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

UZASADNIENIE

Projekt Zarzadzenia Prezydenta Miasta Sosnowca jest wykonaniem uchwaty
nr 155/X1V/2015 Rady Miejskiej w Sosnowcu z dnia 25 czerwca 2015 r.
w sprawie utworzenia Rady Senioréw Miasta Sosnowca oraz nadania jej statutu
(Dz. Urz. Woj. Slgskiego z 2015 r., poz. 3713), zmienionej nastepnie uchwatg
nr 618/XLVIII/2017 Rady Miejskiej w Sosnowcu z dnia 31 maja 2017 r.
w sprawie zmiany statutu Rady Senioréw Miasta Sosnowca (Dz. Urz. Woj.
Slgskiego z 2017r., poz. 3537).

Zarzadzenie okresla zasady i tryb konsultowania przez komérki organizacyjne
Urzedu Miejskiego w Sosnowcu projektow uchwat w dziedzinach dotyczacych
dziatalnosci Rady Senioréw Miasta Sosnowca, w szczegodlnosci zwigzanych
Z integracjg osob starszych, ich aktywizacjg w zyciu spotecznosci lokalnej,
albo tworzeniu warunkéw dla wspoétpracy z innymi grupami spotecznymi oraz
organizacjami, jak réwniez wzér formularza wynikéw konsultaciji.

Zatgcznik nr 1

do zarzadzenia nr..........
Prezydenta Miasta Sosnowiec
zdnia ..o
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Zasady i tryb konsultowania z Radg Senioréw Miasta Sosnowca projektéw
uchwat Rady Miejskiej w Sosnowcu, ktorych inicjatorem jest Prezydent
Miasta Sosnowca

. POSTANOWIENIA OGOLNE
1. W konsultacjach uczestniczy Rada Senioréw Miasta Sosnowca.

2. Przedmiotem konsultacji z Radg Senioréow Miasta Sosnowca, zwanej
dalej Radg Seniordéw, sg projekty uchwat Rady Miejskiej w Sosnowcu,
w tym aktow prawa miejscowego, ktérych inicjatorem jest Prezydent
Miasta Sosnowca wazne z uwagi na dziatalnos¢ Rady Senioréw,
w szczegoblnosci zwigzanych z integracjg oséb starszych, ich
aktywizacjg w zyciu spotecznosci lokalnej, albo tworzeniu warunkéw
dla wspétpracy z innymi grupami spotecznymi oraz organizacjami,
o czym decyduje kierownik wtasciwej komorki organizacyjnej
w porozumieniu z Wiceprezydentem Miasta / Sekretarzem Miasta /
Skarbnikiem Miasta.

3. Zaprzeprowadzenie konsultacji odpowiada kierownik komorki
organizacyjnej przygotowujgcej projekt uchwaty, w tym projekt aktu
prawa miejscowego.

4. Konsultacje majg charakter opiniodawczy, a ich wyniki nie sg wigzgce.

II. PROCEDURA KONSULTACJI PROJEKTOW UCHWAL
Z RADA SENIOROW MIASTA SOSNOWCA

1. Projekt uchwaty przygotowuje komédrka organizacyjna wtasciwa
do przygotowania projektu uchwaty, w tym projektu aktu prawa

miejscowego, zwana dalej komérka organizacyjng, zgodnie z przyjetym

obiegiem dokumentéw wraz z uzasadnieniem koniecznosci poddania
uchwaty w jej przedmiocie konsultacjom z Radg Senioréw
przygotowanym w porozumieniu z Zastepcg Prezydentem Miasta /
Sekretarzem Miasta / Skarbnikiem Miasta.

W projekcie uchwaty podlegajacej konsultacjom, o ktérej mowa
w ust. 1 po przytoczeniu podstawy prawnej zamieszcza sie zwrot:
,po przeprowadzeniu konsultacji z Radg Seniorow”.

Projekt uchwaty podlega konsultacjom z Radg Senioréw po akceptacji
przez Prezydenta Miasta.

W karcie informacyjnej sprawy przedktadanej do rozstrzygniecia przez
Prezydenta nalezy wpisac:

- w pozycji: ,Stanowisko osoby przedktadajgcej sprawe”

,Prosze o akceptacje projektu uchwaty w sprawie ........... celem
przeprowadzenia konsultacji z Radg Seniorow”,

- w pozycji ,Rozstrzygniecie Prezydenta Miasta”

+Akceptuje tres¢ projektu uchwaty w sprawie ........... celem
przeprowadzenia konsultacji z Radg Senioréw”.

Celem uzyskania opinii Rady Seniorow wtasciwa komorka
organizacyjna przekazuje projekt uchwaty/ aktu prawa miejscowego

za posrednictwem poczty elektronicznej Zarzgdowi Rady Senioréw,

na nastepujacy adres e-mail: ............................ wraz z informacjg
dotyczacg planowanego terminu wniesienia ww. projektu na sesje Rady
Miejskiej w Sosnowcu.

Rada Senioréw opiniuje projekt uchwaty lub aktu prawa miejscowego
w drodze uchwaty Zebrania Rady Senioréw.

Termin wyrazenia przez Rade Senioréw opinii wynosi 14 dni od

dnia doreczenia jej projektu uchwaty/aktu prawa miejscowego drogg
elektroniczng. Uznaje sie, ze projekty uchwat/aktéw prawa
miejscowego przestane drogg elektroniczng sg doreczone z dniem,

w ktérym wprowadzono je do srodka komunikacji elektronicznej w taki
sposob, ze cztonek Rady Senioréw mégt zapoznac sie z ich trescia.

Kierownik wtasciwej komorki organizacyjnej bierze udziat

w posiedzeniu Zebrania Rady Senioréw, na ktérym opiniowany bedzie
dany projekt uchwaty / akt prawa miejscowego.
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8. Opinie Rady Senioréw przesytane sg do kierownika wtasciwej komoérki
organizacyjnej oraz Przewodniczgcego Rady Miejskiej w Sosnowcu
do 7 dni od posiedzenia, w wersji elektronicznej i papierowej przez
Zarzad Rady Senioréw.

9. Nieprzedstawienie opinii przez Rade Senioréw w terminie, o ktérym
mowa w ust. 6, oznacza nie wyrazenie przez Rade opinii.
Wymog przeprowadzenia konsultacji uznaje sie za spetniony réwniez
w przypadku braku zgtoszenia opinii i uwag ze strony Rady Seniorow.

10. Komodrka organizacyjna przygotowuje wynik konsultacji z Radg
Senioréw zgodnie ze wzorem stanowigcym zatgcznik nr 2
do zarzadzenia.

11. Wyniki konsultacji zatwierdzone przez wtasciwego Zastepce
Prezydenta Miasta / Sekretarza Miasta / Skarbnika Miasta,
zawierajgce ocene ich wptywu na merytoryczng tresé projektu
uchwaty zamieszczane sg przez komorke organizacyjng
w uzasadnieniu do projektu uchwaty.

12. Tres¢ uzasadnienia do projektu uchwaty zawiera opinie Rady Senioréw

wraz z informacjg o sposobie rozpatrzenia ewentualnych uwag
whniesionych przez Rade.

76

Zatacznik nr 1

do zarzadzenia nr..........
Prezydenta Miasta Sosnowiec
zdnia ..o

WYNIKI KONSULTACJI PROJEKTU UCHWALY
Z RADA SENIOROW MIASTA SOSNOWIEC

Projekt uchwaty W Sprawie: ...t
Termin zgtaszania opinii do projektu uchwaty: od .........ccccecceo. O

Opinia Rady Senioréw Miasta Sosnowca***: ..............

*** Wybor opcji:

- pozytywna

- negatywna wraz z uzasadnieniem

- brak

- projekt uchwaty nie podlegat konsultacjom

Ocena wptywu konsultacji na merytoryczng tre$¢ projektu uchwaty

Kierownik komorki organizacyjnej Akceptacja Zastepcy

Prezydenta/Sekretarza/Skarbnika
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Zarzad Rady Senioréw Miasta Sosnowca Sosnowiec, dn. ......ccocecveunenne.

PREZYDENT MIASTA SOSNOWCA

WNIOSEK O WPROWADZENIE SZKOLEN DLA
CZLONKOW RADY SENIOROW MIASTA SOSNOWCA

Szanowny Panie Prezydencie,

Zwracamy sie do Pana Prezydenta z prosbg o podjecie dziatan zmierzajgcych
do wprowadzenia cyklicznych szkolen dla cztonkéw Rady Senioréw Miasta
Sosnowiec z zakresu dziatalnosci jednostek samorzadu terytorialnego
i ich organdw. Szkolenia takie podniostoby poziom wiedzy cztonkéw Rady
Senioréw, a przez to przyczynityby sie do skuteczniejszego prowadzenia dziatan
przez Rade.

Rada Senioréw jako organ doradczy, konsultacyjny i inicjatywny posiada
szczegdblng pozycje wsréd pozostatych organéw Miasta. Reprezentowanie
interesdw 0s6b starszych wymaga czestokro¢ od cztonkéw Rady szczegotowej
wiedzy dotyczacej przepiséw zwigzanych z funkcjonowaniem samorzadu
terytorialnego. Znajomos¢ procedur, kompetencji organéw oraz ich wiasciwos¢
do zatatwienia poszczegdlnych spraw sprzyja skutecznosci dziatan Rady
Seniorow.

Zwracamy sie wiec z prosbg o zorganizowanie przez miasto Sosnowiec szkolen
dla cztonkéw Rady Senioréw we wskazanym powyzej zakresie. Prosba ta wynika
z silnego zapotrzebowania cztonkéw Rady na organizacje takich szkolen.
Proponujemy aby byty one organizowane dwa razy w roku kalendarzowym.
Sugerujemy rowniez, aby obowigzek organizacji szkolen wprowadzony
zostat do statutu Rady Senioréw, co gwarantowatoby ich ciggtosc.
JesteSmy przekonani, iz uzyskana w wyniku szkolen wiedza nie bedzie
sprzyja¢ wytgcznie Radzie w jej funkcjonowaniu, ale bedzie oddziatywaé
na catg spotecznosé lokalng, a w szczegdlnosci na osoby starsze.

Z wyrazami szacunku,

PROMOCJA RADY SENIOROW

Potrzeby i zasoby rady seniorow
w obszarze promocji

1. CO CHCECIE PROMOWAC

Okreslcie jakie wasze dziatanie lub produkt powinien dotrzec¢
do senioréw lub spotecznosci lokalnej.

2. NA UDZIALE W JAKICH WYDARZENIACH
MIEJSKICH WAM ZALEZY

3. W JAKI SPOSOB CHCECIE SIE PROMOWAC
| CO ORGANIZATOR WYDARZENIA POWINIEN
WAM ZAPEWNIC
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4. JAKIE MACIE ZASOBY, CZYM MOZECIE USWIETNIC, = Podczas spotkania z koordynatorem miejskich wydarzen omoéw

WESPRZEC ORGANIZOWANE WYDARZENIE plan imprez organizowanych w miescie w kolejnym roku
budzetowym i ewentualnie pod koniec tego roku budzetowego.
Rozeznajcie jaki potencjat organizacji seniorskich reprezentowanych w radzie Wsp6lnie zastanéwcie sie, gdzie na tych imprezach jest miejsce

senioréw (moze prowadzg choér, teatr, grupe kulinarng, warsztaty np. artystyczne,
joga, taniec itp.) Rozeznajac potencjat pamietajcie o doktadnym oszacowaniu
potrzeb (pkt3) np. scena, namiot, napoje i positek dla wolontariuszy, finanse,
materiaty i inne)

dla rady senioréw. Jesli to mozliwe, zapros$ koordynatora imprez
na posiedzenie rady senioréw.

2. Wrzesniowe lub pazdziernikowe spotkanie rady senioréow

= Korzystajac z dokumentu pomocniczego opracowanego na
potrzeby wdrazania standardu okresicie potrzeby i zasoby
promocyjne rady senioréw i wchodzacych w jej sktad organizacji
seniorskich

= Koniecznie spiszcie wnioski z waszego posiedzenie i przekazcie
je koordynatorowi miejskich imprez

3. Monitorujcie i wigczcie sie w proces organizacji wydarzen

. . o . = Koniecznie dowiedzcie sie kiedy spotykaja sie zespoty
Schemat organizacji czynnosci w zakresie organizujgce wydarzenia, na ktérych wam zalezy. Jesli to mozliwe
standardu wiaczcie przedstawiciela rady seniorow w prace tych zespotow.
Jesli nie, zadbajcie, by przed spotkaniem zespotu zasygnalizowaé
odpowiednim osobom wasze potrzeby i zasoby promocyjne,
»Wykorzystywanie wydarzen organizowanych w gminie a po tym spotkaniu sprawdzié, czy zostaty one uwzglednione.
do promowania rady seniorow”

4. Monitorujcie na kolejnych posiedzeniach rady senioréw gotowos¢
1. Dziatania do wykonania przed wrzesniowym lub pazdziernikowym cztonkéw rady do udziatu w wydarzeniach

posiedzeniem rady senioréw

= Zorientuj sie kto w urzedzie odpowiada za koordynacje miejskich
wydarzen (festyndw, oficjalnych delegacji przy akademiach, dni Osoba odpowiedzialna za wdrazanie schematu:
miasta itp.) i umow sie na spotkanie z tg osobg przedstawiciel rady senioréw odpowiedzialny za promocje
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WSPOLPRACA RADY

SENIOROW Z OTOCZENIEM

Narzedzie wspierajgce wspotprace
rady senioréw z otoczeniem

WPROWADZENIE

Jesli stwierdzicie, ze wasza rada senioréw chce zorganizowa¢ spotkanie,
lub serie spotkan sieciujgcych dla organizacji dziatajgcych na terenie waszej
miejscowosci, ponizej znajdziecie wskazowki, dzieki ktérym mozliwe bedzie:

1. Okreslenie tematéw obszardéw interesujgcych rade senioréw.

2. Wyznaczenie celéw dla poszczegélnych spotkan majgcych
miejsce w ramach tego dziatania.

Ponizsza instrukcja moze by¢ punktem wyjsciowym do zaplanowania
dalszych dziatan, zwigzanych z organizacjg spotkan sieciujgcych dla organizacji
Z waszego otoczenia.

SCENARIUSZ SPOTKANIA

Spotkanie warsztatowe trwa okoto 2 godzin. Na spotkanie nalezy zaprosié¢
wszystkich cztonkéw rady. Najlepiej by na tym spotkaniu skupié sie na jednym
temacie — takie podejscie umozliwi wypracowanie wspélnego stanowiska
oraz pomoze zaplanowac kolejne dziatania. Do celdw tego spotkania nalezy:

1. Okreslenie, jakie obszary i tematy interesujg rade w kontekscie
spotkan sieciujgcych z innymi organizacjami dziatajgcymi na terenie
danej miejscowosci oraz

2. okreslenie rezultatow (celéw), jakie rada chciataby za posrednictwem
tych spotkan osiggngg.

CO JEST POTRZEBNE DO PRZEPROWADZENIA
SPOTKANIA?

Do przeprowadzenia spotkania niezbedne jest wyznaczenie osoby, ktéra
bedzie moderowata spotkanie i zapisywata na kartce papieru/tablicy ustalenia
spotkania. Ponadto do przeprowadzenia warsztatu przyda sie blok kartek
flipchart i markery (opcjonalnie tablica z zestawem pisakoéw).

PUNKT WYJSCIA

Widzac potrzebe zorganizowania spotkania z podmiotami (organizacjami,
urzedami, grupami formalnymi i nieformalnymi) z otoczenia rady, na samym
poczatku kluczowe jest okreslenie jaki charakter ma mie¢ spotkanie sieciujgce:

1. Czy ma miec¢ ono charakter osobnych spotkan z organizacjami
pozarzgdowymi i grupami nieformalnymi oraz osobnych z jednostkami
samorzadu terytorialnego / podmiotami z terenu miasta?

Czy tez ma by¢ to jedno wspdlne spotkanie dla wszystkich
zainteresowanych podmiotéw?

2. Kolejnym pytaniem na jakie sobie trzeba odpowiedzie¢ jest to,
czy spotkania majg mie¢ charakter jednostkowy czy cykliczny
w ciggu roku? (np. zaktadamy Ze rada chce organizowa¢ jedno
spotkanie w miesigcu, w trakcie ktérego zaprasza przedstawicieli
ré6znych podmiotéw z danego tematu, gdzie wspdlnie dyskutuje sie
nad kwestiami polityki senioralnej w danejmiejscowosci).

Majac juz okreslone tematy wraz z dopasowanymi do nich rezultatami wazne
jest podjecie decyzji zwigzanej z tym, jaki temat dla cztonkéw rady senioréw jest
priorytetowy (tzn. powinien by¢ zrealizowany jako pierwszy).
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WSKAZOWKA - JAK ODBYLO SIE TO W PRZYPADKU WDRAZANIA
STANDARDU?

Podczas dyskusji nad tym zagadnieniem pojawit sie pomyst, aby podzieli¢
podmioty funkcjonujgce na terenie Bytomia w oparciu o tematy istotne dla
os6b starszych (np. zdrowie, kultura i czas wolny, kontakty z grupami
wyznaniowymi etc.). Nastepnie w ramach wyznaczonych obszaréw
tematycznych Rada zorganizowata (lub tez bedzie organizowata) spotkania,
na ktére zaproszone zostang instytucje i organizacje dziatajgce w konkretnym
obszarze tematycznym.

OKRESLENIE OCZEKIWAN WZGLEDEM SPOTKANIA

Kolejnym krokiem po etapie okreslenia obszaréw tematycznych oraz wyborze
tematu priorytetowego bedzie dyskusja nad tym, jakie sg konkretne oczekiwania
wzgledem tego spotkania. Na tym etapie wazne jest doprecyzowanie rodzaju
informacji, jakie rada chciataby uzyskaé od zaproszonych podmiotéw.

Moga by¢ to nastepujgce kwestie:

= Pozyskanie informacji na temat dziatalnosci podmiotéw
— Czyli ogdlna charakterystyka zwigzana z funkcjonowaniem
danej jednostki / organizacji.

* Pozyskanie informacji na tematy zwigzane z oferta dla senioréw
— W przypadku tematu zdrowia i bezpieczenstwa seniora chodzi
gtéwnie o uzyskanie informacji dotyczgcych ustug
rehabilitacyjnych, oferty oddziatéw geriatrycznych, mozliwych
udogodnien w trakcie obstugi oséb starszych.

= Zwrocenie uwagi ha potrzebe poprawienia jakosci obstugi
osob starszych — Chodzi tutaj m.in. o kwestie kultury osobiste;j
0s06b zajmujgcych sie obstugg w danych placéwkach.

Z punktu widzenia dziatalnosci rady oraz jej interesow wazne jest takze
zaprezentowanie jej samej wobec zaproszonych instytucji i organizaciji.
W trakcie tego spotkania rada moze przedstawié¢ swojg dotychczasowg
dziatalnos¢, pozna¢ oczekiwania, potrzeby oraz pomysty ptynace ze strony
0s6b zaproszonych. Dodatkowo rada sama moze zasygnalizowaé potrzebe
nawigzania trwatych relacji z zaproszonymi podmiotami, dzieki ktérym bedzie
mozliwe prowadzenie spdjnej polityki senioralnej, ktéra w jak najwiekszym
stopniu bedzie odpowiadaé potrzebom os6b starszych. Oto przyktadowe punkty
strategiczne spotkania:

=  Przedstawienie dziatan i mozliwosci rady senioréw
— Prezentacja przybytym reprezentantom organizacji i instytucji

dziatan oraz mozliwosci zwigzanych z funkcjonowaniem RS.

= Poznanie oczekiwan i ewentualnych potrzeb wzgledem rady
senior6w — Przez to rozumiemy réznego rodzaju potrzeby
zgtaszane przez przedstawicieli organizacji. Mogg by¢ to m.in.
pomoc w dotarciu do srodowisk skupiajgcych senioréw,
zaopiniowanie i konsultacja rozwigzan skierowanych do oséb

starszych itd.

= Pozyskanie osoby kontaktowej w instytucji — Chodzi o konkretng
osobe w danej organizacji / instytucji, ktora bedzie petnita role

osoby kontaktowej z dang organizacja.
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FILMY DO PRACY NAD
STANDARDAMI RAD SENIOROW

Odczytaj Kod QR na aplikacji swojego telefonu, a zobaczysz film

ZASADY FUNKCJONOWANIA

www.youtube.com/watch?v=eDXknb2LhL Q&t=9s

KOMUNIKACJA WEWNETRZNA



http://www.youtube.com/watch?v=eDXknb2LhLQ&t=9s
http://www.youtube.com/watch?v=WmFqF_M0AMs&t=6s
http://www.youtube.com/watch?v=RL1r7XeVx7c&t=5s
http://www.youtube.com/watch?v=Z21WK7F_YMs&t=3s
http://www.youtube.com/watch?v=xZBr2pPn5zc
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