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Za olbrzymie zaangażowanie w realizację monitoringu, 
którego zwieńczeniem jest niniejszy raport, 
pragnę podziękować wszystkim członkom Katowickiej Grupy Obywatelskiej,  zwłaszcza Danielowi  
Orzadowskiemu oraz Aleksandrze Szklarek.

Za pomoc merytoryczną, prawną i organizacyjną podczas badania 
serdecznie dziękuję Stowarzyszeniu 
Liderów Lokalnych Grup Obywatelskich, 
zwłaszcza Dariuszowi Kraszewskiemu oraz Szymonowi Osowskiemu.
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Katowicka   Grupa   Obywatelska  jest   niezależną   inicjatywą   obywatelską   działającą   przy  Stowarzyszeniu  
Wzajemnej Pomocy BONA FIDES, której głównym celem działalności jest rozwój społeczeństwa obywatelskiego i  
podnoszenie jakości życia publicznego w Polsce.

Szczegółowymi celami działalności grupy są:

 edukacja w zakresie praw człowieka, a w szczególności praw obywatelskich,

 zwiększenie dostępu do informacji publicznej,

 przejrzystość życia publicznego,

 kontrola wydatków publicznych,

 przeciwdziałanie korupcji w instytucjach publicznych.

Stowarzyszenie Wzajemnej Pomocy
BONA FIDES

Ul. Warszawska 19 (I piętro)
40009 Katowice

tel./fax: 032 203 12 18
email: biuro@bonafides.pl

www.bonafides.pl
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Wstęp

Raport   „Współpraca   Urzędu   Miasta   Katowice   z   mieszkańcami”   jest   wynikiem   monitoringu 
przeprowadzonego w katowickim Urzędzie Miasta przez Katowicką  Grupę  Obywatelską  (KGO) w okresie 
maj – sierpień 2007 r. Badanie prowadzone było w ramach pilotażowego projektu Laboratorium Monitoringu 
Budżetu  finansowanego ze środków Unii  Europejskiej  oraz  Fundacji   im. Stefana Batorego,   realizowanego 
w dziewięciu gminach w Polsce. Celem projektu jest podniesienie jakości i przejrzystości życia publicznego 
na poziomie  jednostek samorządu gminnego oraz rozwijanie i  wzmacnianie obywatelskiego uczestnictwa 
w procesie podejmowania ważnych decyzji dotyczących mieszkańców i tworzenia budżetu. 

Punktem wyjścia do badania było założenie, że do zwiększenia obywatelskiej aktywności i zaangażowania, 
a w konsekwencji rozwoju gminy, przyczynia się otwartość władz samorządowych na partnera społecznego, 
poprzez przyjmowanie odpowiednich regulacji  określających miejsce obywateli  w procesie  podejmowania 
decyzji, konstruowania budżetu i decydowania o publicznych wydatkach.

Niniejszy   raport   stanowi   próbę   odpowiedzi   na   pytanie,   na   ile   władze   samorządowe   w Katowicach 
są otwarte   na   współpracę   z   mieszkańcami   i   zachęcają   ich   do   aktywnego   włączania   się   w   działalność 
publiczną   i  współdecydowania  o   losach miasta.  Podkreślić  należy,  że  w ramach projektu  monitorowano 
funkcjonowanie urzędu w 2006 r. i wszystkie prezentowane wyniki odnoszą się do tego okresu. Wyjątkiem są 
informacje   dotyczące   uzyskiwania   dostępu   do   informacji   publicznej   w Urzędzie   Miasta,   nawiązywania 
kontaktu   z   radnymi   Rady   Miasta   oraz   zawartości   strony   internetowej   i Biuletynu   Informacji   Publicznej 
Urzędu, które dotyczą okresu prowadzenia badania (maj – sierpień 2007 r.).

Badanie   realizowane   było   na   podstawie   narzędzia   przygotowanego   przez   ekspertów   Stowarzyszenia 
Liderów Lokalnych Grup Obywatelskich, które dostępne jest na stronie www.lgo.pl/lmb. W ramach badania 
członkowie KGO przeprowadzili szereg rozmów z pracownikami 11 komórek organizacyjnych Urzędu Miasta 
oraz   Miejskiego   Ośrodka   Pomocy   Społecznej,   a   także   z   10   radnymi   Rady   Miasta   i   przedstawicielami 
4 lokalnych organizacji pozarządowych. Poza tym osoby prowadzące monitoring kontaktowały się za pomocą 
poczty elektronicznej  z  wszystkimi  radnymi Rady Miasta,  badały zawartość  oficjalnej  strony internetowej 
i Biuletynu   Informacji   Publicznej   Urzędu   Miasta   Katowice   oraz   zapoznały   się   z   licznymi   aktami   prawa 
lokalnego, regulującymi monitorowane obszary.

Pierwszy rozdział  raportu dotyczy komunikacji  pomiędzy Urzędem Miasta a ieszkańcami.  Znajdują   się 
w nim   regulacje   prawne   na   poziomie   krajowym   i lokalnym,   które   mają  wpływ   na   poziom  komunikacji, 
a także uzyskane wyniki dotyczące sposobu informowania i pozyskiwania opinii mieszkańców o ważnych 
sprawach.  Szczególny nacisk w tym rozdziale  płożony  jest  na kwestie  związane z przeprowadzaniem na 
terenie miasta konsultacji społecznych.

Drugi   rozdział   poświęcony   jest   budżetowi   miasta.   Zawarte   są   w   nim   informacje   na   temat   procesu 
uchwalania budżetu na 2007 r. oraz sposobu informowania mieszkańców o wykonaniu budżetu w 2006 r. 

W trzecim rozdziale znalazły się wyniki monitoringu dotyczące Rady Miasta Katowice. Znaleźć tu można 
analizę  Biuletynu Informacji  Publicznej Urzędu Miasta pod kątem informacji  dotyczących funkcjonowania 
rady (dostępność uchwał, protokołów z sesji i komisji, terminy i plan obrad rady i komisji itp.) oraz opis, jak 
w praktyce wygląda próba nawiązania kontaktu z radnymi na pełnionych przez nich dyżurach i za pomocą 
poczty elektronicznej.

Czwarty rozdział poświęcony jest w całości współpracy Urzędu Miasta z organizacjami pozarządowymi. 
Znajdują   się   tu   informacje   dotyczące   procesu   uchwalania   Programu   współpracy   Urzędu   Miasta   z 
organizacjami pozarządowymi na 2007 r. oraz analiza pozafinansowej współpracy władz samorządowych z 
trzecim sektorem.

W piątym, ostatnim rozdziale, umieszczone są informacje związane z uzyskiwaniem dostępu do informacji 
publicznej   w   Urzędzie   Miasta   Katowice   oraz   trudności,   na   jakie   napotykali   członkowie   KGO   podczas 
monitoringu.
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W   podsumowaniu   znalazło   się   krótkie   streszczenie   całego   monitoringu,   w którym   przypomniane 
są najważniejsze   informacje   uzyskane   podczas   badania.   Następnie   zamieszczone   zostały   propozycje 
rozwiązań,   których   wprowadzenie,   według   członków   Katowickiej   Grupy   Obywatelskiej,   będzie   miało 
pozytywny wpływ na poziom współpracy Urzędu Miasta z mieszkańcami. 

Na   końcu   raportu   zamieszczony   został   wybór   aktów   prawnych   regulujących   wszystkie   zamieszczone 
w opracowaniu tematy na poziomie krajowym i lokalnym. 

1.  Sposób komunikowania się Urzędu Miasta z mieszkańcami

1.1  Regulacje prawne

Niewiele jest takich obszarów, w których urząd gminy ma ustawowo narzucony obowiązek konsultowania 
z   mieszkańcami   swoich   planów   i   zamierzeń.   Należą   do   nich:   sporządzanie   studium   uwarunkowań 
i kierunków   zagospodarowania   przestrzennego   gminy   oraz   planu   miejscowego   (odpowiednio   art. 11 
i 17 ustawy o  planowaniu  i zagospodarowaniu przestrzennym z dnia  10 maja  2003 r.     patrz  załącznik  1, 
str. 24),  a   także  tworzenie   jednostek pomocniczych gminy  (art.  5  ustawy o samorządzie  gminnym z dnia 
8 marca 1990 r.   patrz załącznik 1, str. 24). Nie oznacza to jednak, że w innych obszarach gmina także nie 
może przeprowadzać konsultacji. Wynika to wprost z art. 5a ustawy o samorządzie gminnym, który wyraźnie 
określa, że „w innych sprawach ważnych dla gminy mogą być przeprowadzane na jej terytorium konsultacje 
z mieszkańcami gminy.”

Poza tym w kilku ustawach nałożono na gminę obowiązek wcześniejszego poinformowania mieszkańców 
o planowanych   działaniach   np.   o   chęci   likwidacji   szkoły,   naborze   kandydatów   na   wolne   stanowiska 
urzędnicze,  powierzeniu organizacjom realizacji   zadań  publicznych czy przeznaczeniu nieruchomości  do 
sprzedaży, oddania w użytkowanie wieczyste, użytkowanie, najem lub dzierżawę (patrz załącznik 1, str. 24). 

W   Katowicach   regulacje   dotyczące   przeprowadzania   konsultacji   znajdują   się   w art. 6   Statutu   Miasta 
Katowice,  w którym napisane  jest,  że:  „W sprawach przewidzianych w ustawie oraz w innych sprawach 
ważnych dla miasta, mogą być prowadzone konsultacje z mieszkańcami, w tym na części terytorium miasta, 
na zasadach i w trybie ustalonych uchwałą  Rady Miasta Katowice”,  a także w uchwale nr XXVII/512/04 
Rady   Miasta   Katowice   z   dnia   12   lipca   2004   r.   w sprawie   zasad   i   trybu   przeprowadzania   konsultacji 
z mieszkańcami miasta Katowice (patrz załącznik 1, str. 24).

Poza ww. zapisami znajdującymi się w art. 6 Statutu Miasta Katowice oraz w uchwale nr XXVII/512/04 
Rady   Miasta,   w   Katowicach   nie   ma   żadnych   innych   regulacji   dotyczących   pozyskiwania   opinii   czy 
informowania mieszkańców o ważnych sprawach.

1.2  Pozyskiwanie opinii mieszkańców oraz konsultacje społeczne

Z przeprowadzonego monitoringu wynika, że w Katowicach w badanym okresie (2006 r.) przeprowadzono 
konsultacje   związane   ze   sporządzeniem   zmian   „Studium   uwarunkowań   i   kierunków   zagospodarowania 
przestrzennego   miasta   Katowice”,   sporządzaniem   miejscowego   planu   zagospodarowania   przestrzennego 
oraz nadaniem Statutu Jednostki Pomocniczej miasta Katowice nr 19 Piotrowice – Ochojec. Podkreślić należy, 
że   poza   ww.   konsultacjami,   których   przeprowadzenie   jest   obowiązkiem   gminy   wynikającym   z   ustawy, 
w Katowicach w 2006 r. władze miasta nie przeprowadziły żadnych konsultacji społecznych.

Podczas   monitoringu   sprawdzono   także   sposób   przeprowadzenia   konsultacji   związanych   z nadaniem 
Statutu   Jednostki   Pomocniczej.   Z   informacji   uzyskanych   na   ten   temat   w   Biurze   Rady   Miasta   Katowice 
wynika, że ich przebieg wyglądał następująco:

1. Rada Miasta Katowice dnia 28 września 2006 r. podjęła uchwałę nr LXV/1566/06 w sprawie 
przeprowadzenia konsultacji z mieszkańcami Jednostki Pomocniczej miasta Katowice nr 19 Piotrowice 
 Ochojec w przedmiocie nadania Statutu. Najważniejsze zapisy uchwały zamieszczone są poniżej:
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Art.  4.1.  Zastosować   formę  konsultacji  w postaci  spotkań  z mieszkańcami,  na których wyrażą  oni 
swoje poglądy na temat treści projektu Statutu. 
Art.   4.2.   Projekt   Statutu   udostępniony   zostanie   do   wiadomości   publicznej   poprzez   wyłożenie 
do wglądu w ustalonych miejscach na terenie Jednostki oraz na stronie internetowej Urzędu Miasta 
Katowice. 
Art. 5. Konsultacje przeprowadzić w terminie 60 dni od dnia wejścia w życie niniejszej uchwały. 
Art. 6. Do udziału w konsultacjach uprawnieni są mieszkańcy Jednostki stale zamieszkujący na jej 
terenie i posiadający czynne prawo wyborcze. 
Art.  7. Rada Miasta Katowice rozpatrzy wyniki konsultacji  w terminie 30 dni od dnia otrzymania 
sprawozdania z wyników konsultacji, na sesji podejmując stosowną uchwałę i poda w terminie 7 dni 
do publicznej wiadomości. 
Art.  8.  Wykonanie  uchwały powierzyć  Przewodniczącemu Rady Miasta  Katowice  i  Prezydentowi 
Miasta Katowice.

2. Ww. uchwała nr LXV/1566/06 wraz z projektem Statutu Jednostki Pomocniczej nr 19 zgodnie 
z art. 8 ustawy o dostępie do informacji publicznej została niezwłocznie opublikowana w Biuletynie 
Informacji Publicznej.

3. Projekt Statutu został także wyłożony do wglądu w Filii Domu Kultury Południe przy ul. gen. 
Z. Jankego 136 w Katowicach. 

4. Spotkanie   konsultacyjne   z   mieszkańcami   Jednostki   Pomocniczej   w   przedmiocie   nadania 
Statutu   wyznaczone   zostało   na   2   stycznia   2007   r.   w   Filii   Domu   Kultury   Południe   przy   ul.   gen. 
Z. Jankego 136 na terenie Piotrowic. 

5. Prezydent Miasta Katowice wystosował do mieszkańców stosowne zawiadomienie w formie 
kilkudziesięciu plakatów informujących o miejscu, temacie i terminie konsultacji. Ogłoszenia zostały 
wywieszone   na   drzwiach   wejściowych   domu   kultury,   w   hollu   domu   kultury,   we   wszystkich 
gablotach będących własnością domu kultury, węzłowych miejscach na terenie jednostki (w pobliżu 
przystanków   autobusowych)   oraz   zostały   zawieszone   na   tablicach   ogłoszeń   i wyłożone 
w przedsionkach trzech kościołów znajdujących się na terenie Piotrowic i Ochojca.

6. Pierwsze ogłoszenia zostały wywieszone 27 grudnia 2006 r.  i codziennie były uzupełniane, 
szczególnie w okolicach przystanków autobusowych.

7. W spotkaniu konsultacyjnym, które odbyło się 2 stycznia 2007 r., wzięło udział 27 osób, w tym 
troje radnych Rady Miasta Katowice. 

Analizując wszystkie zebrane podczas monitoringu dokumenty wydaje się, że na niską frekwencję podczas 
konsultacji mogły mieć wpływ następujące czynniki:

1. Pierwsze informacje o terminie i miejscu konsultacji ukazały się 6 dni przed spotkaniem, co 
jest terminem zbyt krótkim. Informując tak późno mieszkańców Prezydent Miasta naruszył uchwałę 
nr   XXVII/512/04   Rady   Miasta   Katowice   z   dnia   12   lipca   2004   r.   w   sprawie   zasad   i trybu 
przeprowadzania konsultacji z mieszkańcami miasta Katowice, która w art. 7 mówi, że „Prezydent 
Miasta Katowice zawiadamia o przeprowadzeniu konsultacji  z mieszkańcami na 14 dni przed ich 
rozpoczęciem”. 

2. Termin przeprowadzenia konsultacji  (27 grudzień  – 2 styczeń)  jest dla wielu osób okresem 
urlopów związanych ze świętami czy Sylwestrem. Wydaje się więc, że wiele potencjalnie chętnych 
osób nie wzięło udziału w spotkaniu, bo po prostu nie były w tym czasie obecne w Katowicach. 
Wybór tego niekorzystnego terminu także wiąże się z naruszeniem przez Prezydenta Miasta uchwały 
nr   LXV/1566/06   Rady   Miasta   Katowice   z   dnia   28   września   2006 r.   w   sprawie   przeprowadzenia 
konsultacji z mieszkańcami Jednostki Pomocniczej miasta Katowice nr 19 Piotrowice – Ochojec, która 
w art.   5  mówi,  że  konsultacje  należy  przeprowadzić  w  terminie  60  dni  od  dnia  wejścia  w życie 
niniejszej uchwały (a więc najpóźniej do 28 listopada).
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3. Informacje o przeprowadzeniu konsultacji ogłoszone zostały tylko za pomocą kilkudziesięciu 
plakatów w formacie A4. Wydaje się,  że na wzrost frekwencji mogło wpłynąć  podanie informacji 
w lokalnej prasie, na stronie internetowej Urzędu Miasta oraz wydrukowanie plakatów o większych 
rozmiarach. Dodać należy, że podanie informacji jedynie w formie plakatów jest niezgodne z art. 7 
uchwały Rady Miasta w sprawie zasad i trybu przeprowadzania konsultacji z mieszkańcami miasta 
Katowice,   w   którym   mowa   jest,   że Prezydent   Miasta   Katowice   zawiadamia   o   przeprowadzeniu 
konsultacji   z   mieszkańcami   poprzez   rozplakatowanie   w   miejscach   publicznych   oraz   podanie 
informacji w lokalnych środkach masowego przekazu.

W czasie badania sprawdzono także czy konsultacje z mieszkańcami lub organizacjami pozarządowymi 
miały   miejsce   podczas   powstawania   trzech   programów,   których   przygotowywanie   jest   ustawowym 
obowiązkiem każdej gminy: Miejskiego Programu Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych, 
Miejskiego   Programu   Przeciwdziałania   Narkomanii   oraz   Programu   współpracy   miasta   Katowice 
z organizacjami   pozarządowymi.   Z   wywiadu   przeprowadzonego   z   Pełnomocnikiem   Prezydenta 
ds. Rozwiązywania Problemów Uzależnień  panem Maciejem Maciejewskim wynika, że na żadnym etapie 
powstawania   programów   profilaktyki   i   rozwiązywania   problemów   alkoholowych   oraz   przeciwdziałania 
narkomanii   na   2007   r.   nie   zorganizowano   konsultacji   z   organizacjami,   które   zajmują   się   tego   rodzaju 
działalnością na co dzień, ani z żadnymi innymi partnerami społecznymi. 

Także   w   przypadku   programu   współpracy   z   organizacjami   pozarządowymi   nie   miały   miejsca   żadne 
konsultacje,   o   czym   szerzej   napisane   jest   w   rozdziale   4.2   Program   współpracy   miasta   Katowice 
z organizacjami pozarządowymi (str. 13).

Kolejną kwestią istotną podczas badania był sposób, w jaki Urząd Miasta pozyskuje opinie mieszkańców 
o ważnych dla nich sprawach. W „Księdze Jakości”, która jest podstawowym dokumentem Urzędu Miasta 
Katowice dotyczącym Systemu Zarządzania Jakością zgodnego z wymaganiami ISO 9001:2000 (Wydanie nr 9, 
25.05.2007 r.) napisane jest, że: „Poziom satysfakcji mieszkańców z usług dostarczanych przez Urząd Miasta 
określany jest poprzez składane skargi i wnioski, uwagi zgłaszane w Biurze Obsługi Mieszkańców, notatki 
i listy   publikowane   w   prasie,   informacje   zapisywane   przez   gości   na   stronie   internetowej   Urzędu   oraz 
interpelacje   radnych.  Ponadto  prowadzone  są   badania  ankietowe  wśród  mieszkańców  Katowic  odnośnie 
poziomu usług wykonywanych przez Urząd oraz ich oczekiwań w tym zakresie. Ważnym elementem oceny 
i doskonalenia   są   również   sugestie   przekazywane   przez   mieszkańców   na   spotkaniach   z   Prezydentem 
i Wiceprezydentami Miasta Katowice”.

Do ww. informacji zamieszczonych w „Księdze Jakości” należy dodać kilka faktów uzyskanych podczas 
monitoringu. W badanym okresie nie przeprowadzono w Katowicach żadnych badań opinii publicznej, nie 
licząc sondażu przeprowadzonego wśród osób przyjeżdżających do Katowic, nie zamieszkujących na stałe 
w tym mieście,  zatytułowanego:  „Turystyka  Przyjazdowa do Katowic   cel,   charakter,  ocena pobytu przez 
odwiedzających   miasto”,   badań   dotyczących   wpływu   rozwoju   Międzynarodowego   Portu   Lotniczego 
Katowice   na   rozwój   Katowic,   głosowania   mieszkańców   w plebiscycie   dotyczącym   Galerii   Artystycznej 
upamiętniającej wybitne postacie kultury i sztuki związane z Katowicami i regionem górnośląskim, a także 
dyskusji z mieszkańcami, której efektem było wybranie nazwy RAPID dla nowo powstającego Miejskiego 
Ośrodka Sportu i Rekreacji.

Rzecznik prasowy Urzędu Miasta, pan Waldemar Bojarun, w rozmowie z przedstawicielem KGO dodał, że 
w   2006   r.,   poza   wyżej   wymienionymi   konsultacjami   i badaniami,   Urząd   Miasta   zorganizował   spotkanie 
z mieszkańcami   w   sprawie   reorganizacji   Przychodni   nr   5,   ogólnodostępną   dyskusję   pokonkursową 
o przebudowie strefy śródmiejskiej Katowic oraz spotkania w zakresie przebudowy centrum miasta i dworca 
PKP m.in. z mieszkańcami Katowic, studentami, Stowarzyszeniem Architektów Polskich i dziennikarzami. 
Spotkania te nie miały jednak charakteru konsultacji społecznych i w związku w tym nie sporządzono z nich 
protokołów i trudno jest stwierdzić, jakie były ich wyniki i efekty.
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Podczas monitoringu sprawdzono także jak często Prezydent Miasta spotykał się z mieszkańcami, gdyż 
informacje o wadze tych spotkań znalazły się nie tylko w „Księdze Jakości”, ale także w emailu wysłanym 
przez Wydział   Informacji   i Promocji,  w którym napisane  jest,  że:  „Prezydent  Miasta  Katowice,  Pan Piotr 
Uszok, bardzo często spotyka się z mieszkańcami Katowic. Bardzo istotnym jest fakt, iż spotkania wynikają z 
inicjatywy samego Prezydenta, który dąży do jak najszerszego informowania o polityce i planach rozwoju 
miasta, a także pragnie włączyć społeczność lokalną do aktywnego współuczestniczenia i współdecydowania 
w sprawach miasta”. W tym celu sprawdzono protokoły wszystkich sesji Rady Miasta od stycznia 2006 r. 
do stycznia   2007   r.,   w   których   zamieszczone   są   informacje   Prezydenta   Miasta   o działaniach   w   okresie 
międzysesyjnym. Po przeanalizowaniu ww. dokumentów stwierdza się, że w żadnym z nich nie ma ani jednej 
informacji o uczestnictwie Prezydenta w otwartym spotkaniu z mieszkańcami, trudno bowiem za takie brać 
różnego rodzaju uroczystości, w których Pan Prezydent często uczestniczył. 

W rozmowie przeprowadzonej z panem Waldemarem Bojarunem stwierdził on, że: „Prezydent w 2006 r. 
ok. 30 razy spotykał się z mieszkańcami wszystkich dzielnic miasta”. Niestety nie sporządzano protokołów 
z tych spotkań, więc nie można stwierdzić ile się ich dokładnie odbyło, jak dużo osób w nich uczestniczyło, 
w jaki sposób mieszkańcy byli o nich informowani, jakie były na nich poruszane tematy i jakie są ich efekty.

Żeby obraz pozyskiwania opinii mieszkańców przez Urząd Miasta był pełny, warto dodać, że w roku 2004 
na   terenia  Katowic  przeprowadzone  zostały  największe  w Polsce  badania  ankietowe na temat  kierunków 
rozwoju miasta. Wysłano wtedy 120 tysięcy egzemplarzy ankiet i otrzymano ponad 10% odpowiedzi. Wydaje 
się, że przeprowadzenie tak wielkich badań mogło mieć wpływ na mniejszą ilość badań opinii mieszkańców 
w kolejnych latach, a więc także w monitorowanym okresie. 

1.3  Informowanie mieszkańców o ważnych sprawach

Na   podstawie   przeprowadzonego   monitoringu   można   stwierdzić,   że   zwyczajowo   przyjętym   trybem 
informowania   przez   Urząd   Miasta   mieszkańców   o ważnych   sprawach   jest   zamieszczanie   ogłoszeń 
na stronach Biuletynu Informacji Publicznej oraz na tablicach ogłoszeń znajdujących się na terenie urzędu.

Poza tym w Katowicach istnieją jeszcze inne narzędzia służące do informowania mieszkańców. Ich pełna 
lista, podana przez Wydział Informacji i Promocji, wygląda następująco:

4. Strona internetowa Urzędu Miasta Katowice oraz Biuletyn Informacji Publicznej.
5. Płatne ogłoszenia zamieszczane w lokalnym dzienniku.  Wybór gazety dokonywany  jest  na 

zasadzie  przetargu   regulowanego  przepisami  zawartymi  w ustawie  o  zamówieniach  publicznych. 
W badanym   okresie   ogłoszenia   (przez   cały   rok   ukazało   się   ich   ponad   100)   zamieszczane   były 
w lokalnym dodatku Gazety Wyborczej. Zamieszczenie zdecydowanej większości ogłoszeń, które się 
ukazały w prasie w badanym okresie (ok. 90%) było obowiązkiem urzędu wynikającym z różnych 
ustaw (m.in. ustawa o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie, o samorządzie gminnym, 
o systemie   oświaty,   o   pracownikach   samorządowych,   o   planowaniu   i zagospodarowaniu 
przestrzennym). W pozostałych kilkunastu ogłoszeniach znalazły się przede wszystkim informacje na 
temat bezpłatnych badań na terenie miasta oraz zarządzenia i rozporządzenia Prezydenta Miasta. 

6. Kronika Katowic – audycja w TVP 3 opłacana przez Urząd Miasta. Jest to sześciominutowy 
program emitowany w co drugi piątek o godz. 1630.

7. Informacje   umieszczone   na   tablicach   ogłoszeń   znajdujących   się   na   terenie   urzędu   oraz, 
w niektórych przypadkach, w najważniejszych punktach miasta. 

8. Nieodpłatne informowanie dziennikarzy o lokalnych wydarzeniach.
9. Spotkania  Prezydenta  Miasta   z  mieszkańcami   (więcej  na   ten   temat   można   przeczytać  w  

rozdz. 1.2, str. 7).
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2.  Budżet miasta Katowice

2.1  Regulacje prawne

Działania   monitoringowe  dotyczące   budżetu   przebiegały   w   dwóch   obszarach.   Pierwszy   związany   był 
z trybem   prac   i   procedurą   uchwalania   budżetu   miasta   Katowice   na   2007   r.,   a   drugi   z   informowaniem 
mieszkańców o wykonaniu budżetu na 2006 r.

Jeśli  chodzi o uchwalanie budżetu gminy, nie ma ustawowego obowiązku przeprowadzania konsultacji 
z mieszkańcami. Jedyne regulacje na ten temat znajdują  się w art. 61 ust. 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 
o samorządzie   gminnym,   w   którym   napisane   jest,   że   Prezydent   Miasta   ma   obowiązek   „informowania 
mieszkańców   gminy   o założeniach   projektu   budżetu,   kierunkach   polityki   społecznej   i gospodarczej   oraz 
wykorzystywaniu środków budżetowych”. Dokładnie takie same zapisy znajdują się w art. 50 Statutu Miasta 
Katowice.

Regulacje dotyczące informowania przez Prezydenta Miasta o wykonaniu budżetu znajdują się w ustawie 
z dnia z dnia 30 czerwca 2005 r. o finansach publicznych (patrz załącznik 2, str. 28). Art. 198 ustawy nakłada 
na Prezydenta  obowiązek przedstawienia  Radzie Miasta  oraz  regionalnej   izbie  obrachunkowej   informacji 
o przebiegu wykonania budżetu za pierwsze półrocze w terminie do dnia 31 sierpnia, w szczegółowości nie 
mniejszej  niż  w uchwale budżetowej. Określenie zakresu i  formy informacji  według ustawy spoczywa na 
Radzie Miasta. Art. 199 ustawy nakłada na Prezydenta obowiązek przedstawienia Radzie Miasta, w terminie 
do dnia 20 marca roku następującego po roku budżetowym, sprawozdania rocznego z wykonania budżetu, 
zawierające zestawienie dochodów i wydatków, w szczegółowości nie mniejszej niż w uchwale budżetowej.

2.2  Procedura uchwalania budżetu

Regulacje dotyczące procedury uchwalania budżetu znajdują się w uchwale nr LXI/1398/06 Rady Miasta 
Katowice z dnia 26 czerwca 2006 r. w sprawie trybu prac i procedury uchwalania budżetu miasta Katowice 
oraz   rodzajów   i szczegółowości   materiałów   informacyjnych   towarzyszących   projektowi   budżetu.   Art. 1 
uchwały mówi, że: „Prezydent Miasta Katowice opracowuje założenia projektu budżetu, kierunki polityki 
społecznej i gospodarczej, o czym informuje mieszkańców Katowic”. Poza ww. artykułem w uchwale nie ma 
ani   słowa   o   przeprowadzeniu   konsultacji   społecznych   na   jakimkolwiek   etapie   tworzenia   budżetu   bądź 
informowania  mieszkańców  miasta  o   trybie  prac  nad  budżetem.  Tak więc  Rada  Miasta  nie  nałożyła  na 
Prezydenta  żadnych obowiązków w tym obszarze,  poza  tymi,  które  wypływają  z  ustawy o samorządzie 
gminnym (patrz rozdz. 2.1, str. 11). 

Rada   Miasta   nie   wskazała   także   Prezydentowi   formy,   w   jakiej   powinien   poinformować   mieszkańców 
o założeniach projektu budżetu i kierunkach polityki społecznej i gospodarczej. W załączniku do Zarządzenia 
nr 2745/2006 Prezydenta Miasta Katowice z dnia 30 czerwca 2006 r.  w sprawie ustalenia harmonogramu 
realizacji   prac   nad   budżetem   miasta   Katowice,   w   punkcie   2 znalazł   się   zapis,   że   poinformowanie 
mieszkańców   o   założeniach   projektu   budżetu   oraz   kierunkach   polityki   społecznej   i   gospodarczej 
zrealizowane   zostanie   do   dnia   8   sierpnia   w   trybie   przewidzianym   dla   przepisów   gminnych.   Zapis   ten 
oznacza,  że   informacja   ta  ukazała   się  na   stronach  Biuletynu  Informacji  Publicznej   (w  zakładce  „Finanse 
i majątek miasta”) oraz na tablicach ogłoszeń w budynku Urzędu Miasta. 

Podczas badania sprawdzono także, jak w praktyce wygląda możliwość włączenia się mieszkańców miasta 
w   prace   nad   budżetem   na   jakimkolwiek   etapie   oraz   czy   przeprowadzono   w   tym   obszarze   konsultacje 
społeczne. Osoba przeprowadzająca wywiad z urzędniczką  z Wydziału Budżetu i Kontroli  na pytanie czy 
były przeprowadzone konsultacje społeczne w sprawie prac nad budżetem w 2006 r. otrzymała następującą 
odpowiedź:
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„Proszę  Pana, naszym wymogiem jest informowanie mieszkańców o założeniach budżetu, a nie konsultowanie  
tych założeń. (…) 

Z mojej wiedzy wynika, że takie konsultacje się nie odbywają”.

W protokole nr 85/06 z obrad Komisji Skarbu Rady Miasta z dnia 03 lipca 2006 r. widnieje zapis rozmowy 
z panią Balcarczyk, Zastępcą Skarbnika Miasta Katowice, która powiedziała członkom komisji, że mieszkańcy 
po otrzymaniu  informacji  o założeniach projektu budżetu  i  kierunkach polityki  społecznej   i gospodarczej 
(najpóźniej   do   8   sierpnia)   mają   możliwość   składania   wniosków   na   temat   projektu   budżetu   w   terminie 
obowiązującym komórki organizacyjne miasta (do 15 września). Problemem jest to, że w ww. informacji ani 
w jakimkolwiek innym dokumencie nie ma żadnej wzmianki o możliwości składania wniosków do projektu 
budżetu przez  mieszkańców. Na pytanie  zadane w Wydziale  Budżetu  i  Kontroli,   czemu nigdzie  nie  ma 
żadnej informacji o prawach przysługujących mieszkańcom, członek KGO uzyskał odpowiedź, że: 

„nie jest możliwe, żeby mieszkańcy indywidualnie mogli zgłaszać swoje uwagi do budżetu i mogą to robić jedynie  
poprzez radnych (podczas dyżurów) lub członków jednostek pomocniczych.”

Kolejną interesującą kwestią był udział ekspertów zewnętrznych (spoza Urzędu Miasta) w pracach Komisji 
Skarbu Rady Miasta. Na podstawie wywiadu przeprowadzonego w Wydziale Budżetu i Kontroli oraz analizy 
protokołów z posiedzeń Komisji Skarbu z 2006 r. stwierdza się, że w pracach komisji w badanym okresie nie 
brał udziału żaden ekspert spoza Urzędu Miasta.

Podczas monitoringu sprawdzono także dostępność protokołów z posiedzeń Komisji Skarbu wraz z listami 
obecności. Okazało się, że ww. dokumenty nie są zamieszczane w Biuletynie Informacji Publicznej i jedynym 
miejscem, gdzie można się z nimi zapoznać, jest Urząd Miasta Katowice. 

2.3  Informowanie o wykonaniu budżetu

Regulacje dotyczące informowania o wykonaniu budżetu za okres pierwszego półrocza 2006 r. znajdują się 
w uchwale nr LXI/1400/06 Rady Miasta Katowice z dnia 26 czerwca 2006 r. w sprawie określenia zakresu 
i formy   sporządzania   za   okres   pierwszego   półrocza   informacji   o   przebiegu   wykonania   budżetu   miasta 
Katowice   oraz   informacji   o   przebiegu   wykonania   planu   finansowego   samorządowych   instytucji   kultury 
i samodzielnych   publicznych   zakładów   opieki   zdrowotnej   wobec   których   Miasto   pełni   funkcję   organu 
tworzącego (patrz załącznik 2, str. 28).

Zgodnie z tą uchwałą, a także art. 98 ustawy o finansach publicznych (patrz rozdz. 2.1) Prezydent Miasta 
w sierpniu   2006   r.   złożył   informację   o   wykonaniu   budżetu   za   okres   pierwszego   półrocza   2006   r.,   która 
dostępna   jest   w   Biuletynie   Informacji   Publicznej   w   zakładce   „Finanse   i   majątek   miasta   –   Informacje 
o wykonaniu budżetu miasta Katowice”. 

W   tym   samym   folderze   znaleźć   można   informację   o   wykonaniu   budżetu   miasta   za   2006   r.,   której 
przedstawienie również jest ustawowym obowiązkiem Prezydenta (art. 99 ustawy o finansach publicznych). 

Podkreślić należy, że w biuletynie Informacji Publicznej znajdują się także informacje o wykonaniu budżetu 
za   pierwszy   i   trzeci   kwartał   2006   r.,   mimo   że   Prezydent   Miasta   nie   ma   obowiązku   publikowania   tych 
sprawozdań. 

3.  Rada Miasta Katowice

3.1  Przejrzystość funkcjonowania Rady Miasta

Analiza   Biuletynu   Informacji   Publicznej   miasta   Katowice   na   dzień   28   sierpnia   2007   r.,   pod   kątem 
zamieszczonych informacji dotyczących funkcjonowania Rady Miasta, wykazała, że w BIP:
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1. Dostępne   są   wszystkie   uchwały   Rady   Miasta   wraz   z   załącznikami   od   1998   r.   do   dnia 
dzisiejszego.   Przy   każdej   uchwale   zaznaczony   jest   nr   sesji,   na   której   została   przyjęta   oraz   data 
przyjęcia. Z boku znajduje się wyszukiwarka, dzięki której można znaleźć interesującą uchwałę po 
wpisaniu słowa kluczowego, co bardzo ułatwia wyszukiwanie potrzebnych informacji. 

2. Zamieszczony jest:  roczny plan pracy Rady Miasta, w którym podana jest planowana data 
i godzina   wszystkich   sesji   od   początku   do   końca   roku   wraz   z   podaniem   planowanych   tematów 
wiodących, roczny plan pracy wszystkich Komisji Stałych Rady Miasta, miesięczny plan pracy Rady, 
w   którym   podana   jest   data   i   godzina   sesji   oraz   wszystkich   spotkań   Komisji   odbywających   się 
w danym miesiącu wraz z numerem sal oraz porządek obrad najbliższej sesji.

3. Dostępne są projekty uchwał rozpatrywanych na najbliższej sesji Rady.
4. Dostępne są protokoły z sesji Rady Miasta od lipca 2006 r. do dnia dzisiejszego.
5. Nie udostępnia się protokołów z posiedzeń Komisji Rady Miasta. 
6. Dostępny jest Regulamin Rady Miasta.
7. Znajdują się oświadczenia majątkowe 30 radnych. Brakuje oświadczenia majątkowego radnego 

Zbigniewa Przebindowskiego. 

3.2  Kontakt z radnymi

Na stronach BIP Miasta Katowice znajduje się wykaz wszystkich radnych Rady Miasta, w którym znaleźć 
można   następujące   informacje:   okręg   wyborczy,   funkcje   pełnione   w   Radzie,   członkostwo   w   Komisjach, 
godziny   i  daty   dyżurów,  dane   teleadresowe  (nr   telefonu,  adres  email).  Umożliwia   to   łatwe  nawiązanie 
kontaktu z wszystkimi radnymi.

Z analizy informacji zamieszczonych w BIP pod kątem miejsc, w których dyżurują radni wynika, że na 
31 osób zasiadających w Radzie, aż 30 jest dostępnych dla wyborców podczas dyżurów. 15 z nich pełni dyżur 
w kilku dzielnicach, a pozostała 15 tylko w jednym miejscu. 5 radnych pełni swoje dyżury poza okręgiem 
wyborczym, z których pochodzą (z reguły w centrum miasta), co może utrudniać wyborcom dostęp do nich. 
W czasie badania sprawdzono także ilość dyżurów pełnionych przez każdego radnego w miesiącu. Najwięcej 
radnych pełni dyżury raz w miesiącu (10 osób) lub 2 razy w miesiącu (10 osób). Dwoje radnych dyżuruje trzy 
razy w miesiącu, pięcioro raz w tygodniu, a troje częściej niż raz na tydzień. 

Podczas monitoringu sprawdzono także, jak wygląda nawiązanie kontaktu z radnymi w praktyce. Jeden 
z członków KGO wysłał emaile z pytaniami do wszystkich 31 radnych z prośbą o udzielenie odpowiedzi, 
a także   udał   się   na   dyżur   10   losowo   wybranych   radnych.   Okazało   się,   że   na   pytania   wysłane   drogą 
elektroniczną   odpowiedziało  10  radnych:   Jerzy  Dolinkiewicz,   Jerzy  Forajter,  Helena  Hrapkiewicz,  Michał 
Jędrzejek,   Halina   Kańtoch,   Dariusz   Łyczko,   Marek   Plura,   Adam   Warzecha,   Józef   Zawadzki   i   Andrzej 
Zydorowicz. Pozostałych 21 radnych nie udzieliło żadnej odpowiedzi na pytania wysłane za pomocą emaila. 
Jeśli chodzi o spotkania z radnymi podczas dyżurów, to na 10 wizyt w dwóch przypadkach radni w ogóle nie 
pojawili   się  na  dyżurze,  2   radnych   spóźniło   się   na  dyżur   (jeden  z  nich   przyszedł  na  ostatnie  15  min.). 
Pozostałych 6 radnych pełniło dyżur zgodnie z informacją podaną na stronach BIP.

4.  Współpraca z organizacjami pozarządowymi

4.1  Regulacje prawne

Współpraca organów administracji publicznej z organizacjami pozarządowymi uregulowana jest w ustawie 
o   działalności   pożytku   publicznego   i o wolontariacie   z   dnia   24   kwietnia   2003   r.   Interesujące   z   punktu 
widzenia badania artykuły ustawy znajdują się w załączniku 3, str. 29.
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4.2  Program współpracy miasta Katowice z organizacjami pozarządowymi

Ustawa o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie nakłada na każdą gminę w Polsce obowiązek 
uchwalania rocznych programów współpracy z organizacjami pozarządowymi (art. 5 ust. 3 ustawy), które 
regulują   wszelkie   pola   współpracy   finansowej   i   pozafinansowej   pomiędzy   urzędem   a   organizacjami. 
Ustawowy   obowiązek   uchwalania  programu   spoczywa   na  Radzie   Miasta.   Ustawa   nie  wspomina   jednak 
o konieczności   przeprowadzenia   przy   jego   uchwalaniu   konsultacji   z organizacjami   pozarządowymi, 
zostawiając tu gminom wolną rękę. 

Z   rozmowy   z   przedstawicielką   organizacji   pozarządowej   z   Katowic,   przeprowadzonej   w   związku 
z działaniami monitoringowymi, wynika, że podczas LXVII sesji Rady Miasta z dnia 26 października 2006 r., 
na której podejmowano uchwałę o przyjęciu Programu współpracy na rok 2007, na sali obrad znajdowali się 
przedstawiciele kilku organizacji społecznych, którzy przyszli na obrady z propozycjami zmian do projektu 
Programu przygotowanego przez Wydział Zdrowia Urzędu Miasta. Przedstawiciele trzeciego sektora zostali 
dopuszczeni do przedstawienia swoich propozycji, ale żadna z nich nie została przez radnych przyjęta. 

Wiedza   wyniesiona   z   monitoringu   uzyskana   na   podstawie   rozmów   przeprowadzonych 
z przedstawicielami czterech katowickich organizacji pozarządowych (wszystkie otrzymują dotacje z Urzędu 
Miasta)   oraz   z   pracownikami   jednostek   Urzędu   Miasta   (Wydział   Zdrowia,   Miejski   Ośrodek   Pomocy 
Społecznej,   Pełnomocnik   Prezydenta   ds.   Rozwiązywania   Problemów   Uzależnień)   pozwala   stwierdzić, 
że żadne konsultacje ani spotkania nie miały też miejsca we wcześniejszych etapach pracy nad Programem. 

Inne informacje na ten temat zawarte są w piśmie Wiceprezydent Miasta Katowice Pani Krystyny Siejny 
z dnia 20 czerwca 2007 r., która napisała, że „konsultacje programu odbywały się na bieżąco w trakcie jego 
realizacji, a organizacje pozarządowe, z którymi współpracuje Urząd Miasta w ramach realizowanych umów 
zgłaszały swoje uwagi, które na bieżąco były rozpatrywane”. Nawet jednak, jeśli rzeczywiście takie uwagi 
były zgłaszane (w tym samym piśmie jest napisane, że „prowadzone konsultacje i zgłaszane uwagi nie są 
ewidencjonowane”),   to   wszystkie   musiały   zostać   rozpatrzone   negatywnie,   bo   porównanie   programów 
współpracy za rok 2006 i 2007 pokazuje, że są one niemal identyczne i nie zaszła w nich żadna merytoryczna 
zmiana. 

Reasumując,   można   stwierdzić,   że   podczas   uchwalenia   programu   współpracy   z   organizacjami 
pozarządowymi   główni   zainteresowani,   a   więc   organizacje   pozarządowe,   nie   miały   żadnego   wpływu 
na powstanie najważniejszego dla nich dokumentu. 

4.3  Pozafinansowa współpraca miasta Katowice z organizacjami pozarządowymi

Art.  5  ustawy o  działalności  pożytku publicznego i  o  wolontariacie  wymienia  szereg możliwych  form 
współpracy pozafinansowej pomiędzy organami administracji  publicznej a organizacjami pozarządowymi. 
Może   to być  m.in.:  wzajemne  informowanie  się  o  planowanych kierunkach działalności   i  współdziałanie 
w celu zharmonizowania tych kierunków; konsultowanie z organizacjami pozarządowymi projektów aktów 
normatywnych w dziedzinach dotyczących działalności statutowej tych organizacji czy tworzenie wspólnych 
zespołów o charakterze doradczym i inicjatywnym, złożonych z przedstawicieli organizacji pozarządowych 
oraz przedstawicieli właściwych organów administracji publicznej. 

Na podstawie danych zebranych podczas monitoringu w Katowicach można stwierdzić, że w 2006 r. żadna 
z  powyższych  form współpracy nie była  realizowana.   Jak   już  napisane zostało w poprzednich częściach 
raportu (podrozdziały dotyczące Programu współpracy Miasta Katowice z organizacjami pozarządowymi 
oraz   uchwalania   miejskich   planów   i   programów),   żaden   z monitorowanych   miejskich   programów   czy 
planów nie był na  jakimkolwiek etapie konsultowany z organizacjami pozarządowymi. Osoby realizujące 
monitoring   nie   napotkały   też   żadnych   informacji   czy   dokumentów   dotyczących   istnienia   wspólnych 
zespołów o charakterze doradczym i inicjatywnym, złożonych z przedstawicieli organizacji pozarządowych 
oraz przedstawicieli Urzędu Miasta czy o współdziałaniu w celu zharmonizowania kierunków działań.
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Wydaje się, że jednym z najważniejszych czynników udanej współpracy organów administracji publicznej 
z organizacjami   pozarządowymi   jest   funkcjonowanie   w urzędzie   osobnej   komórki,  do   której  kompetencji 
należy zajmowanie się kontaktami i współpracą z organizacjami. W Katowicach komórka taka nie istnieje. Do 
końca   2006   r.   komórką   odpowiedzialną   za   opracowywanie   Programu   współpracy   Miasta   Katowice 
z organizacjami pozarządowymi był Wydział Zdrowia, a od początku 2007 r. rolę tą przejął Miejski Ośrodek 
Pomocy   Społecznej.   W   rozmowy   z   pracownicą   MOPS   wynika,   że   zadanie   to   nie   ma   nic   wspólnego 
z codzienną   pracą   osób   zatrudnionych   w   ośrodku,   a   powodem   podjęcia   takiej   decyzji   był 
najprawdopodobniej   fakt,   że   przez   MOPS   przechodzi   większość   dotacji   dla   organizacji   pozarządowych 
(w 2006 r. z ogólnej sumy 12.638.019,10 zł aż 8.638.019,00 pochodziło z budżetu ośrodka). 

Żeby sprawdzić, jak w praktyce wygląda pomoc MOPS dla organizacji pozarządowych, jeden z członków 
KGO udał się do ośrodka i przedstawił jako osoba chcąca założyć stowarzyszenie, nie mająca w tej kwestii 
żadnej wiedzy i szukająca w związku z tym pomocy. W odpowiedzi uzyskał on informację, że ośrodek nie 
zajmuje   się   udzielaniem   tego   typu   pomocy,   a   także   numer   telefonu   i adres   Stowarzyszenia   Współpracy 
Regionalnej z Chorzowa oraz stronę www realizowanego przez tą organizację projektu Wirtualny Inkubator 
Gospodarki   Społecznej   skierowanego   do   grup   zagrożonych   marginalizacją   społeczną   i   trwałym 
wykluczeniem z rynku pracy.

Art.  4 Programu współpracy miasta Katowice z organizacjami pozarządowymi na 2006 rok (dokładnie 
takie   same   zapisy   znajdują   się   także   w   programach   na   rok   2005   i 2007)   wymienia   następujące   formy 
współpracy pozafinansowej pomiędzy Urzędem Miasta a organizacjami pozarządowymi:

1. Wzajemne informowanie się o planowanych kierunkach działań poprzez publikowanie ich na 
stronach internetowych Urzędu Miasta Katowice.

2. Pomoc w nawiązywaniu kontaktów międzynarodowych.
3. Pomoc w pozyskiwaniu środków finansowych na realizację zadań publicznych z innych źródeł 

niż budżet Miasta Katowice
4. Możliwość   nieodpłatnego   udostępnienia   pomieszczeń   Urzędu   Miasta   na   organizowanie 

spotkań otwartych.
5. Organizowanie   spotkań   sprzyjających   współpracy   i   tworzeniu   systemu   współdziałania 

organizacji pozarządowych z samorządem Miasta Katowice.
Żeby ustalić,   jak  faktycznie  wyglądała  ta  współpraca  w 2006 r.,  sięgnięto po Sprawozdanie z  realizacji 

„Programu współpracy miasta Katowice z organizacjami pozarządowymi na 2006 r.” za okres od 01.01.2006 r. 
do   31.12.2006   r.   Cały,   liczący  70   stron   dokument,   poświęcony   jest   wyłącznie  wsparciu   finansowemu  dla 
organizacji i ani jedno zdanie nie jest w nim poświęcone współpracy pozafinansowej.

Na   oficjalne   pytanie   do   Urzędu   w   sprawie   współpracy   pozafinansowej   Miasta   z organizacjami   Pani 
Krystyna Siejna Wiceprezydent Miasta Katowice odpowiedziała w dniu 20 czerwca 2007 r., że:

„pozafinansowa pomoc jest realizowana na bieżąco 

i nie podlega ewidencjonowaniu”. 
Na  podstawie  przeprowadzonego   monitoringu,  głównie  wywiadów  przeprowadzonych   z  urzędnikami 

Urzędu Miasta oraz z przedstawicielami czterech katowickich organizacji pozarządowych można stwierdzić, 
że współpraca pozafinansowa, o której mowa jest w art. 5 Programu wygląda następująco:

1. 1.Wzajemne informowanie się o planowanych kierunkach działań poprzez publikowanie ich 
na stronach internetowych Urzędu Miasta Katowice. 
Urząd Miasta publikuje na stronach internetowych oraz w Biuletynie Informacji  Publicznej  szereg 
informacji   istotnych   dla   mieszkańców.   Jeśli   chodzi   konkretnie   o organizacje   pozarządowe, 
to publikowane są informacje na temat ogłaszanych konkursów, na stronie głównej urzędu znajduje 
się zakładka „Organizacje społeczne”, a na stronach BIP w zakładce „zamierzenia i programy” można 
znaleźć folder „Program współpracy Miasta Katowice z organizacjami pozarządowymi”. 
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Przy bliższym zapoznaniu się z ww. ofertą (odwiedzin strony dokonano 28 sierpnia  2007 r.) okazuje 
się, że cały folder „Organizacje społeczne” zawiera informacje na temat 3 organizacji oraz spis (bez 
danych   teleadresowych)  organizacji  pożytku   publicznego  z   terenu miasta.  Poza   tym  nie  ma  tam 
zamieszczonych  żadnych   innych   informacji   czy  wiadomości.  W  znajdującym  się   na   stronach  BIP 
folderze „Program współpracy Miasta Katowice z organizacjami pozarządowymi” znajduje się cały 
czas nieaktualny program współpracy za 2006 r., a nie ma żadnej informacji o programie za 2007 r., 
obowiązującym od 8 miesięcy. 
Jeśli chodzi o informacje na temat konkursów umieszczane na stronach Urzędu Miasta i w BIP, to 
panuje   tu   kompletny   chaos.   Na   stronie   Urzędu   Miasta   w   zakładce   „Konkurs   ofert”   na   dzień 
28 sierpnia 2007 r. znajduje się 7 informacji:

● wyniki konkursu ofert na realizację zadań wynikających z Programu Profilaktyki i Promocji 
Zdrowia – informacja zamieszczona 10 kwietnia 2006 r.

● ogłoszenie   konkursu   ofert   na   opracowanie   koncepcji   urbanistyczno   –   architektonicznej 
zagospodarowania   centrum   Katowic   (oferty   były   przyjmowane   do   dnia   26   czerwca   2006   r.)    
informacja zamieszczona 23 maja 2006 r. 

● koncepcje zmiany zagospodarowania skweru przy ul. Sokolskiej  – informacja zamieszczona 
dnia 28 czerwca 2006 r.

● ogłoszenie   otwartego   konkursu   ofert   o   udzielenie   dotacji   na   realizację   zadania   z   zakresu 
ochrony zdrowia pod nazwą „Działania na rzecz osób niepełnosprawnych” (oferty były przyjmowane 
do dnia 12 stycznia 2007 r. – informacja zamieszczona 11 grudnia 2006 r. 

● ogłoszenie otwartego konkursu na opracowanie kampanii promocyjnej projektu „Innowacyjny 
Śląski Klaster Czystych Technologii Węglowych” (oferty były przyjmowane do 28 lutego 2007 r.) – 
informacja zamieszczona 4 stycznia 2007 r.

● wyniki   konkursu   dla   podmiotów   uprawnionych   do   realizacji   zadań   pomocy   społecznej   – 
informacja zamieszczona 9 marca 2007 r.

● wyniki konkursu ofert na realizację zadań wynikających z Programu Profilaktyki i Promocji 
Zdrowia w mieście Katowice w 2007 roku – informacja zamieszczona 4 kwietnia 2007 r. 
Jak widać powyżej w zakładce „Konkurs ofert” na 7 informacji jedna nie ma nic wspólnego z żadnym 
konkursem   (do   tego   jest   już   dawno   nieaktualna),   3 zawierają   ogłoszenia   konkursów   już   dawno 
zakończonych, a pozostałe 3informacje na temat wyników konkursów (w tym jedną sprzed ponad 
roku).
Żeby   znaleźć   ogłoszenia   pozostałych   konkursów   Urzędu   Miasta   dla   organizacji   pozarządowych, 
trzeba się  sporo naszukać.  Na stronie Urzędu Miasta można jeszcze znaleźć   informację  dotyczącą 
konkursu na realizację działań kulturalnych (w zakładce „Inicjatywy kulturalne”) i to wszystko. Na 
stronie www Katowic znajduje się także zakładka „Zamówienia publiczne”, w której są foldery pod 
nazwą   „Ogłoszenia   o konkursach”   i   „Ogłoszenia   o   wynikach   konkursów”,   a   także   archiwum 
konkursów i wyników konkursów, ale wszystkie ww. foldery nie zawierają ani jednaj informacji. 
Okazuje się,  że ogłoszenia konkursów można znaleźć  na stronach BIP Urzędu Miasta w zakładce 
„Komunikaty”. Znajdują się tam też informacje na temat wyników konkursów, ale niekompletne (nie 
ma   np.   wyniku   konkursów   kulturalnych,   konkursu   ofert   o   udzielenie   dotacji   podmiotom 
uprawnionym na realizację zadań z zakresu pomocy społecznej: „Udzielanie posiłku”, „Udzielanie 
schronienia”, „Prowadzenie pracy socjalnej” czy na konkursu ofert z zakresu ochrony zdrowia pod 
nazwą „Profilaktyka i rozwiązywanie problemów alkoholowych i narkotykowych”).

2. Pomoc w nawiązywaniu kontaktów międzynarodowych.
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W większości badanych przez KGO komórek Urzędu Miasta urzędnicy nie byli w stanie podać żadnej 
informacji na temat pomocy w nawiązywaniu kontaktów międzynarodowych udzielanej przez Urząd 
organizacjom pozarządowym. Jedyne informacje na ten temat uzyskane zostały w Miejskim Ośrodku 
Pomocy   Społecznej,   gdzie   poinformowano   o   udzieleniu   jednej   z   organizacji   pozarządowych 
informacji na temat miast partnerskich Katowic. 

3. Pomoc   w   pozyskiwaniu   środków   finansowych   na   realizację   zadań   publicznych   z   innych 
źródeł, niż budżet Miasta Katowice
Wszyscy urzędnicy, z którymi przeprowadzono rozmowy podczas monitoringu powiedzieli, że nie 
słyszeli   o   tym,   żeby   komórka,   w   której   pracują   w   jakikolwiek   sposób   pomagała   organizacjom 
pozarządowym   w   pozyskiwaniu   środków   finansowych   ze   źródeł   zewnętrznych.   Także   żaden 
z przedstawicieli czterech organizacji pozarządowych, z którymi przeprowadzony został wywiad, nie 
posiadał informacji na temat tego rodzaju pomocy. 

4. Możliwość   nieodpłatnego   udostępnienia   pomieszczeń   Urzędu   Miasta   na   organizowanie 
spotkań otwartych.
Podczas przeprowadzania monitoringu udało się ustalić, że w całym 2006 r. organizacje pozarządowe 
6 razy zwracały się  do Urzędu z prośbą  o udostępnienie pomieszczeń   (2  razy Polska Organizacja 
Pracodawców Osób Niepełnosprawnych, Okręgowa Rada Izby Urbanistów Katowice, Polski Związek 
Głuchych Oddz. Śląski, Fundacja na rzecz Efektywnego Wykorzystania Energii oraz Stowarzyszenie 
„MOST”) i we wszystkich przypadkach prośby zostały spełnione. Widać więc, że Urząd Miasta jest 
chętny   do   udzielania   tego   typu   pomocy,   a   mała   liczba   próśb   świadczyć   może   o   niewiedzy 
w środowisku pozarządowym o tego typu możliwości.

5. Organizowanie   spotkań   sprzyjających   współpracy   i   tworzeniu   systemu   współdziałania 
organizacji pozarządowych z samorządem Miasta Katowice.
W   żadnej   z   monitorowanych   komórek   urzędnicy,   z   którymi   przeprowadzano   wywiad,   nie 
przypominali   sobie   tego   typu   spotkań.   Również   żadna   z   czterech   organizacji   pozarządowych 
nie brała 2006 r. udziału w tego rodzaju spotkaniu.

5.  Dostęp do informacji publicznej

5.1  Regulacje prawne

Prawo   do   informacji   publicznej   uregulowane   jest   w   przepisach   prawa   międzynarodowego,   w   tym 
w artykule 10 ust. 2 Europejskiej  Konwencji  o Ochronie Praw Człowieka i Podstawowych Wolności,  który 
zapewnia obywatelom państw, które ratyfikowały konwencję: 

„wolność   posiadania   poglądów   oraz   otrzymywania   i   przekazywania   informacji   i idei   bez   ingerencji   władz  
publicznych i bez względu na granice państwowe.” 

Prawo   dostępu   do   informacji   publicznej   wynika   także   wprost   z   przepisu   art.   61   Konstytucji 
Rzeczypospolitej Polskiej z 1997 r., w którym mowa jest, że: 

„ Obywatel ma prawo do uzyskiwania informacji o działalności organów władzy publicznej oraz osób pełniących  
funkcje   publiczne.   (…)   Prawo   do   uzyskiwania   informacji   obejmuje   dostęp   do   dokumentów   oraz   wstęp  
na posiedzenia kolegialnych organów władzy publicznej pochodzących z powszechnych wyborów.” 

Artykuł 61 Konstytucji, wyraźnie określa przypadki ograniczenia dostępu do informacji publicznej: 
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„Ograniczenie  prawa dostępu do   informacji  publicznej  może  nastąpić  wyłącznie  ze  względu na  określone  w  
ustawach ochronę wolności i praw innych osób i podmiotów gospodarczych oraz ochronę porządku publicznego,  
bezpieczeństwa lub ważnego interesu gospodarczego państwa.” 

Zgodnie  z  przepisem  art.   61  Konstytucji   tryb  udostępniania   informacji  uregulowany  został  w  ustawie 
z dnia   6   września   2001   r.   o   dostępie   do   informacji   publicznej.   Interesujące   z   punktu   widzenia   badania 
artykuły ustawy znajdują się w załączniku 4 (str. 29).

5.2  Procedura udzielania informacji publicznej w Katowicach

Dostęp do informacji publicznej uregulowany jest w Katowicach w Statucie Miasta oraz w Zarządzeniu 
Nr 196/02 Prezydenta Katowic z dnia 15 lipca 2002 r. W Statucie Miasta w art. 11 zapisane jest, że:

1. Działalność   organów   miasta   jest   jawna,   ograniczenia   jawności   mogą   wynikać   wyłącznie 
z ustaw.

2. Jawność działania organów miasta obejmuje w szczególności prawa obywateli do uzyskania 
informacji,   wstępu   na   sesje   Rady   i   posiedzenia   komisji   Rady,   a   także   dostępu   do   dokumentów 
wynikających z wykonywania zadań publicznych. 

3. Do publicznego wglądu w siedzibie Urzędu Miasta Katowice udostępnia się w szczególności: 
uchwały   Rady,   protokoły   z   sesji   i   posiedzeń   komisji   Rady,   zarządzenia   Prezydenta   wraz 
z uzasadnieniem  oraz  uchwały   i  protokoły   z posiedzeń   byłego   Zarządu Miasta  Katowice,   statuty 
i regulaminy   jednostek   organizacyjnych   miasta,   inne   dokumenty   zawierające   informacje 
o wykonywaniu zadań publicznych.

4. Udostępnienie   dokumentu   następuje   na   wniosek   zainteresowanego   złożony   ustnie   lub 
pisemnie, a w razie niemożności niezwłocznego wglądu do dokumentu, ustala się stosowny termin, 
nie dłuższy niż 14 dni. 

W Zarządzeniu Nr 196/02 Prezydenta Katowic z dnia 15 lipca 2002 r., które jest uszczegółowieniem art. 11 
Statutu Miasta, znajduje się następujący zapis: 

„Jeżeli udostępnienie informacji na wniosek będzie się wiązało z koniecznością przekształcenia informacji w formę  
wskazaną  we wniosku, wnioskodawca jest zobowiązany do uiszczenia opłaty w wysokości odpowiadającej tym  
kosztom wg następującego cennika:

Lp. Wyszczególnienie: Opłata 
w wysokości (zł)

1.
Za wykonanie jednostronnej kopii kserograficznej:
formatu A3
formatu A4

1,25
0,60

2.
Za wykonanie dwustronnej kopii kserograficznej:
formatu A3
formatu A4

1,80
0,90

3.
Za zapis na elektroniczny nośnik informacji:
płyta CD
dyskietka 3,5

3,54
1,67

Po przeanalizowaniu ww. dokumentów można stwierdzić, że w obydwu zawarte są zapisy ograniczające 
prawo obywateli do dostępu do informacji publicznej. Art. 11 ustęp 3 Statutu Miasta Katowice, w którym 
mowa   jest,   że dokumenty   zawierające   informacje   publiczne   udostępniane   są   do   publicznego   wglądu 
w siedzibie Urzędu Miasta Katowice stanowi naruszenie art. 7 ustawy o dostępie do informacji publicznej, 

18



w którym   zapisane   jest,   że   dostęp   do   informacji   publicznej   jest   bezpłatny   oraz   art. 10   mówiącego, 
że „podmiot   udostępniający   informację   publiczną   jest   obowiązany   zapewnić   możliwość   kopiowania 
informacji   publicznej   albo   jej   wydruk   lub   przesłania   informacji   publicznej   albo   przeniesienia   jej   na 
odpowiedni, powszechnie stosowany nośnik informacjih. Zapisy art. 11 ust 3 Statutu powodują bowiem, że  
jedynie   przeglądanie   dokumentów   w   siedzibie   urzędu   jest   bezpłatne,   a   każda   inna   forma   uzyskania 
informacji publicznej (np. w formie kserokopii) wiąże się z uiszczeniem opłaty. 

Tezę   tą  potwierdza  pismo Naczelnika  Biura  Rady Miasta  Katowice  Pana  Michała  Markiewicza  z  dnia 
18.07.2007 r. będące odpowiedzią na prośbę o udostępnienie kilku protokołów z sesji Rady Miasta w formie 
kserokopii.

„W odpowiedzi  na „Wniosek o udzielenie   informacji  publicznej”  (…)  informuję  uprzejmie,  że  za wykonanie  
kserokopii   wskazanych   dokumentów   trzeba   uiścić   opłatę   zgodnie   z   cennikiem   określonym   Zarządzeniem  
wewnętrznym   nr   196/02   Prezydenta   Katowic   z   dnia   15   lipca   2002   r.   w   sprawie   udostępniania   informacji  
publicznych w komórkach organizacyjnych Urzędu Miasta Katowice (…) w wysokości:

 za wykonanie kopii jednostronnej A4 63 str x 0,60 zł = 37,80 zł lub

 za wykonanie kopii dwustronnej A4 63 str x 0,90 zł = 28,80 zł. 

(…) Informuję również, iż zgodnie z przepisami § 11 i § 12 Statutu Miasta Katowice możliwe jest nieodpłatne  
udostępnienie   załączników   do   protokołów   (…)   w   siedzibie   Biura   Rady   Miasta   Katowice   w   godzinach  
urzędowania.”

Pan Michał Markiewicz 

Naczelnik Biura Rady Miasta Katowice

W ten sposób osoby pragnące w domu przejrzeć interesujące je dokumenty zobowiązane są do uiszczenia 
za to opłaty, co z całą  pewnością  skutecznie ograniczy wielu osobom, zwłaszcza starszym, schorowanym, 
niepełnosprawnym, pracującym czy mieszkającym poza Katowicami, ich konstytucyjne prawo do dostępu do 
informacji publicznej.

Także   Zarządzenie   nr   196/02   Prezydenta   Katowic   narusza   prawa   obywateli   do   uzyskania   informacji 
publicznej, a zwłaszcza znajdujący się w nim cennik, który sprzeczny jest nie tylko z art. 15 ustawy o dostępie 
do informacji publicznej („Jeżeli (…) podmiot obowiązany do udostępnienia ma ponieść dodatkowe koszty 
związane ze wskazanym we wniosku sposobem udostępnienia lub koniecznością przekształcenia informacji 
w   formę   wskazaną   we   wniosku,   podmiot   ten   może   pobrać   od   wnioskodawcy   opłatę   w   wysokości 
odpowiadającej   tym kosztom), ale także z zapisami samego Zarządzenia,  w którym znajdują  się   te same 
zapisy,   jak w art.  15 ustawy. Cena ustalona przez Prezydenta Miasta za wykonanie kopii  kserograficznej 
(1 strona formatu A4 – 0,60 zł) jest bowiem wielokrotnie wyższa niż koszt ksera jednej strony w punktach 
ksero znajdujących się  w centrum miasta (waha się  od 0,07 do 0,13 zł.),  które na wykonywaniu tej  usługi 
zarabiają.

5.3  Praktyka udzielania informacji publicznej w Katowicach

Poza   opisanymi   w   poprzednim   podrozdziale   problemami   z   uzyskaniem   informacji   publicznej 
w Katowicach, podczas wykonywania monitoringu na powierzchnię wyszło jeszcze wiele innych naruszeń 
prawa dostępu do informacji publicznej. Najczęstszą nieprawidłowością, popełnianą przez prawie wszystkich 
urzędników   poproszonych   podczas   badania   o   udzielenie   informacji   publicznej,   było   zadawanie 
następujących pytań:

„Jak się Pan/Pani nazywa?”

„Po co są Pani/Panu potrzebne te informacje czy dokumenty?”
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Zadawanie tego typu pytań jest niezgodne art. 2 ustawy o dostępie do informacji publicznej mówiącego, 
że: „od osoby wykonującej prawo do informacji publicznej nie wolno żądać wykazania interesu prawnego lub 
faktycznego”.

Kolejnym często spotykanym problemem podczas  próby uzyskania   interesujących  informacji  było zbyt 
długie   oczekiwanie   na   uzyskanie   odpowiedzi.   Na   8 pism   złożonych   w   Urzędzie   Miasta   w   okresie   maj
sierpień  2007 aż  czterokrotnie odpowiedź  przychodziła po przekroczeniu obowiązującego terminu 14 dni, 
który wynika nie tylko z ustawy o dostępie do informacji publicznej (art. 13), ale także ze Statutu Miasta 
Katowice   (art.   11)   oraz   Załącznika   do   Zarządzenia   nr   196/02   Prezydenta   Miasta.   W   dwóch   z   czterech 
ww. przypadków, żeby uzyskać informację członek Katowickiej Grupy Obywatelskiej jeszcze raz musiał udać 
się do urzędu i zażądać załatwienia sprawy, a w jednym przypadku na pismo dostarczone do Urzędu 4 lipca 
odpowiedź nadeszła 22 sierpnia, a więc dopiero po 49 dniach.

Przy okazji okazało się, że część osób zatrudnionych w Urzędzie Miasta nie zna obowiązującego prawa, bo 
2 urzędniczki przekonywały członka KGO, że mają miesiąc czasu na odpowiedź, a jedna z nich, kiedy dostała 
do przeczytania ustawę o dostępie do informacji publicznej, powiedziała:

„Proszę  Pana,   ja  pracuję  w  urzędzie,   a  nie  Pan,   i   ja   lepiej  wiem,   ile  mam czasu  na   odpowiedź.  W Polsce  
obowiązuje   hierarchia   ustaw   i   w   związku   z   tym   dla   mnie   ważniejszy   jest   Kodeks   Postępowania  
Administracyjnego, a nie ta Pana ustawa.”

Z pozostałych czterech odpowiedzi z urzędu, które przyszły w ustawowym terminie, trzy także zawierały 
elementy niezgodne z prawem, tylko w inny sposób. Pierwsze pismo nie zawierało załączonych dokumentów, 
o które proszono, tylko informację, że po ich odbiór należy się zgłosić do Urzędu Miasta, co jest sprzeczne 
z art. 14 ustawy o dostępie do informacji publicznej, w którym napisane jest, że: „Udostępnianie informacji 
publicznej na wniosek następuje w sposób i w formie zgodnych z wnioskiem, chyba że środki techniczne, 
którymi   dysponuje   podmiot   obowiązany   do   udostępnienia,   nie   umożliwiają   udostępnienia   informacji 
w sposób i w formie określonych we wniosku”. W drugim piśmie także nie wysłano żądanych dokumentów, 
a jedynie informację ile będzie kosztował ich odbiór (naruszenie art. 7 ww. ustawy), a w trzecim odmówiono 
udzielenia odpowiedzi na część pytania nie podając przy tym informacji o możliwości odwołania (naruszenie 
art. 107 Kodeksu postępowania administracyjnego).

Podczas przeprowadzania  monitoringu członkowie KGO napotkali   jeszcze na kilka  innych przykładów 
nieprzestrzegania   prawa   oraz   nieuprzejmego   traktowania   petentów.   Urzędniczka   w   Biurze   Rady   Miasta 
na ustną prośbę o dostarczenie dokumentów powiedziała:

„Nie posiadamy w urzędzie żądanych przez Pana dokumentów i ich Panu nie wyczarujemy.”

Po wysłaniu prośby na piśmie dokumenty się odnalazły. 
Innym   razem   pracownica   Miejskiego   Ośrodka   Pomocy   Społecznej   zaczęła   odpowiadać   na   zadane 

jej pytania,   aż   w  pewnym   momencie   została  poproszona  do   drugiego   pokoju.   Po   powrocie  powiedziała 
członkowi KGO przeprowadzającemu wywiad:

„Przełożona powiedziała  mi,  że  na  wszystkie  Pana pytania  odpowiedź  została  przekazana we wcześniejszym  
terminie i teraz mam już nie odpowiadać na żadne nowe pytanie.”

Żeby  obraz  uzyskiwania   informacji  publicznej  w  katowickim   Urzędzie  Miasta  był  pełny,  należy   także 
napisać   o   czterech   komórkach,   w   których   żadne   z ww.   problemów   nie   zaistniał,   a   wszystkie   żądane 
informacje   udzielane   były   szybko   i   profesjonalnie.   Pierwszą   z   nich   jest   Wydział   Rozwoju   Miasta,   gdzie 
urzędniczka nie tylko odpowiedziała na wszystkie postawione pytania, ale dodała jeszcze inne przydatne 
informacje,   żeby   w   pełni   pokazać   interesujące   zagadnienie,   a   kolejnymi:   Wydział   Informacji   i   Promocji, 
Wydział  Organizacyjny oraz  biuro Pełnomocnika Prezydenta  ds.  Rozwiązywania  Problemów Uzależnień, 
gdzie także szybko i bez problemów uzyskane zostały wszystkie potrzebne informacje.
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6.  Podsumowanie

Podsumowując   cały   raport   można   stwierdzić,   że   współpraca   i   komunikacja   Urzędu   Miasta   Katowice 
z mieszkańcami i organizacjami pozarządowymi nie wyglądają najlepiej. Podkreślić  należy, że w badanym 
okresie urząd wykonywał wszystkie obowiązki  zapisane w prawie krajowym związane z informowaniem 
mieszkańców o ważnych sprawach oraz zbieraniem ich opinii. Najczęściej jednak nie robił w danym obszarze 
nic ponad to, co nakazuje ustawa, a same działania w wielu przypadkach wydają się realizowane raczej tylko 
po to, żeby być w zgodzie z przepisami prawa, a nie po to, żeby nawiązać dialog z mieszkańcami i zaprosić 
ich do współpracy przy rozwiązywaniu problemów dotyczących miasta.

O   takim   podejściu   do   dialogu   społecznego   najlepiej   świadczą   odpowiedzi   na   pytania   dotyczące 
organizowania konsultacji społecznych zadawane przez osoby realizujące monitoring, w których urzędnicy 
mówili, że nie organizują żadnych konsultacji, bo działają na podstawie określonej ustawy, która nic na ten 
temat nie wspomina. Zapominają przy tym o art. 5a ustawy o samorządzie gminnym, który wyraźnie określa, 
że   „w   innych   sprawach   ważnych   dla   gminy   mogą   być   przeprowadzane   na   jej   terytorium   konsultacje 
z mieszkańcami gminy.” Te same zapisy znajdują się zresztą także w prawie lokalnym (art. 6 Statutu Miasta 
Katowice oraz uchwała nr XXVII/512/04 Rady Miasta Katowice).

Niechlubnym wyjątkiem, o którym należy wspomnieć, jest udzielanie przez urząd informacji publicznych. 
Tak jak w przypadku innych monitorowanych obszarów Urząd Miasta Katowice stosował się do minimalnych 
standardów   zapisanych   w   ustawach,   tak   w   tym   przypadku   zdaniem   członków   Katowickiej   Grupy 
Obywatelskiej doszło do naruszenia aż 5 artykułów ustawy o dostępie do informacji publicznej, a także art. 
107 Kodeksu Postępowania Administracyjnego (patrz rozdz. 5, str. 17). 

Poniżej   przedstawione   jest   krótkie   streszczenie   całego   monitoringu,   w   którym   przypomniane 
są najważniejsze   informacje   uzyskane   podczas   badania.   Przypomnieć   należy,   że   w   ramach   projektu 
monitorowano  funkcjonowanie  urzędu w  2006   r.   i  wszystkie  prezentowane   wyniki   odnoszą   się  do   tego 
okresu. Wyjątkiem są informacje dotyczące uzyskiwania dostępu do informacji publicznej w Urzędzie Miasta 
oraz   zawartości   strony   internetowej   i   Biuletynu   Informacji   Publicznej   Urzędu,   które   dotyczą   okresu 
prowadzenia badania (maj – sierpień 2007 r.).

1. W badanym okresie Urząd Miasta nie przeprowadził żadnych konsultacji społecznych poza 
tymi,   których   przeprowadzenie   jest   obowiązkiem   gminy   wynikającym   z   ustawy   (konsultacje 
dotyczące   zagospodarowania   przestrzennego   oraz   nadania   Statutu   Jednostki   Pomocniczej   miasta 
Katowice nr 19) (patrz rozdz. 1.2, str. 9).

2. W konsultacjach dotyczących nadania statutu  jednostki  pomocniczej wzięło udział 27 osób. 
Na niską frekwencję mogły mieć wpływ następujące czynniki, niezgodne z zapisami prawa lokalnego:

● zbyt późne powiadomienie o konsultacjach (na 6 dni przed spotkaniem),
● niefortunny termin konsultacji,  będący dla wielu osób okresem urlopowym (27 grudzień  – 

2 styczeń),
● podanie   informacji   jedynie   w   formie   kilkudziesięciu   plakatów,   brak   informacji   w   prasie 

i w Internecie (patrz rozdz. 1.2, str. 9).
3. Mieszkańcy Katowic nie mają żadnych możliwości indywidualnego zgłaszania swoich uwag 

i propozycji podczas całego procesu uchwalania budżetu miasta (patrz rozdz. 2.2, str. 11).
4. W Biuletynie Informacji Publicznej nie udostępnia się protokołów z posiedzeń Komisji Rady 

Miasta (patrz str. 13). 
5. W Biuletynie  Informacji  Publicznej  brakuje  oświadczenia  majątkowego radnego Zbigniewa 

Przebindowskiego (patrz str. 13).
6. Na   10   wizyt   u   losowo   wybranych   radnych   podczas   pełnionych   dyżurów   w   dwóch 

przypadkach radni w ogóle nie pojawili się na dyżurze, a dwóch radnych spóźniło się na dyżur (jeden 
z  nich przyszedł  na  ostatnie 15 min.).  Pozostałych 6   radnych pełniło dyżur zgodnie z  informacją 
podaną na stronach BIP (patrz str. 13).
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7. Na   wszystkich   31   radnych   Rady   Miasta   Katowice   aż   21   nie   udzieliło   żadnej   odpowiedzi 
na pytanie zadane za pomocą poczty elektronicznej (patrz str. 13).

8. Przy uchwalaniu Programu współpracy miasta Katowice z organizacjami pozarządowymi na 
2007 r. nie odbyły się żadne konsultacje społeczne ani spotkania z przedstawicielami trzeciego sektora 
(patrz str. 14).

9. W   Urzędzie   Miasta   Katowice   nie   istnieje  osobna  komórka  odpowiedzialna   za  współpracę 
i kontakty z organizacjami pozarządowymi (patrz str. 14).

10. Komórką   odpowiedzialną   za   opracowanie   Programu   współpracy   miasta   Katowice 
z organizacjami   pozarządowymi   jest   Miejski   Ośrodek   Pomocy   Społecznej   (MOPS).   Przedstawiciel 
KGO, który udał się do ośrodka i przedstawił jako osoba chcąca założyć stowarzyszenie, nie mająca w 
tej kwestii żadnej wiedzy i szukająca w związku z tym pomocy, uzyskał informację,  że MOPS nie 
zajmuje   się   udzielaniem   tego   typu   pomocy,   a   także   numer   telefonu   i   adres   Stowarzyszenia 
Współpracy Regionalnej z Chorzowa oraz stronę www realizowanego przez tą organizację projektu 
Wirtualny   Inkubator   Gospodarki   Społecznej   skierowanego   do   grup   zagrożonych   marginalizacją 
społeczną i trwałym wykluczeniem z rynku pracy (patrz str. 14).

11. W   znajdującym   się   na   stronach   BIP   folderze   „Program   współpracy   Miasta   Katowice 
z organizacjami pozarządowymi” zamieszczony jest nieaktualny program współpracy za 2006 r., a nie 
ma żadnej informacji o programie za 2007 r., obowiązującym od 8 miesięcy (patrz str. 14).

12. W   zakładce   „Konkurs   ofert”   na   7   informacji      jedna   nie   ma   nic   wspólnego   z   żadnym 
konkursem   (do   tego   jest   już   dawno   nieaktualna),   3   zawierają   ogłoszenia   konkursów   już   dawno 
zakończonych, a pozostałe 3  informacje na temat wyników konkursów (w tym jedną sprzed ponad 
roku)(patrz str. 14).

13. Na stronie www Katowic znajduje się zakładka „Zamówienia publiczne”, w której są foldery 
pod nazwą  „Ogłoszenia o konkursach” i „Ogłoszenia o wynikach konkursów”, a także archiwum 
konkursów   i wyników   konkursów,  ale   wszystkie   ww.   foldery   nie   zawierają   ani   jednaj   informacji 
(4.3 Pozafinansowa współpraca miasta Katowice z organizacjami pozarządowymi  patrz str. 14).

14. Na 8 pism z prośbą o udzielenie informacji publicznej złożonych w Urzędzie Miasta w okresie 
majsierpień   2007   aż   czterokrotnie   odpowiedź   przychodziła   po   przekroczeniu   obowiązującego 
terminu 14 dni. W jednym przypadku na pismo dostarczone do Urzędu 4 lipca odpowiedź nadeszła 
22 sierpnia, a więc dopiero po 49 dniach (5.3 Praktyka udzielania informacji publicznej w Katowicach, 
str. 19).

15. Część   osób   zatrudnionych   w   Urzędzie   Miasta   nie   zna   obowiązującego   prawa.   Dwie 
urzędniczki przekonywały członka KGO, że mają  miesiąc czasu na odpowiedź  na pismo z prośbą 
o udzielenie informacji  publicznej,  a   jedna z nich powiedziała,  że w Polsce obowiązuje hierarchia 
ustaw i dla niej Kodeks Postępowania Administracyjnego jest ważniejszy niż  ustawa o dostępie do 
informacji publicznej (5.3 Praktyka udzielania informacji publicznej w Katowicach, str. 19).

Propozycje rozwiązań

6.1  Sposób komunikowania się Urzędu Miasta z mieszkańcami

1. Stworzenie na stronach BIP Platformy Konsultacji Społecznych. 
Przykładem wartym naśladowania w tym obszarze jest Poznań, którego mieszkańcy mają możliwość 
zapoznania się w internecie z projektami i opisami najważniejszych przedsięwzięć  podejmowanych 
przez władze samorządowe oraz zgłaszania do nich swoich uwag, propozycji  i pytań.  Ważne jest, 
że na   każdą   propozycję   i   pytanie   obywatele   otrzymują   wyjaśnienia   i   odpowiedź   za   strony 
kompetentnego   w   danej   dziedzinie   pracownika   Urzędu   Miasta.   Oprócz   forum   internetowego 
udostępnianego   użytkownikom,   poznański   Urząd   może   uruchomić   czat   z   osobami 
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odpowiedzialnymi   za   realizację   przedsięwzięć   konsultowanych   w   ramach   Platformy.   Niektóre 
dyskusje   i   debaty   odbywające   się   w   Sali   Sesyjnej   Urzędu   Miasta   Poznania   mogą   być   również 
transmitowane online. 

2. Dopisanie do Statutu Miasta instytucji inicjatywy uchwałodawczej obywateli. 
Wprowadzenie do  lokalnej  praktyki  możliwości  zgłaszania  projektów uchwał przez mieszkańców 
umożliwia   włączenie   ich   w   proces   współdecydowania   o   kształcie   funkcjonowania   samorządu, 
zwiększa możliwości wykorzystania potencjału obywateli i poczucie wpływu na kształt najbliższego 
otoczenia. Warto pamiętać, że obywatele w Polsce mają możliwości zgłaszania projektów ustaw. Tym 
bardziej powinni mieć także możliwość zgłaszania projektów uchwał, jako współtworzący wspólnotę 
samorządową w gminach, czyli tam gdzie władza powinna być najbliżej obywateli.
Wiele gmin w Polsce stworzyło prawne podstawy do podejmowania przez mieszkańców inicjatyw 
uchwałodawczych. Są to m.in. Opole, Łęczna, Przemyśl, Jelenia Góra i Toruń. 

3. Wprowadzenie   praktyki   konsultowania   z   mieszkańcami   ważnych   dla   miasta   bądź 
poszczególnych dzielnic spraw. 
Dzięki   dobrze   przeprowadzonym   konsultacjom   decyzje   władz   nie   rozmijają   się   z   potrzebami 
mieszkańców. Obywatele  mają  poczucie,  że mogą  współdecydować  o  kierunkach rozwoju miasta, 
co pośrednio   przyczynia   się   do   zwiększenia   współodpowiedzialności   za   otoczenie   oraz   lepszej 
alokacji środków. 

6.2  Budżet miasta Katowice

1. Wprowadzenie do procedury tworzenia budżetu zapisu o konsultacjach z mieszkańcami wraz 
z określeniem stosownych form prowadzenia konsultacji, ich terminach oraz zasadach przyjmowania 
i oceniania wniosków mieszkańców. 
Prowadzenie   konsultacji   budżetowych   przyczynia   się   do   zwiększenia   przejrzystości   lokalnych 
finansów. Pamiętać przy tym należy, że dla ich efektywności ważne jest, żeby prowadzone były jak 
najwcześniej, najlepiej już na etapie wstępnego formułowania planów budżetowych. 

2. Przygotowanie informatora dla mieszkańców, w którym w przystępny sposób zamieszczone 
będą informacje na temat budżetu miasta.
Przykładem wartym naśladowania w tym obszarze jest Kraków i wydana przez to miasto broszura 
„Rozmowa Księcia Kraka z Panem Twardowskim o budżecie Krakowa”. Jest  to napisana prostym 
językiem rozmowa Kraka z Twardowskim, z której mieszkańcy mogą się dowiedzieć skąd się biorą 
pieniądze w budżecie gminy i na co są wydawane. Innymi przykładami wartymi polecenia są m.in. 
Warszawa, Bytom, Strzelin i Długołęka. 

6.3  Rada Miasta Katowice

1. Udostępnianie w Biuletynie Informacji Publicznej protokołów z prac komisji Rady Miasta. 
Takie rozwiązanie zwiększy przejrzystość  funkcjonowania Rady oraz pozwoli uniknąć urzędnikom 
niepotrzebnej pracy, polegającej na udostępnianiu mieszkańcom protokołów na wniosek. 

2. Wprowadzenie do praktyki funkcjonowania Rady Miasta głosowania imiennego. 
Rozwiązanie to przyczynia się do zwiększenia odpowiedzialności radnych za podejmowane decyzje 
oraz   daje   mieszkańcom   możliwość   skuteczniejszej   oceny   pracy   wybranych   przez   siebie 
przedstawicieli. 

6.4  Współpraca z organizacjami pozarządowymi

1. Utworzenie w Urzędzie Miasta specjalnej komórki ds. organizacji pozarządowych. 
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W tak dużym mieście,   jakim są  Katowice,  powinna   istnieć   specjalna  komórka  ds.  organizacji.   Jej 
funkcjonowanie   powinno   przyczynić   się   do   lepszej   i   bardziej   efektywnej   współpracy   samorządu 
i trzeciego sektora. 
Przykładem, który warto naśladować, jest Gliwickie Centrum Organizacji Pozarządowych oraz Biuro 
ds. Organizacji Pozarządowych w Szczecinie.

2. Stworzenie w Biuletynie Informacji Publicznej zakładki, w której znajdować się będą wszystkie 
informacje dotyczące organizacji pozarządowych, a przede wszystkim ogłoszenia i wyniki otwartych 
konkursów. 
Takie   rozwiązanie   zwiększy   przejrzystość   Urzędu   oraz   ułatwi   organizacjom   pozarządowym 
prowadzenie działalności statutowej. 

3. Wprowadzenie   praktyki   konsultowania   z   organizacjami   pozarządowymi   Programu 
współpracy miasta Katowice z organizacjami pozarządowymi oraz innych ważnych dla miasta spraw 
i programów. 
Aktywny udział przedstawicieli trzeciego sektora w pracach nad programem współpracy oraz innymi 
dokumentami,   których   tematyka   mieści   się   w   obszarze   działalności   statutowej   poszczególnych 
organizacji, umożliwi wprowadzanie programów rzeczywiście trafiających w potrzeby ich odbiorców 
i beneficjentów.

6.5  Dostęp do informacji publicznej

1. 1.Przeprowadzenie  szkoleń   dla   pracowników   Urzędu   Miasta   z zakresu   udostępniania 
informacji publicznej. 
Monitoring zrealizowany przez KGO zdiagnozował, że wielu urzędników nie posiada wystarczającej 
wiedzy na temat ustawy o dostępie do informacji publicznej. Przeprowadzenie szkoleń z tego zakresu 
poprawi kontakt urzędników z klientami i sposób postrzegania Urzędu przez mieszkańców.

2. Usunięcie z lokalnego prawa cennika opłat za udzielenie informacji publicznej na wniosek. 
Wprowadzanie   cenników   powoduje   ograniczanie   obywatelom   dostępu   do   informacji   publicznej 
i stanowi naruszenie ustawy o dostępie do informacji publicznej. 

3. Zmienienie art.  11 ust.  3  Statutu Miasta  Katowice,  w którym napisane  jest,  że dokumenty 
zawierające informacje publiczne udostępniane są do publicznego wglądu w siedzibie Urzędu Miasta 
Katowice. 
Zgodnie  z  ustawą   o  dostępie  do  informacji  publicznej  obywatel  ma prawo we wniosku określić, 
w jakiej   formie   chce   otrzymać   informację.   Ograniczenie   udostępniania   informacji   jedynie   do 
możliwości wglądu do dokumentów na terenie urzędu jest sprzeczne z ustawą i jako takie powinno 
zostać zmienione.

7.  Załączniki – akty prawne – wybór

Załącznik 1 Komunikacja urzędu gminy z mieszkańcami

USTAWA z dnia 10 maja 2003 r. o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym 

Art. 9. 1. W celu określenia polityki  przestrzennej  gminy, w tym lokalnych zasad zagospodarowania przestrzennego, rada gminy 
podejmuje uchwałę o przystąpieniu do sporządzania studium uwarunkowań i kierunków zagospodarowania przestrzennego gminy, 
zwanego dalej "studium".

Art. 11. Wójt, burmistrz albo prezydent miasta, po podjęciu przez radę gminy uchwały o przystąpieniu do sporządzania studium, 
kolejno:
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  1)   ogłasza w prasie miejscowej oraz przez obwieszczenie, a także w sposób zwyczajowo przyjęty w danej miejscowości, o podjęciu 
uchwały o przystąpieniu do sporządzania studium, określając formę, miejsce i termin składania wniosków dotyczących studium, nie 
krótszy jednak niż 21 dni od dnia ogłoszenia;

  2)   zawiadamia   na   piśmie   o   podjęciu   uchwały   o   przystąpieniu   do   sporządzania   studium   instytucje   i   organy   właściwe   do 
uzgadniania i opiniowania projektu studium;

  3)   rozpatruje wnioski, o których mowa w pkt 1;
  10)  ogłasza, w sposób określony w pkt 1, o wyłożeniu projektu studium do publicznego wglądu na co najmniej 14 dni przed dniem 

wyłożenia i wykłada ten projekt do publicznego wglądu na okres co najmniej 30 dni oraz organizuje w tym czasie dyskusję publiczną 
nad przyjętymi w tym projekcie studium rozwiązaniami;

  11)  wyznacza w ogłoszeniu, o którym mowa w pkt 10, termin, w którym osoby prawne i fizyczne oraz jednostki organizacyjne 
nieposiadające osobowości prawnej mogą wnosić uwagi dotyczące projektu studium, nie krótszy niż 21 dni od dnia zakończenia okresu 
wyłożenia studium;

  12)  przedstawia radzie gminy do uchwalenia projekt studium wraz z listą nieuwzględnionych uwag, o których mowa w pkt 11.
Art. 12. 1. Studium uchwala rada gminy, rozstrzygając jednocześnie o sposobie rozpatrzenia uwag, o których mowa w art. 11 pkt 12 

(…). 
Art. 14. 1. W   celu   ustalenia   przeznaczenia   terenów,   w   tym   dla   inwestycji   celu   publicznego,   oraz   określenia   sposobów   ich 

zagospodarowania   i   zabudowy   rada   gminy   podejmuje   uchwałę   o   przystąpieniu   do   sporządzenia   miejscowego   planu 
zagospodarowania przestrzennego (…).

Art. 17. Wójt,  burmistrz  albo  prezydent  miasta  po  podjęciu   przez   radę  gminy uchwały  o  przystąpieniu  do  sporządzania  planu 
miejscowego kolejno:

  1)   ogłasza w prasie miejscowej oraz przez obwieszczenie, a także w sposób zwyczajowo przyjęty w danej miejscowości, o podjęciu 
uchwały o przystąpieniu do sporządzania planu, określając formę, miejsce i termin składania wniosków do planu, nie krótszy niż 21 
dni od dnia ogłoszenia;

  2)   zawiadamia, na piśmie, o podjęciu uchwały o przystąpieniu do sporządzania planu instytucje i organy właściwe do uzgadniania 
i opiniowania planu;

  3)   rozpatruje wnioski, o których mowa w pkt 1, w terminie nie dłuższym niż 21 dni od dnia upływu terminu ich składania;
  10)  ogłasza, w sposób określony w pkt 1, o wyłożeniu projektu planu do publicznego wglądu na co najmniej 7 dni przed dniem 

wyłożenia i wykłada ten projekt wraz z prognozą oddziaływania na środowisko do publicznego wglądu na okres co najmniej 21 dni 
oraz organizuje w tym czasie dyskusję publiczną nad przyjętymi w projekcie planu rozwiązaniami;

  11)  wyznacza w ogłoszeniu, o którym mowa w pkt 10, termin, w którym osoby fizyczne i prawne oraz jednostki organizacyjne 
nieposiadające osobowości prawnej mogą wnosić uwagi dotyczące projektu planu, nie krótszy niż 14 dni od dnia zakończenia okresu 
wyłożenia planu;

  12)  rozpatruje uwagi, o których mowa w pkt 11, w terminie nie dłuższym niż 21 dni od dnia upływu terminu ich składania;
  13)  wprowadza zmiany do projektu planu miejscowego wynikające z rozpatrzenia uwag, o których mowa w pkt 11, a następnie w 

niezbędnym zakresie ponawia uzgodnienia;
  14)  przedstawia radzie gminy projekt planu miejscowego wraz z listą nieuwzględnionych uwag, o których mowa w pkt 11.
Art. 18. 1. Uwagi   do   projektu   planu   miejscowego   może   wnieść   każdy,   kto   kwestionuje   ustalenia   przyjęte   w   projekcie   planu, 

wyłożonym do publicznego wglądu, o którym mowa w art. 17 pkt 10.
2. Uwagi do projektu planu należy wnieść na piśmie w terminie wyznaczonym w ogłoszeniu, o którym mowa w art. 17 pkt 11.
3. Jako   wniesione   na   piśmie   uznaje   się   również   uwagi   wniesione   w   postaci   elektronicznej   opatrzone   bezpiecznym   podpisem 

elektronicznym weryfikowanym przy pomocy ważnego kwalifikowanego certyfikatu.
Art. 20. 1. Plan miejscowy uchwala rada gminy, po stwierdzeniu jego zgodności z ustaleniami studium, rozstrzygając jednocześnie o 

sposobie rozpatrzenia uwag do projektu planu (…).

USTAWA z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym 

Art. 5. 1. Gmina   może   tworzyć   jednostki   pomocnicze:   sołectwa   oraz   dzielnice,   osiedla   i   inne.   Jednostką   pomocniczą   może   być 
również położone na terenie gminy miasto.
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2. Jednostkę   pomocniczą   tworzy   rada   gminy,   w   drodze   uchwały,   po   przeprowadzeniu   konsultacji   z   mieszkańcami   lub   z   ich 
inicjatywy.

Art. 5a. 1. W wypadkach przewidzianych ustawą  oraz w innych sprawach ważnych dla gminy mogą  być  przeprowadzane na  jej 
terytorium konsultacje z mieszkańcami gminy.

2. Zasady i tryb przeprowadzania konsultacji z mieszkańcami gminy określa uchwała rady gminy.

USTAWA z dnia 7 września 1991 r. o systemie oświaty 

Art. 59.1. Szkoła publiczna (…) może być zlikwidowana z końcem roku szkolnego przez organ prowadzący szkołę, po zapewnieniu 
przez ten organ uczniom możliwości kontynuowania nauki w innej szkole publicznej tego samego typu, a także odpowiednio o tym 
samym   lub   zbliżonym   profilu   kształcenia   ogólnozawodowego   albo   kształcącej   w   tym   samym   lub   zbliżonym   zawodzie.   Organ 
prowadzący jest obowiązany, co najmniej na 6 miesięcy przed terminem likwidacji, zawiadomić o zamiarze likwidacji szkoły: rodziców 
uczniów, właściwego kuratora oświaty oraz organ wykonawczy jednostki samorządu terytorialnego właściwej do prowadzenia szkół 
danego typu.

USTAWA z dnia 22 marca 1990 r. o pracownikach samorządowych 

Art. 3a. 1. Nabór kandydatów na wolne stanowiska urzędnicze, w tym na kierownicze stanowiska urzędnicze (…) jest otwarty i 
konkurencyjny.

4.   Ogłoszenie   o   stanowisku   urzędniczym   oraz   naborze   kandydatów   na   to   stanowisko   umieszcza   się   w   Biuletynie   Informacji 
Publicznej, o którym mowa w ustawie z dnia 6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej (…) oraz na tablicy informacyjnej w 
jednostce, w której jest prowadzony nabór.

5. Ogłoszenie o naborze powinno zawierać:
1) nazwę i adres jednostki,
2) określenie stanowiska urzędniczego,
3) określenie wymagań związanych ze stanowiskiem urzędniczym zgodnie z opisem danego stanowiska, ze wskazaniem, które z 

nich są niezbędne, a które są dodatkowe,
4) wskazanie zakresu zadań wykonywanych na stanowisku urzędniczym,
5) wskazanie wymaganych dokumentów,
6) określenie terminu i miejsca składania dokumentów.
6. Termin do składania dokumentów, określony w ogłoszeniu o naborze, nie może być krótszy niż 14 dni od dnia opublikowania tego 

ogłoszenia w Biuletynie.
Art. 3b. 1. Po upływie terminu do złożenia dokumentów, określonego w ogłoszeniu o naborze, upowszechnia się w Biuletynie listę 

kandydatów, którzy spełniają wymagania formalne określone w ogłoszeniu o naborze.
2. Lista, o której mowa w ust. 1, zawiera imiona i nazwiska kandydatów oraz ich miejsce zamieszkania w rozumieniu przepisów 

Kodeksu cywilnego.
3.   Informacje   o   kandydatach,   którzy   zgłosili   się   do   naboru,   stanowią   informację   publiczną   w   zakresie   objętym   wymaganiami 

związanymi ze stanowiskiem urzędniczym, określonymi w ogłoszeniu o naborze.
Art. 3c. 1. Sporządza się protokół przeprowadzonego naboru kandydatów na stanowisko urzędnicze.
2. Protokół zawiera w szczególności:
1) określenie stanowiska urzędniczego, na które był prowadzony nabór, liczbę kandydatów oraz imiona, nazwiska i adresy nie więcej 

niż 5 najlepszych kandydatów uszeregowanych według spełniania przez nich poziomu wymagań określonych w ogłoszeniu o naborze,
2) informację o zastosowanych metodach i technikach naboru,
3) uzasadnienie dokonanego wyboru.
Art.  3d.  1.   Informację  o  wyniku naboru upowszechnia  się  w terminie  14 dni  od dnia  zatrudnienia  wybranego kandydata  albo 

zakończenia procedury naboru, w przypadku gdy w jego wyniku nie doszło do zatrudnienia żadnego kandydata.
2. Informacja, o której mowa w ust. 1, zawiera:
1) nazwę i adres jednostki,
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2) określenie stanowiska urzędniczego,
3) imię i nazwisko wybranego kandydata oraz jego miejsce zamieszkania w rozumieniu przepisów Kodeksu cywilnego,
4) uzasadnienie dokonanego wyboru kandydata albo uzasadnienie niezatrudnienia żadnego kandydata na stanowisko urzędnicze.
3. Informację o wyniku naboru upowszechnia się w Biuletynie i na tablicy informacyjnej w jednostce, w której był prowadzony nabór,  

przez okres co najmniej 3 miesięcy.

USTAWA z dnia 21 sierpnia 1997 r. o gospodarce nieruchomościami 

Art. 35. 1. Właściwy organ sporządza i podaje do publicznej wiadomości wykaz nieruchomości przeznaczonych do sprzedaży, do 
oddania w użytkowanie wieczyste, użytkowanie, najem lub dzierżawę. Wykaz ten wywiesza się na okres 21 dni w siedzibie właściwego 
urzędu, a ponadto informację o wywieszeniu tego wykazu podaje się do publicznej wiadomości przez ogłoszenie w prasie lokalnej oraz 
w inny sposób zwyczajowo przyjęty w danej miejscowości. 

USTAWA z dnia 24 kwietnia 2003 r. o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie 

Art. 11. 1. Organy administracji publicznej:
1) wspierają (…) realizację zadań publicznych przez organizacje pozarządowe oraz podmioty wymienione w art. 3 ust. 3, prowadzące 

działalność statutową w danej dziedzinie;
2) powierzają w sferze, o której mowa w art. 4, organizacjom oraz podmiotom wymienionym w pkt 1 realizację zadań publicznych.
2. Wspieranie oraz powierzanie, o których mowa w ust. 1, odbywa się po przeprowadzeniu
otwartego konkursu ofert, chyba że przepisy odrębne przewidują inny tryb zlecania.
Art. 13. 1. Organ administracji publicznej ogłasza otwarty konkurs ofert co najmniej z trzydziestodniowym wyprzedzeniem.
2. Ogłoszenie otwartego konkursu ofert powinno zawierać informacje o:
1) rodzaju zadania;
2) wysokości środków publicznych przeznaczonych na realizację tego zadania;
3) zasadach przyznawania dotacji;
4) terminach i warunkach realizacji zadania;
5) terminie składania ofert;
6) terminie, trybie i kryteriach stosowanych przy dokonywaniu wyboru oferty;
7) zrealizowanych przez organ administracji publicznej w roku ogłoszenia otwartego konkursu ofert i w roku poprzednim, zadaniach 

publicznych tego samego rodzaju i związanych z nimi kosztami, ze szczególnym uwzględnieniem wysokości dotacji  przekazanych 
organizacjom pozarządowym, podmiotom, o których mowa w art.  3  ust.  3,  oraz  jednostkom organizacyjnym podległym organom 
administracji publicznej lub przez nie nadzorowanym.

3. Ogłoszenie, o którym mowa w ust. 1, zamieszcza się, w zależności od rodzaju zadania, w dzienniku o zasięgu ogólnopolskim lub 
lokalnym oraz Biuletynie Informacji  Publicznej,  a  także w siedzibie organu administracji  publicznej  w miejscu przeznaczonym na 
zamieszczanie   ogłoszeń.   Ogłoszenie   może   także   nastąpić   w   inny   sposób   zapewniający   dostęp   podmiotów   zainteresowanych   do 
informacji, w szczególności poprzez wykorzystanie sieci teleinformatycznej.

UCHWAŁA nr XXVII/512/04 Rady Miasta Katowice z dnia 12 lipca 2004 r. w sprawie zasad i trybu przeprowadzania konsultacji z 
mieszkańcami miasta Katowice. 

Art.1.   W  sprawach  przewidzianych   ustawą  oraz  w   innych   sprawach  ważnych  dla   miasta   Katowice   mogą   być  przeprowadzone 
konsultacje z mieszkańcami na zasadach ustalonych niniejszą uchwałą. 

Art.2.1.   Konsultacje   z   mieszkańcami   stanowią   formę   szerokiego   społecznego   opiniowania   projektów   rozstrzygnięć 
przygotowywanych przez organy miasta lub poznania poglądów mieszkańców w ważnych sprawach dla miasta. 

2.   Sprawy   ważne   dla   miasta,   przy   rozpatrywaniu   których   są   wskazane   konsultacje   społeczne,   Rada   Miasta   Katowice   określa 
każdorazowo odrębną uchwałą. 
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Art.3. O przeprowadzeniu konsultacji decyduje Rada Miasta Katowice także po zgłoszeniu inicjatywy uchwałodawczej lub wniosku 
popartego przez co najmniej 10 % mieszkańców miasta Katowice, posiadających czynne prawo wyborcze, a w przypadku jednostki 
pomocniczej,  wniosku popartego przez  co najmniej  10 % mieszkańców danej   jednostki  pomocniczej,  posiadających czynne prawo 
wyborcze. 

Art.4. Konsultacje można przeprowadzać na terenie całego miasta w jego granicach administracyjnych, względnie na terenie jednej 
lub kilku jednostek pomocniczych. 

Art.5. Konsultacje przeprowadza Prezydent Miasta Katowice w oparciu o stosowną uchwałę Rady Miasta Katowice. 
Art.6. Uchwała Rady Miasta Katowice o przeprowadzeniu konsultacji ustala: 
1) przedmiot i obszar konsultacji, 
2) propozycje rozstrzygnięć, 
3) szczegółową formę konsultacji i sposób wyrażania opinii przez mieszkańców, 
4) termin rozpoczęcia i zakończenia konsultacji, 
5) termin rozpatrzenia, sposób i termin podania wyników konsultacji do publicznej wiadomości 
Art.7. Prezydent Miasta Katowice zawiadamia o przeprowadzeniu konsultacji z mieszkańcami na 14 dni przed ich rozpoczęciem, 

poprzez wywieszenie  informacji na tablicy ogłoszeń  Urzędu Miasta Katowice oraz rozplakatowanie w miejscach publicznych oraz 
poprzez podanie informacji w lokalnych środkach masowego przekazu. 

Art.8.   Do   udziału   w   konsultacjach   uprawnieni   są   mieszkańcy   miasta   stale   zamieszkujący   na   terenie,   na   którym   mają   zostać 
przeprowadzone konsultacje, posiadający czynne prawo wyborcze. 

Art.9. Formami konsultacji z mieszkańcami mogą być w szczególności: 
1) spotkania z mieszkańcami w celu zebrania poglądów uczestników spotkań, 
2)   ankiety,   polegające   na   przekazaniu   mieszkańcom   pisemnego   zapytania   zawierającego   problematykę   objętą   przedmiotem 

konsultacji, pouczenie, co do jej wypełnienia oraz sposób przekazania ankiety, 
3) badanie opinii publicznej na zlecenie. 
Art.10. Sprawozdanie z wyników przeprowadzenia konsultacji Prezydent Miasta Katowice przedkłada Radzie Miasta Katowice w 14 

dniu od zakończenia konsultacji. 
Art.11. Rada Miasta Katowice podaje wyniki konsultacji do publicznej wiadomości. 
Art.12. Rada Miasta Katowice nie jest związana wynikami konsultacji, lecz w miarę możliwości powinna brać je pod uwagę przy 

podejmowaniu stosownych uchwał. 

Załącznik 2 Procedura uchwalania i informowania o wykonaniu budżetu

USTAWA z dnia 30 czerwca 2005 r. o finansach publicznych

Art. 198. 1. Zarząd jednostki samorządu terytorialnego przedstawia organowi stanowiącemu jednostki samorządu terytorialnego i 
regionalnej izbie obrachunkowej informację o przebiegu wykonania budżetu jednostki samorządu terytorialnego za pierwsze półrocze 
(…) w terminie do dnia 31 sierpnia, w szczegółowości nie mniejszej niż w uchwale budżetowej.

2.   Zakres   i   formę   informacji   o   przebiegu   wykonania   budżetu   jednostki   samorządu   terytorialnego   za   pierwsze   półrocze   oraz 
informacji (…) określa organ stanowiący jednostki samorządu terytorialnego.

Art.  199.  1.  Zarząd  jednostki  samorządu  terytorialnego przedstawia,  w terminie  do dnia 20 marca roku następującego po roku 
budżetowym, organowi stanowiącemu sprawozdanie roczne z wykonania budżetu tej jednostki, zawierające zestawienie dochodów i 
wydatków wynikające z zamknięć   rachunków budżetu  jednostki samorządu terytorialnego, w szczegółowości nie mniejszej  niż  w 
uchwale budżetowej.

Sprawozdanie,  o którym mowa w pkt 1, obejmuje również  wykaz jednostek budżetowych, które utworzyły rachunki dochodów 
własnych oraz zestawienie dochodów własnych i wydatków nimi sfinansowanych.

UCHWAŁA nr LXI/1400/06 Rady Miasta Katowice z dnia 26 czerwca 2006r. w sprawie określenia zakresu i formy sporządzania za 
okres pierwszego półrocza informacji o przebiegu wykonania budżetu miasta Katowice oraz informacji o przebiegu wykonania 
planu finansowego samorządowych instytucji kultury i samodzielnych publicznych zakładów opieki zdrowotnej wobec których 
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Miasto pełni funkcję organu tworzącego.

Art. 1. Określić zakres i formę sporządzania za pierwsze półrocze informacji o przebiegu wykonania budżetu miasta Katowice:
1)informacja winna być przedstawiona w formie pisemnej zwierającej część tabelaryczną i opisową.
2)część tabelaryczna winna obejmować informacje wynikające ze sprawozdawczości budżetowej pierwszego półrocza, określone w 

aktualnie   obowiązującym   rozporządzeniu   Ministra   Finansów   w   sprawie   sprawozdawczości   budżetowej,   przedstawione   w 
szczegółowości nie mniejszej niż w uchwale budżetowej,

3)część opisowa winna zawierać omówienie wykonania:
dochodów budżetowych według działów klasyfikacji budżetowej oraz źródeł,
kierunków realizowanych wydatków w układzie zgodnym z uchwalonym budżetem,
przychodów i rozchodów budżetu miasta,
dochodów własnych jednostek budżetowych, gromadzonych na odrębnych rachunkach i wydatków nimi finansowanych,
zadań finansowych realizowanych przez zakłady budżetowe,
planów finansowych Gminnego i Powiatowego Funduszu Ochrony Środowiska i Gospodarki Wodnej oraz Powiatowego Funduszu 

Gospodarki Zasobem Geodezyjnym i Kartograficznym.
4)informacja o przebiegu wykonania budżetu dodatkowo winna obejmować materiały dotyczące:
realizacji upoważnień udzielonych Prezydentowi Miasta Katowice, wynikających z uchwały budżetowej,
przekazanych z budżetu miasta Katowice dotacji  dla podmiotów nie zaliczonych do sektora finansów publicznych, na realizację 

zadań własnych Miasta,
należności i zobowiązań na koniec okresu sprawozdawczego,
wykonania planu wydatków w budżecie miasta Katowice, które nie wygasły z upływem roku budżetowego.

Załącznik 3 Współpraca urzędu gminy z organizacjami pozarządowymi

USTAWA z dnia 24 kwietnia 2003 r. o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie

Art. 5. 1. Organy administracji publicznej prowadzą  działalność  w sferze zadań  publicznych (…) we współpracy z organizacjami 
pozarządowymi (…). Współpraca ta może odbywać się w szczególności w formach:

1) zlecania organizacjom pozarządowym oraz podmiotom wymienionym w art. 3 ust. 3 realizacji zadań publicznych na zasadach 
określonych w ustawie;

2) wzajemnego informowania się o planowanych kierunkach działalności i współdziałania w celu zharmonizowania tych kierunków;
3) konsultowania z organizacjami pozarządowymi oraz podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3, odpowiednio do zakresu ich 

działania, projektów aktów normatywnych w dziedzinach dotyczących działalności statutowej tych organizacji;
4) tworzenia wspólnych zespołów o charakterze doradczym i inicjatywnym, złożonych z przedstawicieli organizacji pozarządowych, 

podmiotów wymienionych w art. 3 ust. 3 oraz przedstawicieli właściwych organów administracji publicznej.
2. Współpraca, o której mowa w ust. 1, odbywa się  na zasadach: pomocniczości, suwerenności stron, partnerstwa, efektywności, 

uczciwej konkurencji i jawności.
3. Organ stanowiący jednostki samorządu terytorialnego uchwala roczny program współpracy z organizacjami pozarządowymi (…).
4. Zlecanie realizacji zadań publicznych, o którym mowa w ust. 1 pkt 1 (…) może mieć formy 
1) powierzania wykonywania zadań publicznych, wraz z udzieleniem dotacji na finansowanie ich realizacji lub
2) wspierania takich zadań, wraz z udzieleniem dotacji na dofinansowanie ich realizacji.

Załącznik 4 Dostęp do informacji publicznej

USTAWA z dnia 6 września 2001 o dostępie do informacji publicznej 

Art.1.1. Każda informacja o sprawach publicznych stanowi informację publiczną w rozumieniu ustawy i podlega udostępnieniu na 
zasadach i w trybie określonych w niniejszej ustawie. 
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Art.2.1. Każdemu przysługuje, z zastrzeżeniem art. 5, prawo dostępu do informacji publicznej, zwane dalej "prawem do informacji 
publicznej".

2. Od osoby wykonującej prawo do informacji publicznej nie wolno żądać wykazania interesu prawnego lub faktycznego.
Art.3.1. Prawo do informacji publicznej obejmuje uprawnienia do:
1) uzyskania informacji publicznej, w tym uzyskania informacji przetworzonej w takim zakresie, w jakim jest to szczególnie istotne 

dla interesu publicznego,
2) wglądu do dokumentów urzędowych,
3) dostępu do posiedzeń kolegialnych organów władzy publicznej pochodzących z powszechnych wyborów.
2. Prawo do informacji publicznej obejmuje uprawnienie do niezwłocznego uzyskania informacji publicznej zawierającej aktualną 

wiedzę o sprawach publicznych.
Art.4.1. Obowiązane do udostępniania informacji publicznej są władze publiczne oraz inne podmioty wykonujące zadania publiczne, 

w szczególności:
1) organy władzy publicznej,
2) organy samorządów gospodarczych i zawodowych,
3) podmioty reprezentujące zgodnie z odrębnymi przepisami Skarb Państwa,
4) podmioty reprezentujące państwowe osoby prawne albo osoby prawne samorządu terytorialnego oraz podmioty reprezentujące 

inne państwowe jednostki organizacyjne albo jednostki organizacyjne samorządu terytorialnego,
5) podmioty reprezentujące inne osoby lub jednostki organizacyjne, które wykonują  zadania publiczne lub dysponują  majątkiem 

publicznym, oraz osoby prawne, w których Skarb Państwa, jednostki samorządu terytorialnego lub samorządu gospodarczego albo 
zawodowego mają pozycję dominującą w rozumieniu przepisów o ochronie konkurencji i konsumentów.

Art.5.1.   Prawo  do   informacji   publicznej   podlega   ograniczeniu   w   zakresie   i   na   zasadach   określonych   w  przepisach   o   ochronie 
informacji niejawnych oraz o ochronie innych tajemnic ustawowo chronionych.

2. Prawo do informacji publicznej podlega ograniczeniu ze względu na prywatność osoby fizycznej lub tajemnicę przedsiębiorcy. 
Ograniczenie to nie dotyczy informacji o osobach pełniących funkcje publiczne, mających związek z pełnieniem tych funkcji, w tym o 
warunkach powierzenia i wykonywania funkcji, oraz przypadku, gdy osoba fizyczna lub przedsiębiorca rezygnują z przysługującego 
im prawa.

Art.7.2. Dostęp do informacji publicznej jest bezpłatny, z zastrzeżeniem art. 15.
Art.8.1. Tworzy się urzędowy publikator teleinformatyczny  Biuletyn Informacji Publicznej  w celu powszechnego udostępniania 

informacji   publicznej,   w   postaci   ujednoliconego   systemu   stron   w   sieci   teleinformatycznej,   zwany   dalej   "Biuletynem   Informacji 
Publicznej".

2. Informacje publiczne są udostępniane w Biuletynie Informacji Publicznej przez podmioty, o których mowa w art. 4 ust. 1 i 2.
Art.10.1. Informacja publiczna, która nie została udostępniona w Biuletynie Informacji Publicznej, jest udostępniana na wniosek.
2. Informacja publiczna, która może być niezwłocznie udostępniona, jest udostępniana w formie ustnej lub pisemnej bez pisemnego 

wniosku.
Art.11. Informacja publiczna może być udostępniana:
1) w drodze wyłożenia lub wywieszenia w miejscach ogólnie dostępnych,
2) przez zainstalowane w miejscach, o których mowa w pkt 1, urządzenia umożliwiające zapoznanie się z tą informacją.
Art.12.2. Podmiot udostępniający informację publiczną jest obowiązany zapewnić możliwość:
1) kopiowania informacji publicznej albo jej wydruk lub
2) przesłania informacji publicznej albo przeniesienia jej na odpowiedni, powszechnie stosowany nośnik informacji.
Art.13.1. Udostępnianie informacji publicznej na wniosek następuje bez zbędnej zwłoki, nie później jednak niż w terminie 14 dni od 

dnia złożenia wniosku, z zastrzeżeniem ust. 2 i art. 15 ust. 2.
2. Jeżeli informacja publiczna nie może być udostępniona w terminie określonym w ust. 1, podmiot obowiązany do jej udostępnienia 

powiadamia w tym terminie  o powodach opóźnienia  oraz o  terminie,  w  jakim udostępni   informację,  nie  dłuższym jednak niż  2 
miesiące od dnia złożenia wniosku.

Art.14.1. Udostępnianie informacji publicznej na wniosek następuje w sposób i w formie zgodnych z wnioskiem, chyba że środki 
techniczne, którymi dysponuje podmiot obowiązany do udostępnienia, nie umożliwiają udostępnienia informacji w sposób i w formie 
określonych we wniosku.
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2. Jeżeli informacja publiczna nie może być udostępniona w sposób lub w formie określonych we wniosku, podmiot obowiązany do 
udostępnienia powiadamia pisemnie wnioskodawcę o przyczynach braku możliwości udostępnienia informacji zgodnie z wnioskiem i 
wskazuje, w jaki sposób lub w jakiej formie informacja może być udostępniona niezwłocznie. W takim przypadku, jeżeli w terminie 14 
dni   od   powiadomienia   wnioskodawca   nie   złoży   wniosku   o   udostępnienie   informacji   w   sposób   lub   w   formie   wskazanych   w 
powiadomieniu, postępowanie o udostępnienie informacji umarza się.

Art.15.1. Jeżeli w wyniku udostępnienia informacji publicznej na wniosek, o którym mowa w art. 10 ust. 1, podmiot obowiązany do 
udostępnienia   ma   ponieść   dodatkowe   koszty   związane   ze   wskazanym   we   wniosku   sposobem   udostępnienia   lub   koniecznością 
przekształcenia   informacji   w   formę   wskazaną   we   wniosku,   podmiot   ten   może   pobrać   od   wnioskodawcy   opłatę   w   wysokości 
odpowiadającej tym kosztom.

2. Podmiot, o którym mowa w ust. 1, w terminie 14 dni od dnia złożenia wniosku, powiadomi wnioskodawcę o wysokości opłaty. 
Udostępnienie   informacji   zgodnie   z   wnioskiem   następuje   po   upływie   14   dni   od   dnia   powiadomienia   wnioskodawcy,   chyba   że 
wnioskodawca dokona w tym terminie zmiany wniosku w zakresie sposobu lub formy udostępnienia informacji albo wycofa wniosek.

Art.18.1. Posiedzenia kolegialnych organów władzy publicznej pochodzących z powszechnych wyborów są jawne i dostępne.
2.  Posiedzenia kolegialnych organów pomocniczych organów, o których mowa w ust.  1, są   jawne  i dostępne, o ile stanowią   tak 

przepisy ustaw albo akty wydane na ich podstawie lub gdy organ pomocniczy tak postanowi.
3. Organy, o których mowa w ust. 1 i 2, są obowiązane zapewnić lokalowe lub techniczne środki umożliwiające wykonywanie prawa, 

o którym mowa w art. 3 ust. 1 pkt 3. W miarę potrzeby zapewnia się transmisję audiowizualną  lub teleinformatyczną  z posiedzeń 
organów, o których mowa w ust. 1.

4. Ograniczenie dostępu do posiedzeń organów, o których mowa w ust. 1 i 2, z przyczyn lokalowych lub technicznych nie może 
prowadzić do nieuzasadnionego zapewnienia dostępu tylko wybranym podmiotom.

Art.19. Organy, o których mowa w art. 18 ust. 1 i 2, sporządzają i udostępniają protokoły lub stenogramy swoich obrad, chyba że 
sporządzą i udostępnią materiały audiowizualne lub teleinformatyczne rejestrujące w pełni te obrady.

Art.20. Przepisy art. 18 i 19 stosuje się odpowiednio do pochodzących z powszechnych wyborów kolegialnych organów jednostek 
pomocniczych jednostek samorządu terytorialnego i ich kolegialnych organów pomocniczych.
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