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Wstep

Raport ,Prowadzenie konsultacji spotecznych przez Urzad Miasta Katowice” jest
wynikiem monitoringu przeprowadzonego w katowickim Urzedzie Miasta przez Stowarzyszenie
Bona Fides w okresie grudzien 2009 — marzec 2010. Badanie prowadzone byto w ramach Projektu
Spotecznego 2012 finansowanego ze $rodkéw Trust for Civil Society in Central and Eastern
Europe.

Projekt Spoteczny 2012 jest przedsiewzigciem realizowanym przez Instytut Socjologii
Uniwersytetu Warszawskiego i zwigzany jest ze zblizajacymi sie Mistrzostwami Europy w pitce
noznej, ktére organizowane bedg w Polsce i na Ukrainie. Celem projektu jest doprowadzenie do
myslenia o procesie przygotowan do Euro 2012 jako o sprawie obywatelskiej i spotecznej.
Mistrzostwa sg tu pretekstem do myslenia o wielkich wydarzeniach organizowanych przez panstwo
i samorzady, jako o przedsiewzieciach, ktére majg realny wptyw na zycie mieszkancow. Jako takie
mogg staé sie przyczyng ich wykluczenia z powodu dazenia do realizacji wasko rozumianych
celéw ekonomicznych i inwestycyjnych, ale takze, dobrze przemyslane, mogg sta¢ sie okazjg do
rozwoju spotecznego i zwiekszenia zaangazowania Polakéw we wspoélne sprawy.

Stowarzyszenie Bona Fides zostato zaproszone do realizacji projektu w woj. $lgskim, kiedy
Stadion Slgski wcigz miat szanse na zostanie jedng z aren mistrzostw. Po odrzuceniu kandydatury
Chorzowa zdecydowalismy, ze warto mimo wszystko nadal angazowaé sie w te dziatania,
skupiajgc sie ogolnie na zwiekszaniu udziatu mieszkancow w zyciu publicznym i nie koncentrujgc
sie przy tym na samym Euro 2012.

Stad tez podczas monitoringu katowickiego urzedu, w ktérym poczatkowo planowalismy sie
w duzej mierze skoncentrowa¢ na ewentualnych konsultacjach zwigzanych z Mistrzostwami
Europy, ostatecznie sprawdzalismy, jak wyglada prawo lokalne dotyczgce prowadzenia konsultacji
spotecznych w Katowicach oraz podziat kompetencji wewnatrz urzedu. Dodatkowo przyjrzeli§my
sie szczegétowo dwoém z siedmiu konsultacji przeprowadzonych przez magistrat w latach 2008 —
2009, a takze funkcjonujgcej w oficjalnym serwisie internetowym miasta od czerwca 2009
roku Platformie Konsultacji Spotecznych.

Podkreslic nalezy, ze obecne dziatania byly powtérzeniem badania, ktére (w troche
wiekszym zakresie) byto realizowane przez nasze stowarzyszenie w Urzedzie Miasta Katowice
w 2007 r. Byta to wiec dla nas dobra okazja do tego, zeby sprawdzic, jak w ciggu ostatnich trzech
lat zmienita sie w Katowicach sytuacja zwigzana z prowadzeniem konsultacji spotecznych. W kilku
miejscach raportu (gtéwnie w podsumowaniu) znajdujg sie wiec nawigzania do poprzedniego
monitoringu i poréwnania obecnej sytuacji z tg sprzed trzech lat.

Niniejszy raport stanowi probe odpowiedzi na pytanie, na ile wtadze samorzadowe
w Katowicach sg otwarte na wspotprace z mieszkancami i zachecajg ich do aktywnego wigczania
sie w dziatalno$¢ publiczng i wspdtdecydowania o losach miasta. Podkresli¢ nalezy, ze w ramach

projektu monitorowano funkcjonowanie urzedu w latach 2008 i 2009, a wszystkie prezentowane
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wyniki odnoszg sie do tego okresu. Wyjgtkiem jest rozdziat dotyczacy internetowej Platformy
Konsultacji Spotecznych, ktéra po raz ostatni badana byta pod koniec marca br. i informacje na jej
temat dotyczg tego witasnie okresu.

Badanie realizowane byto na podstawie narzedzia przygotowanego przez ekspertow
Stowarzyszenia Lideréw Lokalnych Grup Obywatelskich. W ramach badania przedstawiciele Bona
Fides przeprowadzili szereg rozmdéw z pracownikami Urzedu Miasta, przedstawicielami
katowickich organizacji pozarzadowych oraz z ekspertem od spraw budownictwa. Poza tym
przegladaliSmy takze rozne dokumenty publiczne oraz zawartos¢ oficjalnej strony internetowej
i Biuletynu Informacji Publicznej Urzedu Miasta Katowice.

W pierwszym rozdziale raportu zamieszczony zostat tekst dr Renaty Wtoch i Agaty Urbanik
Z Instytutu Socjologii Uniwersytetu Warszawskiego, z ktérego mozna dowiedzie¢ sie, czym sg
konsultacje spoteczne, jakie sg ich kryteria i funkcje, a takze czym sie réznig od innych form
wigczania obywateli w to, co robi wtadza: informowania i badania opinii publicznej. Jak pisza
badaczki procesy informowania i badania opinii publicznej czesto nazywane sg przez urzednikéw
konsultacjami, co nie jest prawda, bo konsultowanie zaklada zaréwno informowanie, jak
i wystuchiwanie — jest to wiec komunikacja dwustronna. Do takiego pomylenia pojec, jak bedzie
mozna zobaczy¢ w kolejnych rozdziatach, dochodzi takze w katowickim magistracie.

W drugim rozdziale zamieszczone zostaty informacje na temat prawa lokalnego
regulujgcego w Katowicach zasady i formy prowadzenia konsultacji spotecznych, a takze sposéb
podziatu kompetencji wewnatrz Urzedu Miasta w zwigzku z badang tematyka.

Trzeci rozdziat zawiera szczegotowy opis dwédch wybranych proceséw konsultaci
spotecznych, ktére miaty miejsce w Katowicach w 2009 r. Pierwsze z nich pt. ,Badanie opinii
mieszkancow Katowic na temat rozwoju funkcji rekreacyjnych Doliny Trzech Stawow”
przeprowadzone zostato przez Wydziat Informacji i Promociji, a drugie — konsultacje Programu
wspotpracy miasta Katowice z organizacjami pozarzgdowymi na 2010 r. - przez Referat ds.
Wspdtpracy z Organizacjami Pozarzgdowymi. Poza w/w konsultacjami w tym rozdziale opisalismy
réwniez funkcjonowanie Platformy Konsultacji Spotecznych, ktéra dziata na stronie internetowej
urzedu od czerwca 2009 r.

W Podsumowaniu znalazto sie krotkie streszczenie catego monitoringu, w ktorym
przypomniane sg najwazniejsze informacje uzyskane podczas badania. Nastepnie zamieszczone
zostaty propozycje rozwigzan, ktdrych wprowadzenie, wedtug cztonkéw Bona Fides, bedzie miato
pozytywny wplyw na poziom konsultacji spotecznych prowadzonych przez Urzad Miasta Katowice.

Na koncu raportu, w zatgcznikach, zamieszczona zostata uchwata Rady Miasta Katowice
w sprawie zasad i trybu przeprowadzania konsultacji z mieszkancami miasta Katowice oraz
kwestionariusz ankiety, ktérg postuzono sie w czasie realizacji badania dotyczgcego Doliny Trzech

Stawow.



Metodologia

Badanie realizowane byto poprzez monitoring systemu informowania, konsultowania
i dawania mozliwosci swobodnej inicjatywie mieszkancéw. Przedmiotem monitoringu byt system
uspoteczniania rzgdzenia i komunikacji pomiedzy wtadzg i mieszkancami.

Monitoring trwat od grudnia 2009 r. do marca 2010 r. Od kohAca marca przygotowywany byt
raport z monitoringu. W ramach projektu badano funkcjonowanie urzedu w latach 2008 i 2009,
a wszystkie prezentowane wyniki odnoszg sie do tego okresu. Wyjatkiem jest rozdziat dotyczacy
internetowej Platformy Konsultacji Spotecznych, ktéra po raz ostatni badana byta pod koniec
marca br. i informacje na jej temat dotycza tego wtasnie okresu.

Dane do badania zbierane byly za pomocg nastepujgcych technik: wnioskowanie
o informacje publiczng, zbieranie dokumentéow dostepnych w Biuletynie Informaciji Publicznej oraz
w oficjalnym internetowym serwisie Urzedu Miasta, analizowanie zebranych dokumentow, wywiady

z przedstawicielami urzedow, wywiady z mieszkancami.

Analiza prawna

Konsultacje sg najbardziej rozpowszechnionym narzedziem partycypacji spotecznej, czyli
wspotuczestniczenia mieszkancéw w procesie rzgdzenia. Przeprowadzone w sposob wiasciwy,
stanowig istotny czynnik wigczajgcy mieszkancoéw w system podejmowania decyzji. Nalezy jednak
pamietaé, ze wyniki konsultacji nie sg dla wiadz wigzgce — cho¢ wtadza, chcgc odpowiada¢ na
potrzeby mieszkancéw, powinna kierowac sie¢ pogladami przez nich wyrazonymi.

Konsultacje spoteczne przeprowadzane sg z mieszkancami danych jednostek samorzgdu
terytorialnego, przede wszystkim, na podstawie ustawy o samorzadzie gminnym®. Zgodnie z nig,
konsultacje sg obowigzkowe w przypadku zmian granic terytorialnych gminy, sotectwa lub dzielnicy
(art. 4a ustawy). Konsultacje muszg by¢ réwniez przeprowadzone, w specyficznej formie, w toku
opracowywania planu zagospodarowania przestrzennego?, a takze w przypadku inwestycji
0 znacznym stopniu oddziatywania na Srodowisko (ustawa z dnia 3 pazdziernika 2008 roku
o udostepnianiu informacji o srodowisku i jego ochronie, udziale spoteczenstwa w ochronie
$rodowiska oraz o ocenach oddziatywania na $rodowisko)®. Ten tryb jest istotny przy wszelkich
dziataniach inwestycyjnych, gdzie niezbedne jest dokonanie oceny oddziatywania na srodowisko
(art. 33 ustawy).

W innych sprawach konsultacje sg przeprowadzane, jak stanowi art. 5a ustawy
0 samorzgdzie gminnym, w wypadkach przewidzianych ustawg oraz w innych sprawach waznych

dla gminy. W samej ustawie nie jest sprecyzowane o jakie wazne sprawy chodzi i w ust. 2

Dz.U. z 2001 r. Nr 142, poz. 1591

Dz.U. z 2003 r. Nr 80, poz. 717
®  Dz.U.z2008r. Nr 199,poz. 122



nastepuje odestanie do uchwat konkretnych rad gmin (Zasady i tryb przeprowadzania konsultacji
Z mieszkancami gminy okresla uchwata rady gminy). Wojewddzki Sgd Administracyjny w Gliwicach
stwierdzit, ze z tredci art. 5a ust. 2 ustawy nie wynika, aby uchwata rady miasta regulujgca zasady
i tryb prowadzenia konsultacji z mieszkaricami gminy miata przybrac szczegolng forme (np.
odrebnej uchwaty) i by¢ podejmowana za kazdym razem, gdy zaistnieje koniecznos$c¢
skonsultowania projektowanych rozwigzan ze spoteczno$ciag lokalng, stad tez spetnienie wymogu,
0 ktorym mowa we wskazanym przepisie moze nastgpic poprzez zamieszczenie w statucie gminy
zapisow dotyczgcych sposobu i trybu konsultacji.

Czyni sie to jednak stosunkowo rzadko, a sposoéb i tryb przeprowadzania konsultacji nie
uwzgledniajg specyfiki réznej materii i podmiotéw konsultacji; np. stwierdza sie, ze konsultacje
przeprowadzane sg w formie odpowiedzi na ankiete, innej formie pisemnej bgadz elektronicznej
(Gdansk). Mozna tez znalez¢ rozwigzania uwzgledniajgce wiele form konsultacji spotecznych —
ankiety, zebrania czy opinie (Dzierzoniéw). Ciekawym przyktadem jest Platforma Konsultacji
Spotecznych w Poznaniu®.

Istnieje jednak obawa, ze proby okreslenia trybu i sposobu przeprowadzania konsultacji
w statutach gmin, nie bedg odpowiadaty oczekiwaniom spotecznym. Statuty gmin, w zwigzku ze
swojg naturg, rzadko podlegajg zmianom, a konsultacje spoteczne powinny przybiera¢ rozny
charakter, tak, aby w konkretnych przypadkach byty najbardziej efektywne. W przypadku
konsultacji obowigzkowych zakres tematyczny i tatwi do zidentyfikowania adresaci konsultowanych
decyzji pozwalajg samorzgdom na precyzyjne okreslenie statych form konsultowania (np. Gdansk).
Natomiast, ze wzgledu na cele monitoringu bardziej interesujgce wydajg sie konsultacje ,w innych
sprawach waznych dla gminy” — a one mogg dotyczy¢ rozmaitych kwestii, ktére powinny zostac
konsultowane z dokfadnie identyfikowanymi grupami mieszkancéw.

Na podstawie wynikdw raportu nalezy zatem okresli¢, czy wskazane jest, aby sposob i tryb
przeprowadzania konsultacji okreslany byt za kazdym razem osobno. Organ gminy zobowigzany
jest umozliwi¢ weryfikacje prawidtowosci ich przeprowadzenia, a to wymaga uprzedniego
szczegdtowego okreslenia zasad i trybu konkretnej procedury konsultacyjnej. Z drugiej strony byc¢
moze, nie wptywa to na efektywnos¢ konsultacji i moze konstruowac je wokét ogdlinych ustalen.

Efektywnos¢ konsultacji zalezy w duzej mierze od czynnikéw pozaprawnych dos¢ szeroko
juz w Polsce opisanych®. Bez stosowania tych wytycznych, czesto mimo dobrego prawa,
konsultacje nie sg przeprowadzane w sposob prawidtowy — mieszkancy nie sg o nich odpowiednio
informowani, pytania sg czesto pisane niezrozumiatym urzedniczym jezykiem, a spotkania
konsultacyjne odbywajg sie w ciggu dnia, kiedy wiekszos¢ mieszkancow pracuje. Wyniki
konsultacji spotecznych, nierzadko niejednoznaczne, nie sg dla wiadzy wigzgce. Stanowig jedynie
wyraz opinii publicznej w danej sprawie. Tym niemniej, opinia mieszkancow powinna byc¢ istotnym

czynnikiem przy podejmowaniu przez wtadze publiczne decyzji.

http://forum.city.poznan.pl/mvnforum/mvnforum/index
D. Dlugosz, J. J. Wygnanski Obywatele wspotdecydujq. Przewodnik po partycypacji spotecznej. Warszawa 2005
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Specyficznym rodzajem konsultacji, ktérego celem jest do$¢ szeroki wptyw mieszkahcow
na swoje otoczenie, jest mozliwos¢ wglagdu do dokumentow zmiany planéw zagospodarowania
przestrzennego i mozliwos¢ formutowania wnioskéw (art. 17 ustawy z dnia 27 marca 2003 roku
0 planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym). Nie jest to wcigz narzedzie o powszechnym
zasiegu — wedtug réznych szacunkéw zaledwie 20%-30% powierzchni kraju jest objete planami
miejscowymi, cho¢ w wielu miastach intensywno$¢ prac planistycznych znacznie wzrosta®. W toku
tego monitoringu skupilismy sie jednak tylko na konsultacjach przeprowadzanych w odpowiednim

trybie ustawy o samorzadzie gminnym.

1. Co to sg konsultacje spoteczne

Partycypacja obywatelska to proces, ktory polega na aktywnym angazowaniu réznych stron
w procesy decyzyjne, ktére posrednio lub bezposrednio ich dotyczg. Cechg charakterystyczng
partycypacji obywatelskiej jest wymiana zachodzgca pionowo — pomiedzy przedstawicielami
wladzy a strong spoteczng (mieszkancami, przedstawicielami organizacji pozarzadowych itd.).
W procesie partycypacyjnym powinni bra¢ udziat wszyscy ci, ktorych dotyczg decyzje
podejmowane w jego wyniku. Mogg to by¢ rowniez lokalni przedsiebiorcy, przedstawiciele instytuciji

publicznych.

Partycypacja zaklada kilka elementéw. Zeby méc odpowiedzialnie wypowiadaé sie na jakis
temat, formutowac¢ postulaty, zgtasza¢ wnioski do rozwazenia — trzeba posiada¢ wiedze na temat
konkretnego problemu. Witadza, ktéra jest w posiadaniu tej wiedzy powinna jg dostarczyé
mieszkancom. Z kolei mieszkancy powinni moc wyrazi¢ swojg opinie w danej kwestii — zgtosic
swoje preferencje, uwagi, obawy i nadzieje. Poniewaz celem jest wystuchanie réznych gtosow,
inicjatywa w tym zakresie nalezy do wladzy — ktora organizuje badania opinii oraz przeprowadza

diagnozy lokalne.

Wiaczenie obywateli w to, co robi wtadza mozna stopniowa¢. Od minimalnego wtgczenia
polegajgcego na poinformowaniu o tym sie dzieje, przez zbadanie opinii mieszkancéw, po

otworzenie sie na ich wspétdecydowanie o tym co jest zmieniane.

Informowanie

Informowanie jest relacjg jednokierunkowg — urzad przekazuje wiedze (decyzje, procedury),
zadaniem odbiorcy jest jedynie przyswojenie informacji. Informowanie moze przybiera¢é forme
pasywng, polegajgcg na zagwarantowaniu obywatelom dostepu do informacji lub aktywng

(dziatania informacyjne i promocyjne). Najpopularniejsze techniki informowania to: wydawanie

Niewiadomski Zygmunt (red.) Planowanie i zagospodarowanie przestrzenne. Komentarz. C.H. Beck Warszawa
2008
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raportow, broszur informacyjnych, prowadzenie stron internetowych, publikowanie ogtoszen
w prasie, czy prowadzenie punktéw informacyjnych w urzedach. Sg to réwniez prezentacje
dokumentéw, projektow i strategii, przedstawianie koncepcji opracowanych przez ekspertéw

i wiadze.

Celem informowania jest podanie do wiadomosci. Nie zaklada sie tu wplywu

informowanych na ostateczng decyzje, poniewaz wszystko zostato juz przesadzone.
Badanie opinii

Badania spoteczne stuzg zebraniu informacji na temat postaw, opinii i preferencji badanych
os6b. Przy zachowaniu zasad poprawnosci metodologicznej (np. reprezentatywnosci badanej

préby, losowego doboru respondentéw) mogg by¢ generalizowane na wiekszg spotecznosc.

Badania kwestionariuszowe nie dostarczajg wiedzy na temat przyczyn opinii respondentow,
nie pokazg ich motywacji. Nie mozna dzieki nim uchwyci¢ procesu zmiany poglgdéw. Nie
pozwalajg na nawigzanie dialogu pomiedzy osobg badang a ankieterem. To twdrcy
kwestionariusza okreslajg tematy, na ktére bedzie sie wypowiadat respondent. Co wiecej, uzywajg
do tego swojego jezyka, co moze wptyng¢ na udzielane odpowiedzi, na przykiad je sugerujac.
Osoba badana pozostaje przez to bierna, nie ma poczucia wiasnego wktadu do omawianego
zagadnienia. W efekcie — mozna przeoczy¢ bardzo duzo istotnych watkow, dotrze¢ do

czesci informaciji, co moze by¢ bardzo mylace.

Konsultacje

Stanowig potgczenie procesu badania opinii, informowania oraz debaty. Ich gtdwnym celem
jest dostarczenie zainteresowanym konkretnych informacji, wskazanie na ograniczenia
i mozliwosci dziatania oraz zidentyfikowanie preferencji roznych grup, a nastepnie wypracowanie
rozwigzania, ktéore — w danych okolicznosciach — jest optymalne. Konsultacje przyjmujg forme
bezposredniego spotkania, czesto warsztatu, w ramach ktérego dyskutowane sg wybrane

wczesniej tematy.

Bardziej zaawansowane techniki partycypacji (konsultacji) pozwalajg uczestnikom na
konfrontacje swoich oczekiwan i potrzeb z potrzebami i oczekiwaniami innych oséb i grup. Dzieki
temu i w wyniku debaty wychodzg oni poza partykularne interesy, majg szanse poszerzyc

perspektywe i zobaczy¢ omawiang kwestie jako bardziej ztozona.

Ani informowanie, ani badanie opinii nie wyczerpuje jednak pojecia ,konsultowania”.
Konsultowanie zaktada bowiem zaréwno informowanie, jak i wystuchiwanie — jest to wiec

komunikacja dwustronna. Jej celem jest nie tylko przekazanie informacji od wiadzy do
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mieszkancow i odwrotnie, ale i zapoznanie si¢ z réznymi perspektywami i rozszerzenie

horyzontu myslenia o danej kwestii.

Konsultacje spoteczne czy szerzej partycypacja petnig wiele pozytecznych funkcji. Nalezg

do nich:

1. Edukacja:

uczestnicy procesow partycypacyjnych lepiej rozumiejg trudno$ci zwigzane z zarzgdzaniem
spotecznoscig lokalng, ze zrozumieniem odnoszg sie do innych perspektyw, ztozonosci

spraw publicznych i réznorodnosci mozliwych rozwigzan,
uczestnicy czujg sie wspodtodpowiedzialni za zycie spoteczno$ci,
wzrost wiedzy na temat spotecznosci, dzieki wymianie opinii i doswiadczenia,

uczestnicy uczg sie wychodzenie poza swoje partykularne interesy.

2. Wzmocnienie spotecznosci:

wzrost zaufania miedzy poszczegdlnymi grupami uczestnikéw (a takze w ich ramach),
wzmochienie angazowania sie obywateli w zycie spotecznosci,

wzmochienie wspotpracy.

3. Racjonalizacja dziatan wtadzy:

precyzyjniejsze okreslenie priorytetéw i lepsze rozdysponowanie zasobdw,
skrojenie dziatan wtadz i administracji publicznej na miare potrzeb spotecznosci,

poznanie réznorodnych gtoséw spotecznosci, co skutkuje lepszym zrozumieniem potrzeb

mieszkancow i innych stron,

dotarcie do wiedzy i do$wiadczenia niedostepnego w inny sposob (réznorodni uczestnicy
oraz efekt synergii),
wypracowanie w partycypacyjny sposob rozwigzania sg trwalsze niz decyzje podjete

w sposob arbitralny, cieszg sie szerszym poparciem spotecznym.

4. Wzrost zadowolenia z dziatan wiadzy:

obywatele sg lepiej poinformowani, czuja, ze ich gtos ma znaczenie,
dobre warunki do powstawania koalicji i sojuszy dla dobra spotecznosci,

wzrost zaufania do podejmowanych decyzji.

5. Rozwigzywanie konfliktdw spotecznych na wczesnym etapie:

szybka informacja o pojawiajgcych sie problemach, zanim urosng do znacznych rozmiaréw,
bardziej wiarygodne uzasadnienie i poparcie dla dziatan wtadz publicznych,

budowanie wzajemnego zaufania.
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6. Efektywna informacja i promocja
e bardziej skuteczne poinformowanie otoczenia spotecznego o planach wtadz.

Krytycy konsultacji i partycypacji wskazujg czesto na ich czasochtonnos¢ W istocie —
podstawg partycypaciji jest proces, nie zas szybkie osiggniecie rezultatu. Pogtebiony proces jednak
gwarantuje trwato$¢ wypracowanych rozwigzan i procentuje na przyszto§¢ — uczestnicy
partycypacji uczg sie ze sobag negocjowaé i debatowac, co w efekcie moze doprowadzi¢ do

usprawnienia kolejnych konsultacji.

W praktyce rzadko mamy do czynienia z tak rozumianym konsultowaniem. Czesto bywa
ono (niestusznie) utozsamiane z informowaniem i badaniem opinii. Musimy mie¢ wiec
Swiadomos¢, ze w wielu przypadkach mimo nazwy ,konsultacje” nie mamy do czynienia
z prawdziwymi konsultacjami spotecznymi. Przyznajg to (w nieformalnych rozmowach) sami

urzednicy odpowiedzialni za organizowanie konsultacji.

.Prawdziwe” konsultacje spoteczne mozna rozpoznaé, a takze ewaluowaé¢ w oparciu

o nastepujgce kryteria:
1. Sprofilowanie konsultacji

Kluczowe znaczenie ma samo okreslenie celu konsultacji, ich zakresu oraz punktu dojscia -
czyli efektu, jaki ma zosta¢ osiggniety w wyniku konsultacji. W zaleznosci od sytuacji cele
konsultacji mogg by¢ rézne, Czasem celem moze by¢ wygenerowanie pomystow na rozwigzania
jakiegos problemu, innym razem chodzi o wybranie jednej z kilku mozliwych opcji dziatania.

Konsultacje mogg by¢ tez pomocne w doj$ciu do porozumienia miedzy skonfliktowanymi grupami.
2. Moment w procesie

Zeby konsultacje spoteczne mogty spetni¢ role gtosu doradczego powinny sie odbyé na tym
etapie procesu decyzyjnego, kiedy jest jeszcze pole na prowadzenie ewentualnych zmian,

uwzglednienie réznych punktoéw widzenia.

O wysokiej jakosci konsultacji $Swiadczy wczesny moment ich zorganizowania oraz

informowanie z wyprzedzeniem o planowanych dziataniach oraz o samych konsultacjach.
3. Sposob informowania

Wazne w procesie konsultacji jest uwzglednienie réznych punktéw widzenia, takze grup
zwykle nie biorgcych udziat w dyskusji, 0s6b wykluczonych spotecznie, ale réwniez tych, ktérzy nie
majg czasu na to, by uczestniczy¢ w spotkaniach. Nalezy uwzgledni¢ preferencje dla

poszczegoblnych kanatdéw informacyjnych réznych grup spotecznych.

O wysokiej jakosci konsultacji Swiadczy wykorzystanie ré6znorodnych kanatéw komunikacji
oraz takie przygotowanie materiatdw informacyjnych, zeby tatwe bylo znalezienie wszystkich
istotnych informacji. Liczy sie zaréwno tres¢ (kompletno$¢ informaciji), jak i sposob jej przekazania
(przystepnosg).
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4. Wylonienie zainteresowanych grup i rekrutacja na debate

Czesto konsultacje spoteczne sg organizowane z osobami chetnymi. Wazne jest jednak
wigczanie takze grup, ktére z jakichs powodéw (brak czasu, brak motywacji, brak kompetencji) nie

sg skfonne do uczestnictwa w procesach konsultacyjnych.

O wysokiej jakosci konsultacji swiadczy wytonienie réznorodnych grup interesariuszy—
zaréwno po stronie wiadzy, jak i partneréw spotecznych (organizacji pozarzadowych, grup

nieformalnych) i oséb indywidualnych (mieszkancow).
5. Organizacja samej debaty

Kluczowym momentem procesu konsultacyjnego jest debata, w czasie ktorej rézne strony
siadajg do stotu i dyskutujg. Taka sytuacja musi by¢ odpowiednio zorganizowana — zeby mozna
byto odpowiada¢ na pytania, zasiega¢ opinii ekspertow, mediowaé¢ miedzy réznymi potrzebami
i punktami widzenia. Wazny jest tez aspekt techniczny — miejsce, w ktérym odbywa sie debata
(tatwo dostepne dla réznych grup) oraz pora jej zorganizowania (w czasie ,po pracy”) — tak, by

Zzadna grupa spoteczna nie zostata wykluczona z dyskusiji.

O wysokiej jakosci konsultacji swiadczg aspekty techniczne: odpowiedni wybdér miejsca
i pory, zatrudnienie profesjonalnego moderatora (lub moderatoréw), a takze przygotowanie
merytorycznej strony debaty — przygotowanie materiatdw informacyjnych, planu dyskusiji,

protokotowania, ekspertéw...
6. Zakonczenie procesu

Zwykle uwaza sie, ze proces konsultacji konczy sie na samej debacie. Tak jednak nie jest.
To, co zostanie wypracowane w ramach debaty powinno zosta¢ okreslone na poczatku procesu
konsultacyjnego. Zamknigciem procesu jest sporzgdzenie protokotu, w ktérym zawarte sag
podstawowe wnioski z debaty, a wtadza ustosunkowuje sie do tych wnioskéw, mowigc m.in. co
zamierza zrobi¢. Wazne jest tez utworzenie mechanizmu informowania mieszkancéw o tym, co sie

dzieje w zakresie, ktérego dotyczyty konsultacje.

O wysokiej jakosci konsultacji Swiadczy: sporzgdzenie protokotu, ogtoszenie stanowiska
wladzy wobec wynikow konsultacji, stworzenie mechanizmu informowania o postepach prac

w danym zakresie.

Nalezy zaznaczy¢, ze konsultowanie jakiej$ decyzji przez organa administracji nie oznacza
negocjowania tej decyzji— poprzez konsultacje wtadze zbierajg opinie od grup, ktére sg wazne dla
udanego wdrozenia danej decyzji. Od woli wtadz zalezy jednak to, czy, i w jakim stopniu,
uwzglednig postulaty zgtoszone przez grupy zaproszone do konsultacji. Stopien uczestnictwa
obywateli w tym, co zostanie zrealizowane, zawsze okresla wtadza. Bardzo wazne jest wiec to, by
jej przedstawiciele widzieli konsultacje nie jako zamach na ich prerogatywy (uprawnienia), ale jako
najskuteczniejszy sposob prowadzenia madrej polityki — zgodnej z wolg obywateli i mozliwosciami

istniejgcymi w danej sytuacji.
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2. Konsultacje spoteczne z mieszkancami. Regulacje wewnetrzne

Regulacje dotyczgce prowadzenia konsultacji spotecznych w Katowicach zapisane sag
w art. 6 Statutu Miasta, w ktérym napisane jest, ze: ,W sprawach przewidzianych w ustawie oraz
w innych sprawach waznych dla miasta, mogg by¢ prowadzone konsultacje z mieszkaricami,
w tym na czesci terytorium miasta, na zasadach i w trybie ustalonych uchwatg Rady Miasta
Katowice”. Zasady i tryb prowadzania konsultacji spotecznych zostaty uregulowane w uchwale nr
XXVII/512/04 Rady Miasta Katowice z dnia 12 lipca 2004 r. w sprawie zasad i trybu
przeprowadzania konsultacji z mieszkancami miasta Katowice.

Z calg uchwatg mozna sie zapoznaé w zatgczniku nr 1, na str. 32, ponizej zostato
przytoczonych kilka najwazniejszych zapiséw:

Art. 2 ust. Konsultacje z mieszkancami stanowig forme szerokiego spotecznego opiniowania
projektow rozstrzygnie¢ przygotowywanych przez organy miasta lub poznania pogladow
mieszkancow w waznych sprawach dla miasta.

Art. 2 ust. 2 Sprawy wazne dla miasta, przy rozpatrywaniu ktérych sg wskazane konsultacje
spoteczne, Rada Miasta Katowice okresla kazdorazowo odrebng uchwata.

Art. 5 Konsultacje przeprowadza Prezydent Miasta Katowice w oparciu o stosowng uchwate
Rady Miasta Katowice.

Art. 6 Uchwata Rady Miasta Katowice o przeprowadzeniu konsultacji ustala:

1) przedmiot i obszar konsultacji,

2) propozycje rozstrzygniec,

3) szczegdtowg forme konsultacji i sposéb wyrazania opinii przez mieszkancéw,

4) termin rozpoczecia i zakonczenia konsultaciji,

5) termin rozpatrzenia, sposéb i termin podania wynikéw konsultacji do publicznej wiadomosci.

Przytoczone powyzej zapisy uchwaly jasno precyzuja, ze prowadzenie jakichkolwiek
konsultacji spotecznych przez Urzad Miasta powinno byé¢ najpierw poprzedzone stosowng uchwatg
Rady, ktéra ustalataby ich sposéb i forme. Z informacji uzyskanych podczas obecnego
monitoringu, wynika, Zze to prawo pozostaje jednak martwe, bo w latach 2008 — 2009 urzad
przeprowadzit tgcznie 7 konsultacji spotecznych z mieszkancami i ani razu nie byly one
poprzedzone uchwata Rady Miasta.

Takie same wyniki uzyskane zostaty zresztg podczas badania przeprowadzonego przed
trzema laty, kiedy okazato sie, Zze jedynie konsultacje dotyczgce zmian statutow jednostek
pomocniczych miasta, ktorych przeprowadzenie jest obowigzkiem gminy wynikajgcym z ustawy,
poprzedzone byly wczesniejszg uchwatg rady. Warto podkresli¢, ze od poczatku obowigzywania
uchwaly dotyczacej zasad i trybu przeprowadzania konsultacji spotecznych, a wiec juz od
prawie szes¢ lat, nie powstata ani jedna uchwata rady dotyczaca jakiejS sprawy waznej dla
miasta, przy rozpatrywaniu ktérej powinny bys przeprowadzone konsultacje spoteczne.

Podczas badania sprawdzano takze, jak wyglgda podziat kompetencji wewnatrz urzedu
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miasta, dotyczgcy organizowania i prowadzenia konsultacji spotecznych. W pismie przestanym do
stowarzyszenia Sekretarz Miasta pan Janusz Walag poinformowat, ze konsultacje spoteczne
z mieszkancami przeprowadzane sg przez poszczegoélne wydziaty czy komorki urzedu, stosownie
do ich tematu. Przegladajgc jednak w Biuletynie Informacji Publicznej zakresy dziatan wszystkich
47 wydziatdéw, biur, samodzielnych stanowisk i petnomocnikow prezydenta, stanowigcych catg
strukture urzedu miasta, tylko w dwéch przypadkach mozna znalezé zapisy dotyczace
prowadzenia konsultacji spotecznych.

W zakresie dziatania Referatu ds. Organizacji Pozarzgdowych przy Wydziale Polityki
Spotecznej znajdujg sie nastepujgce obowigzki:

1. Konsultowanie z organizacjami pozarzgdowymi projektow aktéw prawnych dotyczacych ich
dziatalnosci.

2. Przeprowadzanie konsultacji spotecznych projektu Program wspoipracy miasta Katowice
Z organizacjami pozarzgdowymi.

W zakresie obowigzkéw utworzonego pod koniec 2009 r. stanowiska Doradcy Prezydenta
ds. Europejskiej Stolicy Kultury 2016 w pkt. 5 zapisano ,przygotowanie propozycji konsultacji
spotecznych dotyczgcych ESK 2016”.

Poza dwoma w/w komérkami, w tym jedng $wiezo powotang, ktéra ewentualne dziatania
zwigzane z konsultacjami zacznie prowadzi¢ w przysztosci, zadna inna komoérka urzedu nie ma
w zakresie swoich obowiazkow prowadzenia konsultacji spotecznych. Jeszcze tylko
w zakresie dziatan Wydziatu Informacji i Promocji jest punkt, ktéry brzmi: ,opracowywanie, nadzér
i koordynacja kampanii wizerunkowych oraz dziatan ankietowo-sondazowych”. Zadanie to jest
jednak jednym z obowigzkéw wchodzgcych w zakres promociji, wiec cel tych dziatan jest zupetnie
inny, niz cel organizowania konsultacji spotecznych.

Co ciekawe, to wlasnie Wydziat Informacji i Promoc;ji kilka lat temu juz na etapie rekrutaciji
nowego pracownika zaznaczyt, ze ma to by¢ osoba wyksztatcona i dodwiadczona w zakresie
prowadzenia konsultacji spotecznych. Zatrudniona wtedy osoba jako jedyna w urzedzie miasta ma
wpisane do zakresu swoich obowigzkéw organizowanie konsultacji spotecznych. Pracowniczka
Referatu ds. Organizacji Pozarzgdowych, ktéra zajmuje sie organizowaniem Kkonsultacji
spotecznych z przedstawicielami trzeciego sektora, nie miata wczesniej w tym zakresie zadnego
doswiadczenia, nie przeszta tez odpowiednich kurséw i nie ma takiego zadania wpisanego do
zakresu swoich obowigzkéw. Swoje zadania zwigzane z prowadzeniem konsultacji z organizacjami
wykonuje ona na podstawie ustnego polecenia pani naczelnik wydziatu.

To, ze w Wydziale Informacji i Promociji potrzebna jest osoba, ktéra potrafi przeprowadzac
konsultacje spoteczne, wida¢ na podstawie wywiadu przeprowadzonego z naczelnikiem wydziatu
panem Waldemarem Bojarunem. W rozmowie z przedstawicielem Bona Fides powiedziat on, ze to
wiasnie jego wydziat jest odpowiedzialny za organizowanie konsultacji i prowadzi je bgdz z wtasne;j
inicjatywy badz na zlecenie innych komérek. Dodat, Ze Wydziat Informacji i Promocji ma corocznie

przeznaczony osobny budzet, ktéry przeznaczany jest wilasnie na prowadzenie konsultaciji.
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W 2008 r. wyniést on 12.200 zt, w 2009 r. - 116.117 zt, a w 2010 r. zaplanowany budzet to 100.000
zt. W zaleznosci od skali konsultacji czasami wydziat przeprowadza je samodzielnie, a czasem
Zleca to zadanie zewnetrznym osrodkom badawczym.

W badanym okresie byt tylko jeden wyjatek od tej reguty, kiedy konsultacje spoteczne
przeprowadzone zostalty samodzielnie przez Wydziat Polityki Spotecznej, bez korzystania
z posrednictwa i pomocy Wydziatu Informacji i Promocji. Pan Bojarun podczas wywiadu
powiedziat, ze o tym, ze takie konsultacje sg prowadzone dowiedziat sie juz podczas ich trwania
i byt tym faktem zaskoczony.

Podsumowujgc przeglad tego, jak wyglada prawo lokalne dotyczgce prowadzenia
konsultacji spotecznych w Katowicach oraz podziat kompetencji wewnatrz urzedu, warto zwrdcic
uwage na sprzeczne informacje, ktore otrzymalismy z dwoch réznych Zrodet. Sekretarz Miasta
pan Janusz Walag poinformowal w pisSmie, ze konsultacje spoteczne z mieszkancami
przeprowadzane s3a przez poszczegolne wydzialy czy komérki urzedu, stosownie do ich
tematu. Naczelnik Wydziatu Informacji i Promocji podczas wywiadu powiedziat natomiast,
ze to wiasnie jego wydzial jest odpowiedzialny za organizowanie konsultacji i prowadzi je

badz z wlasnej inicjatywy badz na zlecenie innych komérek.

2. Konsultacje spoteczne w praktyce

W latach 2008 — 2009 Urzad Miasta Katowice przeprowadzit siedem konsultaciji
spotecznych (nie liczac konsultacji zwigzanych z zagospodarowaniem przestrzennym). Wigkszo$c¢
z nich (sze$¢) prowadzona byta przez Wydziat Informacji i Promocji. Bylty to:

1. Konsultacje z mieszkancami Nikiszowca nt. planéw rozwoju dzielnicy — 3-10.07.2008 r.

2. Konsultacje dotyczace przebudowy centrum miasta — 10.2008 r.

3. Badanie opinii mieszkancéw Katowic na temat rozwoju funkcji rekreacyjnych Doliny Trzech
Stawow — 10-19.06.2009 r.

4. Badanie opinii mieszkancow ul. Rybnickiej na temat modernizacji ich ulicy — 05.2009 r.

5. Badanie opinii mieszkancow Katowic na temat przeniesienia zeréwki z przedszkola do oddziatu
zerowego przy szkole podstawowej — 1-13.07.2009 r.

6. Badanie opinii mieszkancow Katowic na temat warunkow zycia w miescie i ich oczekiwan wobec
witadz samorzgdowych — 11-12.2009 r.

Jedyne konsultacje spoteczne przeprowadzone poza Wydziatem Informacji i Promocji
zorganizowane zostaty przez Referat ds. Organizacji Pozarzadowych przy Wydziale Polityki
Spotecznej. Dotyczyly one Programu wspétpracy miasta Katowice z organizacjami pozarzagdowymi
na 2010 r. i trwaty od maja do wrzesnia 2009 r.

Poza wyzej wymienionymi konsultacjami Urzgd Miasta uruchomit takze w czerwcu 2009
roku na swojej stronie internetowej specjalng Platforme Konsultacji Spotecznych, ktéra

w zatozeniach miata byé miejscem prowadzenia konsultacji spotecznych i wymiany informac;ji
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i opinii pomiedzy urzedem a mieszkancami.

W ramach monitoringu postanowiliSmy przyjrze¢ sie doktadniej funkcjonowaniu Platformy
Konsultacji Spotecznych i dwom z siedmiu przeprowadzonych konsultacji: badaniu opinii
mieszkancow Katowic na temat rozwoju funkcji rekreacyjnych Doliny Trzech Stawow oraz
konsultacjom z organizacjami pozarzgdowymi nad Programem wspotpracy. Istniejg dwa powody
dokonania powyzszego wyboru:

1. Obie konsultacje zakonczyty sie przed rozpoczeciem badania, a wiec mogliSmy przesledzi¢ caty
proces ich prowadzenia.

2. Sadzilismy, ze obie konsultacje prowadzone byly na terenie catego miasta (pézniej okazato sie,
ze badanie opinii mieszkancow Katowic dotyczace Doliny Trzech Stawow, byto tak naprawde

badaniem os6b mieszkajgcych w kilku blokach przy jednej ulicy).

2.1 Badanie opinii mieszkancow Katowic na temat rozwoju funkcji
rekreacyjnych Doliny Trzech Stawéw

Cel, zakres i sposob prowadzenia badania

Pomyst przeprowadzenia w/w konsultacji zrodzit sie stad, ze do urzedu miasta zgtosit sie
inwestor, ktory chce wybudowaé wycigg do nart wodnych na Dolinie Trzech Stawow. W zwigzku
z tym Woydziat Sportu i Turystyki zwrocit sie do Wydziatu Informacji i Promocji z prosbag
o przeprowadzenie konsultacji z mieszkancami, co sgdzg o takiej inwestycji.

Przeprowadzenie badania na drodze przetargu zostato powierzone katowickiej firmie ICON
Sp. z 0.0. za cene 7 tys. zt. Pienigdze na przeprowadzenie badania pochodzity z budzetu Wydziatu
Informacji i Promocji przeznaczonego na organizacje konsultacji spotecznych.

Jak wynika z raportu z badania pt. ,Rozw6j funkcji rekreacyjnych Doliny Trzech Stawow-
opinie mieszkancow” przygotowanego przez firme ICON, gtéwnym jego celem byto uzyskanie
opinii mieszkancow o planowanej budowie wyciggu do nart wodnych, a przy okazji zapoznano sie
takze z opinig respondentdéw na temat rozwoju funkcji rekreacyjnych Doliny Trzech Stawdw.

Badanie zostato przeprowadzone ze pomocg wywiadu bezposredniego, podczas ktorego
kazda ankietowana osoba musiata odpowiedzie¢ na pie¢ pytan, zadanych prostym i zrozumiatym
dla przecietnego cztowieka jezykiem (caty kwestionariusz ankiety, wraz z mozliwymi wyborami
odpowiedzi, znajduje sie w zatgczniku nr 2, na str. 33):

1. Jak czesto chodzi Pan/Pani na Doling Trzech Stawow?

2. Czy czuje sie Pan/Pani zwigzany z terenem Doliny Trzech Stawéw?

3. W jakim kierunku, Pana/Pani zdaniem, powinna rozwija¢ sie Dolina Trzech Stawéw?
4. Jakie obiekty Pana/Pani zdaniem powinny powsta¢ na Dolinie Trzech Stawéw?

5. W Dolinie Trzech Stawow planowana jest budowa wyciggu do nart wodnych (takiego jak na
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zatgczonej wizualizacji). Czy Pana/Pani zdaniem inwestycja ta sprawi, ze Dolina stanie sie bardziej
atrakcyjnym miejscem?

Podczas zadawania pytania nr 5 ankieterzy przedstawiali badanym osobom wizualizacje
planowanej inwestycji. Nie przedstawili jednak zadnych dodatkowych informaciji czy wyliczen,
np. na temat hatasu, zaktadanej dziennej liczby uzytkownikow wyciagu, czy godzin,w jakich
bedzie on czynny, co mogtoby utatwi¢ mieszkancom wyrobienie sobie zdania na temat inwestycji
i wyobrazenie jej rzeczywistego wptywu na ich codzienne zycie.

Badanie przeprowadzone zostato w dniach od 10 do 19 czerwca 2009 r. Wbrew nazwie, nie
zostato one przeprowadzone wsérdod mieszkancéw catego miasta, ani nawet wsréd mieszkahcow
najblizej potozonych od parku dzielnic, ale tylko wsréd oséb mieszkajgcych w kilku blokach
stojgcych blisko planowanej inwestycji, znajdujgcych sie przy ul. Granicznej 61A, 61B, 61C, 63,
63A, 63B, i 63C.

Ankieterzy mieli za zadanie przeprowadzi¢ wywiady z przedstawicielami wszystkich
gospodarstw domowych znajdujgcych sie w w/w blokach (ok. 380). Jako, ze czes$¢ oséb odmowito
wziecia udzialu w badaniu, a w czesci mieszkan nikogo nie udato sie zasta¢, ostatecznie
przebadano 356 gospodarstw domowych. Wszystkie rozmowy odbywaly sie¢ w mieszkaniach
respondentéw w réznych porach dnia, wiec nie byto probleméw z ewentualnymi barierami
dla oséb niepetnosprawnych czy z niemoznoscia wziecia udzialu w badaniu ze wzgledu na
prace czy nauke. Przed rozpoczeciem konsultacji urzad nie robit zadnej kampanii promocyjnej na
ich temat, co w przypadku wybranego sposobu dziatania nie miatoby sensu, za to poinformowat
mieszkancow wybranych blokow o planowanym badaniu i o tym, ze bedzie ono realizowane na
Zlecenie urzedu miasta, a od jego rezultatéw zalezy, czy w parku zbudowany zostanie wycigg do
nart wodnych czy tez nie.

Katowicki inzynier budownictwa, z ktérym wywiad na temat w/w konsultacji przeprowadzit
cztonek Bona Fides, powiedziat, ze wedtug niego bylo to typowe badanie przeprowadzone
przez instytucje publiczng, za pieniadze publiczne, ktére mialo na celu wyreczenie
inwestora i sprawdzenie, czy przypadkiem podczas realizacji inwestycji nie bedzie miat do
czynienia z protestami mieszkancéw, ktérzy sg stronag w postepowaniu w sprawie
pozwolenia na budowe, co mogtoby go narazi¢ na przesuwanie terminéw i dodatkowe
koszty. Swiadczy o tym wedtug niego fakt, ze o opinie poproszono jedynie osoby mieszkajgce
w sgsiedztwie planowanej budowy, ktorzy mogg potencjalnie zaszkodzi¢ inwestorowi, a nie
mieszkancow catego Osiedla Paderewskiego, czy innych dzielnic potozonych blisko parku, ktorzy

czesto go odwiedzajg i sg z nim zwigzani.
Ogtoszenie wynikow i rezultaty badania
W ciggu dwdch tygodni od przeprowadzenia badania, firma ICON dostarczyta raport z jego

realizacji do Wydziatu Informacji i Promocji Urzedu Miasta, ktéry nastepnie przestat go do innych
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wydziatdw potencjalnie zainteresowanych jego wynikami (gtéwnie Wydziat Inwestycji i Wydziat
Sportu i Turystyki), a takze do radnych. Bezposrednio po otrzymaniu raportu od firmy ICON, urzad
nie poinformowat mieszkancow miasta, ani nawet mieszkancow blokow, ktérzy brali udziat
w badaniu, o jego wynikach. Ograniczono sie jedynie do zamieszczenia kroétkiej informacji na
stronie WWW, Zze takie badanie miato miejsce i wystania krotkich informacji prasowych do
dziennikarzy.

Urzad Miasta nie poinformowat jak dotad takze o tym, jaki jest wptyw badania na rozwdj
Doliny. Naczelnik Wydziatu Informacji i Promocji pan Waldemar Bojarun powiedziat podczas
wywiadu z przedstawicielem Bona Fides, Ze jego rezultaty sg bardzo wazne dla urzedu i m.in. na
ich podstawie planowana jest przysztos¢ parku, bo teraz wiadomo, czego oczekujg mieszkarcy.
Poproszony o jakies konkrety powiedziat, ze wyniki badania miaty gtéwnie wptyw na decyzje
dotyczgca budowy wyciggu do nart wodnych, ale takze na inwestycje w nowe urzgdzenia do skate
parku.

Przygladajac sie jednak temu badaniu z perspektywy metodologii przeprowadzania badan
spotecznych, wydaje sig, ze ograniczenie konsultacji jedynie do mieszkancéw kilku blokéw,
powoduje, ze nie powinny byé ono podstawa do jakichkolwiek dziatan urzedu, bo wiekszosé
osbb zainteresowanych tematem zostata w tym badaniu pominieta, a wiec jego wyniki nie

oddaja prawdziwego stanu rzeczy.

2.2 Konsultacje Programu wspoétpracy urzedu z organizacjami
pozarzadowymi na 2010 r.

Cel, zakres i spos6b prowadzenia konsultacji

Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie naktada na kazdg gmine
w Polsce obowigzek uchwalania rocznych programéw wspétpracy z organizacjami pozarzgdowymi
(art. 5 ust. 3 ustawy), ktére regulujg wszelkie pola wspodipracy finansowej i pozafinansowej
pomiedzy urzedem a organizacjami. Ustawowy obowigzek uchwalania programu spoczywa na
Radzie Miasta. Ustawa nie wspomina jednak o koniecznosci przeprowadzenia przy jego
uchwalaniu konsultacji z organizacjami pozarzadowymi, zostawiajgc tu gminom wolng reke
(nowelizacja ustawy ze stycznia tego roku wprowadzita koniecznos¢ prowadzenia konsultacji).

Powotany w 2008 r. Referat ds. Organizacji Pozarzgdowych przy Wydziale Polityki
Spotecznej Urzedu Miasta juz od poczatku 2009 r. informowat organizacje o planowanych
konsultacjach, a na spotkaniach specjalnej grupy ds. wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi,
w ktorej sktad wchodzg przedstawiciele referatu i trzeciego sektora, trwaty rozmowy, w jaki sposéb
powinny by¢ one przeprowadzone, zeby przyniosty jak najlepsze rezultaty.

Konsultacje rozpoczety sie 15 maja 2009 r., kiedy ukazato sie ogtoszenie na stronie Urzedu
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Miasta z informacjg o ich rozpoczeciu i zaproszenie organizacji do wziecia w nich udziatu. Poza
ogtoszeniem w serwisie WWW miasta, zaproszenie zostato wystane pocztg elektroniczng do
wszystkich organizacji, ktére znajdujg sie w bazie referatu (ok. 150 e-maili). Poza w/w sposobami
dotarcia do zainteresowanych referat przestat w czerwcu informacje o prowadzonych
konsultacjach do wszystkich wydziatéw, ktére wspétpracujg z organizacjami pozarzgdowymi, zeby
one takze poinformowalty przedstawicieli trzeciego sektora, z ktérymi majg kontakt. Informacja
o trwajgcych konsultacjach pojawita sie takze na Platformie Konsultacji Spoftecznych Urzedu
Miasta Katowice.

Poza wykorzystaniem formy elektronicznej, urzad nie uzyt zadnych innych kanatow, dzieki
ktérym maégtby dotrze¢ z informacjg o prowadzonych konsultacjach do przedstawicieli organizacji
pozarzadowych nie wchodzacych na strone WWW miasta i nie bedgcych w bazie mailingowej
poszczegoélnych wydziatdw, bgdz w ogdle nie korzystajgcych z internetu.

Na prosbe przedstawicieli organizacji pozarzadowych, ktére braty udziat w pracach zespotu
ds. wspétpracy z organizacjami pozarzadowymi, punktem wyjscia do konsultacji byt Program
wspotpracy, ktory obowigzywat w 2009 r. Warto podkresli¢, ze jest to najwczesniejszy mozliwy
etap, w ktérym mogly sie zaczaé¢ konsultacje, co na pewno miato duzy wplyw na
zaangazowanie sie partneréw spotecznych w caly proces.

Same konsultacje przebiegaty na kilku ptaszczyznach. Przede wszystkim organizacje
zostaly poproszone o przesylanie swoich propozycji do Programu pocztg elektroniczng, na co
miaty czas do 14 sierpnia. Wazne jest, ze wszystkie uwagi, ktore docieraly do urzedu, byty
umieszczane na stronie internetowej, dzieki czemu kazdy mogt zobaczyé¢, jakie propozycje
juz padly i sie do nich odnies¢. Dyskusja na temat Programu toczyta sie takze na internetowe;j
Platformie Konsultacji Spotecznych, ktéra funkcjonuje na oficjalnym serwisie urzedu miasta (wzieto
W niej udziat szes¢ osob).

Poza tymi dwoma gtéwnymi kanatami prowadzenia konsultacji, Wydziat Kultury dodatkowo
zorganizowat 21 lipca spotkanie dla organizacji kulturalnych, ktére w catosci poswiecone byto
konsultacjom nad nowym programem. W spotkaniu wzieto udziat 33 przedstawicieli trzeciego
sektora z terenu miasta.

W sumie w czasie catych konsultacji Urzgd Miasta otrzymat blisko 60 propozycji/luwag do
Programu wspotpracy na 2010 rok przestanych przez 18 organizacji/osob. Warto jednak
podkreslic, ze rzeczywista liczba organizacji, ktére uczestniczyty w procesie konsultacji, jest
znacznie wyzsza, gdyz np. jedynie przy propozycjach podpisanych ostatecznie przez Inkubator

Trzeciego Sektora pracowato w sumie ponad 20 réznych organizaciji.
Ogtoszenie wynikow i rezultaty badania
Po zakonhczeniu konsultacji Urzgd Miasta, na podstawie wszystkich nadestanych uwag

i propozycji, stworzyt projekt Programu wspétpracy miasta Katowice z organizacjami
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pozarzgdowymi na 2010 r. 11 wrzesnia projekt zostat umieszczony w oficjalnym internetowym
serwisie urzedu i wystany drogg elektroniczng do wszystkich organizacji pozarzgdowych
znajdujacych sie w bazie Referatu ds. Wspétpracy z Organizacjami Pozarzgdowymi. Ogtoszenie,
poza projektem programu, zawierato takze zaproszenie na spotkanie, ktdére zorganizowane zostato
14 wrzesnia o godz. 15.00 w sali sesyjnej Urzedu Miasta.

Podkreslic nalezy, ze sala, ze wzgledu na to, ze odbywajg sie w niej sesje Rady Miasta,
bez problemu moze pomiesci¢ kilkadziesigt oséb, jest ona takze dostepna dla oséb
niepetnosprawnych na wozkach inwalidzkich. Poza tym lokalizacja (Sciste centrum miasta)
i popotudniowa godzina sprzyjaty temu, zeby na spotkaniu pojawito sie duzo zainteresowanych
0s0b.

Na spotkaniu, prowadzonym przez panig Wiceprezydent Miasta Krystyne Siejng
i naczelniczke Wydziatu Polityki Spotecznej panig Matgorzate Moryh-Trzesimiech, pojawito sie
czterdziestu przedstawicieli organizacji pozarzagdowych. Kazda wchodzgca osoba otrzymata dwa
dokumenty bardzo utatwiajgce uczestnictwo w dyskusji. Pierwszy dokument stanowita tabelka
z dwoma kolumnami. W pierwszej znalazta sie kazda z 59 propozycji zgtoszonych podczas
konsultacji, a w drugiej informacje Urzedu Miasta, czy dana propozycja zostata zaakceptowana
w catosci, zaakceptowana czesciowo czy odrzucona. Wazne jest, ze przy kazdej informaciji
znajdowato sie wyjasnienie, dlaczego kazdy z punktéw zostal uwzgledniony badz nie.

Drugim dokumentem wreczonym uczestnikom spotkania byt projekt Programu wspétpracy
miasta Katowice z organizacjami pozarzgdowymi na 2010 r. Dokument zawierat r6zne wyrdznienia
i podkresiniki, zeby kazda osoba wiedziata, jakie fragmenty sg zmieniane. Niestety nie zatagczono
do tego legendy i skomplikowany system podkreslen i wyréznien mégt powodowaé
niezrozumienie wsrod czytajgcych (w osmiostronicowym dokumencie zastosowano
w sumie pietnascie typow zaznaczania tekstu: podkreslenie, pogrubienie czarnej czcionki,
kursywa, wyréznienie na trzy réozne odcienie zéttego, czerwona czcionka, czerwona
czcionka z podkresleniem, czerwona czcionka z wyréznieniem na zétto, czerwona czcionka
pogrubiona, czerwona czcionka pogrubiona z podkreslieniem, niebieska czcionka, niebieska
czcionka z wyréznieniem na zé6lto, zielona czcionka, zielona czcionka z wyréznieniem na
z6tto).

Urzedniczka, ktéra zajmowata sie organizowaniem konsultacji powiedziata podczas
wywiadu z przedstawicielem Bona Fides, ze tak wielka ilo$¢ réznych typdw zaznaczania tekstu
wzieta sie stad, ze rézne komoérki urzedu nanosity na dokument swoje zmiany i kazda, dla
utatwienia, zaznaczata je inaczej. Cos, co byto oczywiste dla pracownikéw magistratu, okazato sie
nieczytelne dla przedstawicieli organizacji, ale w zwigzku z pospiechem, z jakim bylo
organizowane spotkanie, nikomu nie przyszto do gtowy, zeby to wszystko uproscic i zastosowac
jeden typ zaznaczenia tekstu.

Samo spotkanie przebiegato w nastepujgcy sposob. Pani Moryh-Trzesimiech czytata po
kolei kazdg z propozycji zmian i jeszcze raz méwita, czy zostata uwzgledniona czy nie i ttumaczyta
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powody podjecia tych decyzji. Uczestnicy spotkania mogli zadawac¢ pytania czy prosi¢
0 dodatkowe wyjasnienia, na ktére otrzymywali odpowiedzi pani naczelnik.

Na koniec spotkania kazda z uczestniczacych osob miata petng wiedze na temat catego
procesu konsultacji oraz tego, jak bedzie wygladat Program wspétpracy na 2010 r. Wazne jest, ze
dogtebnie zostaly omoéwione takze propozycje, ktore zostaly przez urzad odrzucone, dzieki
czemu jest duze prawdopodobienstwo, ze ich autorzy nie zniechecili sie do wspélpracy
z urzedem i w kolejnych konsultacjach takze beda chcieli wziaé czynny udziat.

Podczas catych konsultacji padto w sumie 59 propozycji zmian do programu wspétpracy.
Czteredziesci z nich zostato przez Urzad Miasta uwzglednionych, cztery uwzglednione czesciowo,
a pie¢ zostato odrzuconych. Do tego na podstawie propozycji, ktére padly na spotkaniu z dnia 14
wrzesnia urzad dokonat takze zmian w Miejskim Programie Profilaktyki i Rozwigzywania
Problemoéw Alkoholowych na 2010 r. i w Miejskim Programie Przeciwdziatania Narkomanii w 2010
roku.

Dwoje przedstawicieli organizacji pozarzgdowych, ktérzy brali udziat w konsultacjach,
w wywiadach przeprowadzonych przez przedstawiciela Bona Fides powiedziato, ze byli bardzo
mito zaskoczeni catym procesem konsultacji i otwartoscig urzedu. Obie osoby powiedziaty, ze
poczatkowo byty sceptyczne i myslaty, ze urzad, pomimo ogtoszenia konsultacji i tak zrobi swoje,
ale po ich zakonczeniu sg zadowoleni z ich przebiegu i efektéw i chetnie wezmg udziat
w konsultacjach w kolejnym roku.

Na zakonczenie warto dodaé, ze koordynatorka catego procesu nie miata wczesniej
zadnego doswiadczenia i nie przeszia tez odpowiednich kurséw zwigzanych z organizowaniem
konsultacji. Jak powiedziata w wywiadzie z przedstawicielem Bona Fides swojg wiedze w tym
zakresie czerpata gtdbwnie z czasopisma ,Wspdlnota”, ktére akurat w okresie poprzedzajgcym

katowickie konsultacje zamiescito duzy artykut na ten temat.

2.3 Platforma Konsultacji Spotecznych

Pomyst utworzenia Platformy Konsultacji Spotecznych (PKS) na stronie internetowej
Urzedu Miasta Katowice po raz pierwszy pojawit sie w raporcie Stowarzyszenia Bona Fides z 2007
r., nie wzbudzajgc zainteresowania urzedu. Rok pozniej, w sierpniu 2008 r., przedstawiciel Bona
Fides spotkat sie z wtadzami miasta. Pan prezydent obiecat wtedy, ze urzad rozpocznie prace nad
stworzeniem platformy. Poczgtkowo planowano, ze PKS zacznie dziata¢ od stycznia 2009 r.,
a nastepnie urzad ten termin systematycznie przekfadat, tlumaczac, ze odpowiednie
przygotowanie narzedzia internetowego wymaga duzego nakfadu pracy i w efekcie platforma
ruszyta 1 czerwca 2009 r.

Dwa dni wczesniej, 29 maja, w oficjalnym internetowym serwisie urzedu miasta ukazata sie

informacja o rozpoczeciu dziatania platformy, w ktérej napisano m.in.: ,1 czerwca br. zostanie
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uruchomiona Platforma Konsultacji Spofecznych Urzedu Miasta Katowice. Platforma ma na celu
utatwienie dialogu z zainteresowanymi stronami na temat projektow/przedsiewziec realizowanych
przez Miasto Katowice. Uzytkownicy Platformy bedg mogli zapoznac sie z projektami i opisami
najwazniejszych przedsiewzie¢ podejmowanych przez Urzgd Miasta Katowice oraz wypowiedzie¢
sie na ich temat, zamie$ci¢ komentarze, opinie, zgtosi¢ swoje uwagi oraz proponowac tematy jakie
powinny znalez¢ sie na Platformie Konsultacji Spotecznych. ”

1 czerwca w godzinach popotudniowych platforma konsultacji rzeczywiscie ruszyta, ale, jak
na rok przygotowan, jej funkcjonalno$é¢ byta bardzo staba i znaczaco odbiegata (i odbiega
do dzisiaj) od Platformy Konsultacji Spotecznych prowadzonej przez Urzad Miasta
Poznania, na ktérej katowickie rozwigzania byly wzorowane.

Przede wszystkim podczas umieszczania wpisu na platformie nie bytlo zadnej mozliwosci
formatowania tekstu, a wszystkie komentarze uzytkownikéw pojawiaty sie na stronie w postaci
jednego bloku, bez zadnych spacji i przerw, a do tego z pogrubiong czcionkg. Do tego bardzo
utrudnione byto poruszanie sie pomiedzy poszczegdlnymi tematami znajdujgcymi sie na
platformie, a umieszczane na niej wpisy pojawiaty sie po kilku godzinach lub na drugi dzieh, bo
najpierw byty sprawdzane przez pracownikdéw urzedu. Kilka z probleméw technicznych zostato
rozwigzanych w pierwszych dniach funkcjonowania PKS (po interwencji Stowarzyszenia Bona
Fides), inne majg miejsce do dnia dzisiejszego. O niestarannosci w przygotowywaniu
narzedzia do konsultacji swiadczy takze fakt, ze wsréd pierwszych kilku watkow, jakie
pojawity sie na tym forum, w dwéch, jako data umieszczenia w internecie, widnieje 30 i 31
grudnia 2010 r. Do dnia dzisiejszego nikt tego nie poprawit.

1 czerwca, w dniu inauguracji platformy, urzad umiescit na niej pie¢ watkéw:

- Propozycje tematéw na Platformie Konsultacji Spotecznych UM Katowice,

- Karty parkingowe,

- Program Profilaktyki i Promocji Zdrowia dla Miasta Katowice na rok 2009,

- Zespoly doradcze dla organizacji pozarzgdowych,

- Program wspotpracy miasta Katowice z organizacjami pozarzgdowymi na 2010 rok.

Pomimo wszystkich opisanych powyzej problemow i pomimo tego, ze tematy zaproponowane na
poczatek przez urzad dotyczyly bardzo waskiego grona katowiczan, podczas pierwszych kilku dni
swojego funkcjonowania forum ,zyto” i w kilku watkach pojawita sie dyskusja mieszkancéw.

Urzad Miasta nie zrobit jednak nic, zeby podtrzymaé zainteresowanie mieszkancéw tg
forma partycypacji spotecznej, a poprzez swoje zaniechania wrecz ich zniechecit. Jeszcze przed
uruchomieniem platformy naczelnik Wydziatu Informacji i Promocji pan Waldemar Bojarun
podkreslat, ze zdaje sobie sprawe, jak wazne jest uczestnictwo w dyskusji oddelegowanych
pracownikéw urzedu, ktérzy bedg odpowiadali na pytania i uwagi mieszkancow. Kiedy jednak
ruszyta dyskusja na forum ani jeden urzednik nie napisat zadnego komentarza.

Wyjatkiem byta uwaga napisana przez administratora platformy, umieszczona 6 czerwca,

w watku, w ktérym mieszkancy mogg zgtasza¢ swoje propozycje tematéow wartych poruszenia na
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platformie. Do tego dnia kilka oséb napisato swoje propozycje (m.in. proponowano dyskusje nt.
przebudowy centrum miasta czy komunikacji), uzasadniajgc w kilku stowach, dlaczego wazne jest,
zeby takie nowe watki umieéci¢. Na zadng z tych propozycji nie byto odpowiedzi urzedu, czy
zostanie wzieta pod uwage, czy nie i wyjasnienia powoddw podjecia okreslonej decyzji. Az
w kohcu 6 czerwca administrator umiescit nastepujgcy wpis: ,Bardzo prosze o proponowanie
tematow bez dodatkowych komentarzy. Na nie miejsce bedzie w dyskusji!” Efektem tego
komentarza bylo to, ze od tego dnia przez kolejnych kilka miesiecy w tym watku nie pojawita sie
zadna inna propozycja.

Warto podkresli¢, ze komentarz administratora nie tylko uciagt dyskusje internautow,
ale byl takze nieprawdziwy, poniewaz zaden z proponowanych tematéw nie pojawit sie na
Platformie Konsultacji Spotecznych, a wiec, wbrew temu ca napisal administrator, nie byto
miejsca do zadnej dyskusiji.

Podobna sytuacja miata miejsce w kolejnym watku, dotyczgcym zespotéw doradczych dla
organizacji pozarzadowych. W zaproszeniu do dyskusji w tym temacie urzad napisat: ,Uprzejmie
informujemy, iz w ramach wspofpracy z organizacjami pozarzgdowymi zostaty utworzone Zespoty
Doradcze (...). Serdecznie zapraszamy przedstawicieli organizacji do (...) wyrazania opinii na
temat pomystu utworzenia zespotow doradczych, zakresu ich dziatania, propozycji utworzenia
nowych zespotéw.”

W ciggu pierwszych dni funkcjonowania platformy kilka oséb zamiescito swoje uwagi,
gtéwnie proponujgc utworzenie nowych zespotdw, ale zaden urzednik na te wpisy nie zareagowat
i nie poinformowat, jakie jest w tej kwestii stanowisko urzedu.

Jedynym tematem poruszanym na platformie, ktéry nie zostat przez urzad zignorowany,
byta dyskusja nt. programu wspoipracy urzedu z organizacjami pozarzadowymi. Pracownicy
Referatu ds. Wspétpracy z Organizacjami Pozarzagdowymi przejrzeli wszystkie uwagi i umiescili je
wsrod propozycji sktadanych przez organizacje podczas konsultacji, a czes¢ z nich ostatecznie
znalazta sie w uchwalonym programie.

Bardzo staba funkcjonalnos¢ platformy oraz brak zaangazowania urzednikéw
i jakiejkolwiek reakcji na uwagi i propozycje mieszkancéw spowodowaty, ze po pierwszych
kilkunastu dniach platforma konsultacji spotecznej praktycznie zamarta. Od lipca 2009 do
konca marca 2010 pojawily sie na niej tylko trzy nowe wpisy, na ktére, tak jak wczesniej, nie
bylo Zadnej reakcji urzedu. Poza tym administratorzy platformy wstawili od tego czasu dwa
nowe tematy (oba w sierpniu 2009), ale nie wiadomo, po co je umieszczono w miejscu, ktére
ma sluzy¢ debacie i wymianie mysli, skoro nie mozna przy nich pisaé swoich uwag
i komentarzy.

Obecnie (koniec marca 2010 r.) Platforma Konsultacji Spotecznej dalej funkcjonuje na
stronie Urzedu Miasta Katowice, ale nikt z niej nie korzysta. Zresztg na siedem tematdw, ktore sg
na niej umieszczone, trzy sg juz od dawna nieaktualne, a przy dwoch nie ma nawet mozliwosci
wstawiania komentarzy.
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Podsumowanie

Warto przypomnie¢, ze obecny monitoring jest juz drugim badaniem wspétpracy Urzedu
Miasta Katowice z mieszkancami zrealizowanym przez Stowarzyszenie Bona Fides (pierwsze byto
prowadzone w 2007 r.) i dzieki temu mozemy przyjrzeé sie nie tylko temu, jak wyglada sytuacja
w dniu dzisiejszym, ale takze zobaczy¢ na ile funkcjonowanie urzedu w tym zakresie zmienito sie
w ciggu ostatnich trzech lat.

Podsumowujgc caty raport mozna zauwazyé niewielkg poprawe w zakresie wspétpracy
magistratu z mieszkancami, w porownaniu do sytuacji sprzed trzech lat. Nadal jednak sytuacja nie
wyglada najlepiej i jest jeszcze wiele do zrobienia i poprawy.

Zaczynajgc od pozytywnych zmian, jakie zaszty w ciggu tych trzech lat, nalezy wspomnieé
gtdbwnie o wspotpracy urzedu z organizacjami pozarzgdowymi. Wczesniej praktycznie nie byto
zadnej wspotpracy pozafinansowej, ale od jesieni 2008 r., kiedy powstat Referat ds. Wspotpracy
z Organizacjami Pozarzgdowymi, sytuacja w tej mierze diametralnie sie zmienita na lepsze.
Najlepiej swiadczg o tym opisane w raporcie konsultacje spoteczne z organizacjami
pozarzadowymi nt. Programu wspétpracy miasta Katowice z organizacjami pozarzgdowymi w 2010
r., w ktérych wzieto udziat kilkadziesigt organizacji, zgtaszajagc w sumie 59 propozycji zmian,
Z ktorych zdecydowana wiekszo$¢ zostata wpisana do programu. Dla poréwnania trzy lata temu
nie odbyty sie zadne konsultacje, a caty program zostat stworzony przez samych urzednikow bez
zadnej dyskusji z gltdbwnymi zainteresowanymi, czyli z organizacjami pozarzgdowymi.

W ciggu ostatnich trzech lat zwiekszyta sie tez ilos¢ prowadzonych przez urzad konsultaciji.
Wczesniej w catym badanym okresie Urzad Miasta nie przeprowadzit zadnych konsultacji
spotecznych poza tymi, ktdrych przeprowadzenie jest obowigzkiem gminy wynikajgcym z ustawy
(konsultacje dotyczgce zagospodarowania przestrzennego oraz nadania Statutu Jednostki
Pomocniczej miasta Katowice nr 19). W ostatnich dwoch latach przeprowadzono siedem takich
konsultacji (sze$¢ zorganizowat Wydziat Informacji i Promocji, a jedne Referat ds. Wspotpracy
z Organizacjami Pozarzadowymi przy Wydziale Polityki Spotecznej).

Pytanie jest jednak takie, czy ta wieksza ilos¢ (w poréwnaniu do innych duzych miast i tak
niewielka) idzie w parze z jakoscig. Opisane w raporcie badanie opinii mieszkancéw Katowic na
temat rozwoju funkcji rekreacyjnych Doliny Trzech Stawéw, przeprowadzone w czerwcu 2009 roku,
pokazuje, Zze niestety niekoniecznie. Zresztg, jak wykazaty w tekscie zamieszczonym w rozdziale
pierwszym badaczki z Instytutu Socjologii Uniwersytetu Warszawskiego, wbrew temu, co mowi
Urzad Miasta, nie byty to w ogdle konsultacje spoteczne, a jedynie badanie opinii publicznej.

Poza wyzej wymienionymi obszarami, ktére ulegly poprawie, sg tez takie, ktére, pomimo
ztego funkcjonowania, w ciggu ostatnich trzech lat nie ulegly zadnym zmianom. Chodzi tu gtéwnie
o prawo lokalne dotyczace prowadzenia konsultacji spotecznych w Katowicach oraz podziat
kompetencji wewnatrz urzedu. Chaos, jaki panuje w tym wzgledzie w urzedzie najlepiej pokazujg
sprzeczne informacje, ktére uzyskaliSmy podczas badania od Sekretarza Miasta i Naczelnika
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Wydziatu Informacji i Promocji. Pierwszy poinformowat w pismie, ze konsultacje spoteczne
z mieszkancami przeprowadzane sg przez poszczegoélne wydziaty czy komorki urzedu, stosownie
do ich tematu. Drugi podczas wywiadu powiedziat, ze to wiasnie jego wydziat jest odpowiedzialny
za organizowanie konsultacji i prowadzi je z wkasnej inicjatywy badz na zlecenie innych komorek.

Badacze zajmujacy sie tematem konsultacji spotecznych piszg czesto, ze lepszy jest brak
jakichkolwiek konsultacji, niz prowadzenie ztych bgdz markowanych dziatan, gdyz powodujg one
tylko zniechecenie i wzrost nieufnosci mieszkancéw. Przygladajac sie, jak wygladato badanie opinii
mieszkancow dotyczagce Doliny Trzech Stawow, a przede wszystkim sposobowi prowadzenia
Platformy Konsultacji Spotecznych, narzuca sie mysl, ze konsultacje organizowane w Katowicach
przynoszag zdecydowanie wiecej szkdd niz korzysci.

Ponizej przedstawione jest krétkie streszczenie catego monitoringu, w ktérym
przypomniane sg najwazniejsze informacje uzyskane podczas badania. Przypomnieé¢ nalezy, ze
w ramach projektu monitorowano funkcjonowanie urzedu w latach 2008 - 2009 r. i wszystkie
prezentowane wyniki odnoszg sie do tego okresu. Wyjgtkiem jest rozdziat dotyczgcy internetowe;j
Platformy Konsultacji Spotecznych, ktéra po raz ostatni badana byta pod koniec marca br.

i informacje na jej temat dotycza tego wtasnie okresu.

Konsultacje spoteczne z mieszkancami. Regulacje wewnetrzne

1. W uchwale nr XXVII/512/04 Rady Miasta Katowice w sprawie zasad i trybu przeprowadzania
konsultacji z mieszkanncami miasta Katowice napisane jest, Zze prowadzenie jakichkolwiek
konsultacji spotecznych przez Urzad Miasta powinno byé¢ najpierw poprzedzone stosowng uchwatg
Rady, ktéra ustalataby ich sposéb i forme. Z informacji uzyskanych podczas monitoringu, wynika,
ze to prawo pozostaje jednak martwe, bo w latach 2008 — 2009 urzad przeprowadzit tgcznie
siedem konsultacji spotecznych z mieszkancami i ani razu nie byly one poprzedzone uchwatg
Rady Miasta.

2. W pismie przestanym do stowarzyszenia Sekretarz Miasta pan Janusz Walgg poinformowat, ze
konsultacje spoteczne z mieszkancami przeprowadzane sg przez poszczegolne wydziaty czy
komorki urzedu, stosowanie do ich tematu. Przeglgdajgc jednak w BIP zakresy dziatan wszystkich
47 wydziatdéw, biur, samodzielnych stanowisk i petnomocnikow prezydenta, stanowigcych catg
strukture urzedu miasta, tylko w dwdch przypadkach mozna znalezé zapisy dotyczace
prowadzenia konsultacji spotecznych.

3. Naczelnik Wydziatu Informacji i Promocji pan Waldemar Bojarun, w rozmowie
z przedstawicielem Bona Fides, powiedziat, ze to jego wydziat jest odpowiedzialny za
organizowanie konsultacji i prowadzi je z wiasnej inicjatywy badz na zlecenie innych komorek.

4. Ze sprzecznych informacji, jakie uzyskaliSmy od Sekretarza Miasta i naczelnika Wydziatu
Informacji i Promocji wydaje sie, ze stowa pana Bojaruna bardziej oddajg rzeczywisto$¢, gdyz na
siedem konsultacji spotecznych przeprowadzonych przez urzad w latach 2008 — 2009, szesé

zostato zorganizowanych przez Wydziat Informacji i Promocji, a tylko jedne przez inng komérke -
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Referat ds. Wspotpracy z Organizacjami Pozarzgdowymi przy Wydziale Polityki Spoteczne;.

Badanie opinii mieszkancéw Katowic na temat rozwoju funkcji rekreacyjnych Doliny Trzech
Stawoéw

1. Pomyst przeprowadzenia badania zrodzit sie stad, ze do urzedu miasta zgtosit sie inwestor,
ktéry chce wybudowaé wycigg do nart wodnych w Dolinie Trzech Stawow. W zwigzku z tym
Wydziat Sportu i Turystyki zwrocit sie do Wydzialu Informacji i Promocji z prosbg
o przeprowadzenie konsultacji z mieszkancami, co sgdzg o takiej inwestycji.

2. Jak wynika z raportu z badania przygotowanego przez firme ICON, kt6ra wygrata przetarg na
jego realizacje, gtdwnym celem badania byto uzyskanie opinii mieszkancéw o planowanej budowie
wyciggu do nart wodnych. Przy okazji zapoznano sie takze z opinig respondentéw na temat
rozwoju funkcji rekreacyjnych Doliny Trzech Stawow.

3. Podczas zadawania pytania dotyczgcego wyciggu do nart wodnych ankieterzy przedstawiali
badanym osobom wizualizacje planowanej inwestycji. Nie przedstawili jednak zadnych
dodatkowych informacji czy wyliczen, np. na temat hatasu, zaktadanej dziennej liczby
uzytkownikdw wyciggu, czy godzin,w jakich bedzie on czynny, co mogtoby utatwi¢ mieszkancom
wyrobienie sobie zdania na temat inwestycji i wyobrazenie jej rzeczywistego wptywu na ich
codzienne zycie.

4. Badanie przeprowadzone zostato tylko wsrdd osdb mieszkajgcych w kilku blokach stojgcych
blisko planowanej inwestycji. Wedtug inzyniera budownictwa, z ktérym podczas monitoringu zostat
przeprowadzony wywiad, moze to swiadczy¢é o tym, ze prawdziwym celem badania byto
wyreczenie inwestora i sprawdzenie, czy przypadkiem podczas realizacji inwestycji nie bedzie miat
do czynienia z protestami mieszkancow, ktdrzy sg strong w postepowaniu w sprawie pozwolenia
na budowe, co mogtoby go narazi¢ na przesuwanie terminéw i dodatkowe koszty.

5. Urzad Miasta nie poinformowat jak dotgd mieszkancéw miasta, ani nawet mieszkancéw kilku
blokow, ktérzy brali udziat w badaniu, o jego wynikach, ani o wptywie na rozwdj Doliny.

6. Naczelnik Wydziatu Informacji i Promocji pan Waldemar Bojarun powiedziat podczas wywiadu,
ze rezultaty badania sg bardzo wazne dla urzedu i m.in. na ich podstawie planowana jest
przysztos¢ parku, bo teraz wiadomo, czego oczekujg mieszkancy. Wydaje sie jednak, ze
ograniczenie konsultacji jedynie do mieszkancow kilku blokéw, powoduje, ze nie powinny byé ono
podstawg do jakichkolwiek dziatan urzedu, bo wiekszo$¢ oséb zainteresowanych tematem zostata

w tym badaniu pominieta, a wiec jego wyniki nie oddajg prawdziwego stanu rzeczy.

Konsultacje Programu wspoétpracy urzedu z organizacjami pozarzadowymi na 2010 r.

1. Referat ds. Organizacji Pozarzgdowych juz od poczgtku 2009 r. informowat organizacje

o planowanych konsultacjach, a na spotkaniach specjalnej grupy ds. wspotpracy z organizacjami

pozarzgdowymi, w ktorej sktad wchodzg przedstawiciele referatu i trzeciego sektora, trwaty

rozmowy, w jaki sposob powinny by¢ one przeprowadzone, zeby przyniosty jak najlepsze rezultaty.
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2. Punktem wyjscia do konsultacji byt Program wspétpracy, ktéry obowigzywat w 2009 r. Jest to
najwczesniejszy mozliwy etap, w ktérym mogty sie zaczg¢ konsultacje, co na pewno miato duzy
wptyw na zaangazowanie sie partneréw spotecznych w caty proces.

3. Zaproszenie do wziecia udzialu w konsultacjach zostato wystane pocztg elektroniczng do
wszystkich organizacji, ktore znajdujg sie w bazie referatu (ok. 150 e-maili), a takze umieszczone
na stronie internetowej urzedu i na Platformie Konsultacji Spotecznych. Urzad nie uzyt Zadnych
innych, poza formg elektroniczng, kanatéw do informowania o prowadzonych konsultacjach.

4. Same konsultacje przebiegaty na kilku ptaszczyznach. Przede wszystkim organizacje zostaty
poproszone o przesytanie swoich propozycji do Programu pocztg elektroniczng. Dyskusja na temat
Programu toczyta sie takze na internetowej Platformie Konsultacji Spotecznych, a Wydziat Kultury
dodatkowo zorganizowat 21 lipca spotkanie dla organizacji kulturalnych, ktére w catosci
poswiecone byto konsultacjom nad nowym programem.

5. W konsultacjach wzieto udziat kilkadziesigt organizacji pozarzgdowych, ktére zgtosity tacznie 59
poprawek do Programu wspoipracy. Czterdziesci z nich zostato przez Urzad Miasta
uwzglednionych, cztery uwzglednione czesciowo, a pie¢ zostato odrzuconych.

6. Po zakonczeniu konsultacji Urzad Miasta, na podstawie wszystkich nadestanych uwag
i propozycji, stworzyt projekt Programu wspoétpracy miasta Katowice z organizacjami
pozarzadowymi na 2010 r. Nastepnie na specjalnym spotkaniu przedstawicielka urzedu czytata po
kolei kazdg z 59 zgtoszonych propozycji zmian i informowata, czy zostata uwzgledniona czy nie
i wyjasniata dlaczego podjeto takg decyzje.

7. Koordynatorka catego procesu nie miata wczesniej zadnego dodwiadczenia i nie przeszia tez
odpowiednich kurséw zwigzanych z organizowaniem konsultacji. W przeprowadzonym wywiadzie
powiedziata, ze swojg wiedze w tym zakresie czerpata gtdéwnie z czasopisma ,Wspolnota”, ktore

akurat w okresie poprzedzajgcym katowickie konsultacje zamiescito duzy artykut na ten temat.

Platforma Konsultacji Spotecznych

1. Urzad Miasta przygotowywat sie do uruchomienia platformy caty rok. Kiedy w koncu ruszyta 1
czerwca 2009 r., okazato sie, ze jej funkcjonalno$¢ byta bardzo staba i znaczgco odbiegata
(i odbiega do dzisiaj) od Platformy Konsultacji Spotecznych prowadzonej przez Urzgd Miasta
Poznania, na ktorej katowickie rozwigzania byty wzorowane.

2. Podczas umieszczania wpisu na platformie nie byto Zzadnej mozliwosci formatowania tekstu,
a wszystkie komentarze uzytkownikow pojawiaty sie na stronie w postaci jednego bloku, bez
zadnych spacji i przerw, a do tego z pogrubiong czcionkg. Do tego bardzo utrudnione byto
poruszanie sie pomiedzy poszczegolnymi tematami znajdujgcymi sie na platformie, a umieszczane
na niej wpisy pojawiaty sie po kilku godzinach lub na drugi dzien, bo najpierw byly sprawdzane
przez pracownikdéw urzedu.

3. Bardzo staba funkcjonalno$¢ platformy oraz brak zaangazowania urzednikow i jakiejkolwiek

reakcji na uwagi i propozycje mieszkancéw spowodowaty, ze po pierwszych kilkunastu dniach
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platforma konsultacji spotecznej praktycznie zamarta. Od lipca 2009 do kornca marca 2010 pojawity
sie na niej tylko trzy nowe wpisy.

4. Nie liczac pierwszych dni funkcjonowania platformy, Urzad Miasta w ciggu 10 miesiecy wstawit
na nig w sumie dwa nowe tematy (oba w sierpniu 2009). Nie wiadomo jednak po co, bo nie mozna
przy nich pisa¢ swoich uwag i komentarzy.

5. Obecnie Platforma Konsultacji Spotecznej dalej funkcjonuje na stronie Urzedu Miasta Katowice,
ale nikt z niej nie korzysta. Zresztg na siedem tematow, ktdre sg na niej umieszczone, trzy sg juz

od dawna nieaktualne, a przy dwoch nie ma nawet mozliwosci wstawiania komentarzy.

Propozycje rozwigzan

Konsultacje spoteczne z mieszkancami. Regulacje wewnetrzne

1. Rada Miasta powinna jak najszybciej znowelizowa¢ uchwate nr XXVII/512/04 z dnia 12 lipca
2004 r. w sprawie zasad i trybu przeprowadzania konsultacji z mieszkancami miasta Katowice.
Obecna uchwata od samego poczatku byta martwa i nie przestrzegana przez Urzad Miasta, co
powoduje, ze wszystkie konsultacje, ktére odbywajg sie w Katowicach, organizowane sg
Z naruszeniem prawa miejscowego.

2. W znowelizowanej uchwale Rady Miasta powinien sie znalez¢ zapis, ze konsultacje, poza radag
i mieszkancami, mogg by¢ takze uruchamiane z inicjatywy Prezydenta Miasta w drodze
zarzgdzenia okreslajgcego w szczegolnosci: przedmiot konsultacji spotecznych, czas rozpoczecia
i zakonczenia konsultacji spotecznych, zasieg terytorialny konsultacji spotecznych, instytucje
odpowiedzialng za przeprowadzenie konsultacji spotecznych oraz sposob i termin podania
wynikéw konsultacji do publicznej wiadomosci.

Dzieki temu praktyka obecnie stosowana w miescie (urzad organizuje konsultacje bez odrebnej
uchwaty rady) bedzie zgodna z prawem lokalnym. Poza tym uniknie sie funkcjonujgcego obecnie
chaosu, bo przed kazdymi konsultacjami prezydent w zarzadzeniu wskaze instytucje
odpowiedzialng za ich przeprowadzenie. Najwazniejsze jest jednak, ze nie powtérzy sie sytuacja
taka, jak w przypadku badania dotyczgcego Doliny Trzech Stawow, gdzie jego wyniki w ogodle nie
zostaty podane do publicznej wiadomosci.

3. Znowelizowana uchwata powinna takze zmniejszy¢ liczbe mieszkancow, na wniosek ktorych
powinny zosta¢ przeprowadzone konsultacje. Obecnie zapisane jest, ze potrzebne sg podpisy
10% mieszkancow miasta posiadajgcych czynne prawo wyborcze, co powoduje, ze skorzystanie
z tego prawa jest praktycznie niemozliwe. Dla przyktadu w Krakowie (ponad 750 tys.
mieszkancow) konsultacje sg prowadzone na wniosek 2000 mieszkancéw. Takze 2000 podpisow
jest potrzebne w Katowicach, zeby mozna bylo ztozy¢ obywatelski projekt uchwaty. Wydaje sie, ze
w obu przypadkach (inicjatywa obywatelska i wniosek dotyczacy przeprowadzenia konsultacji)

liczba wymaganych podpiséw powinna by¢ taka sama.
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4. We wszystkich komorkach urzedu organizujgcych konsultacje spoteczne powinny zostaé
wyznaczone osoby odpowiedzialne za ich koordynacje. Zadanie to nalezy wpisa¢ do ich zakresu
obowigzkow. Wszyscy koordynatorzy powinni przej$¢ odpowiednie szkolenia w zakresie
prowadzenia konsultacji spotecznych.

5. Urzad Miasta powinien na wzor Krakowa stworzy¢ specjalng komorke ds. Dialogu Spotecznego,
ktérej zadaniem bytoby inicjowanie i prowadzanie konsultacji spotecznych z mieszkancami. Tak,
jak stworzenie Referatu ds. Organizacji Pozarzgdowych spowodowato, ze Urzad Miasta 1,5 roku
temu w koncu zaczagt wspétpracowaé z przedstawicielami trzeciego sektora, tak powstanie
niezaleznej komérki ds. Dialogu Spotecznego spowoduje, ze w miescie bedzie mogta rozpoczgc

sie prawdziwa debata i wspétpraca pomiedzy urzedem a mieszkancami.

Konsultacje Programu wspoétpracy urzedu z organizacjami pozarzadowymi

1. Zaproszenie do wziecia udzialu w konsultacjach powinno by¢ ogtoszone nie tylko w formie
elektronicznej. Warto np. skorzysta¢ z bezptatnego czasopisma ,Nasze Katowice” wydawanego
przez Urzad Miasta, ktére dociera do mieszkancéw wszystkich dzielnic miasta.

2. Warto sie zastanowi¢ nad rozszerzeniem mozliwych form konsultacji i zorganizowaé np.

spotkania grup roboczych pracujgcych nad poszczegdlnymi rozdziatami Programu wspétpracy.

Platforma Konsultacji Spotecznych

1. Urzad Miasta powinien przystosowac¢ Platforme Konsultacji Spotecznych do standardow
funkcjonowania foréw internetowych, wyznaczy¢ w kazdym wydziale po jednej osobie, ktéra bytaby
odpowiedzialna za moderowanie dyskusji z mieszkancami, a nastepnie jeszcze raz uruchomic to
narzedzie. Takie funkcjonowanie platformy, jak obecnie, nie ma zadnego sensu i budzi jedynie
zniechecenie mieszkancow do brania udziatu w konsultacjach organizowanych przez urzad.

2. Ponowne rozpoczecie funkcjonowania platformy powinno nastgpi¢ po nowelizacji uchwaty Rady
Miasta w sprawie zasad i trybu przeprowadzania konsultacji z mieszkanncami miasta Katowice,
a umieszczenie na niej tematéw do konsultacji powinno by¢ poprzedzone wczesniejszym

zarzgdzeniem prezydenta, bgdz uchwatg rady.
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Zatgczniki

Zatacznik 1

Uchwata nr XXVII/512/04 Rady Miasta Katowice z dnia 12 lipca 2004r. w sprawie zasad i trybu

przeprowadzania konsultacji z mieszkancami miasta Katowice.

§1. W sprawach przewidzianych ustawg oraz w innych sprawach waznych dla miasta Katowice mogg by¢
przeprowadzone konsultacje z mieszkahcami na zasadach ustalonych niniejszg uchwatg.

§2.1. Konsultacje z mieszkancami stanowig forme szerokiego spotecznego opiniowania projektéw
rozstrzygnie¢ przygotowywanych przez organy miasta lub poznania poglagdow mieszkancow w waznych
sprawach dla miasta.

2. Sprawy wazne dla miasta, przy rozpatrywaniu ktérych sg wskazane konsultacje spoteczne, Rada Miasta
Katowice okresla kazdorazowo odrebng uchwata.

§3. O przeprowadzeniu konsultacji decyduje Rada Miasta Katowice takze po zgtoszeniu inicjatywy
uchwatodawczej lub wniosku popartego przez co najmniej 10 % mieszkancédw miasta Katowice,
posiadajgcych czynne prawo wyborcze, a w przypadku jednostki pomocniczej, wniosku popartego przez co
najmniej 10 % mieszkancow danej jednostki pomocniczej, posiadajacych czynne prawo wyborcze.

§4. Konsultacje mozna przeprowadza¢ na terenie catego miasta w jego granicach administracyjnych,
wzglednie na terenie jednej lub kilku jednostek pomocniczych.

§5. Konsultacje przeprowadza Prezydent Miasta Katowice w oparciu o stosowng uchwate Rady Miasta
Katowice.

§6. Uchwata Rady Miasta Katowice o przeprowadzeniu konsultacji ustala:

1) przedmiot i obszar konsultacji,

2) propozycje rozstrzygniec,

3) szczegdtowg forme konsultacji i sposéb wyrazania opinii przez mieszkancow,

4) termin rozpoczecia i zakonczenia konsultaciji,

5) termin rozpatrzenia, sposéb i termin podania wynikéw konsultacji do publicznej wiadomosci

§7. Prezydent Miasta Katowice zawiadamia o przeprowadzeniu konsultacji z mieszkarncami na 14 dni przed
ich rozpoczeciem, poprzez wywieszenie informacji na tablicy ogtoszenn Urzedu Miasta Katowice oraz
rozplakatowanie w miejscach publicznych oraz poprzez podanie informacji w lokalnych $rodkach masowego
przekazu.

§8. Do udziatu w konsultacjach uprawnieni sg mieszkancy miasta stale zamieszkujgcy na terenie, na ktérym
majg zostac przeprowadzone konsultacje, posiadajgcy czynne prawo wyborcze.

§9. Formami konsultacji z mieszkaricami mogg by¢ w szczegodlnosci:

1) spotkania z mieszkancami w celu zebrania poglgdow uczestnikdéw spotkan,

2) ankiety, polegajgce na przekazaniu mieszkancom pisemnego zapytania zawierajgcego problematyke
objetg przedmiotem konsultacji, pouczenie, co do jej wypetnienia oraz sposéb przekazania ankiety,

3) badanie opinii publicznej na zlecenie.

§10. Sprawozdanie z wynikéw przeprowadzenia konsultacji Prezydent Miasta Katowice przedktada Radzie
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Miasta Katowice w 14 dniu od zakonczenia konsultac;ji.

§11. Rada Miasta Katowice podaje wyniki konsultacji do publicznej wiadomosci.

§12. Rada Miasta Katowice nie jest zwigzana wynikami konsultacji, lecz w miare mozliwosci powinna brac je
pod uwage przy podejmowaniu stosownych uchwat.

§13. Koszty przeprowadzania konsultacji finansowane sg z budzetu miasta Katowice.

§14. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Zatgcznik 2

Kwestionariusz ankiety wykorzystanej podczas badania dotyczacego Doliny Trzech Stawow

Szanowni Pastwo,

Prowadzimy badania dla Urzedu Miasta Katowice, celem poznania Panstwa opinii na temat rozwoju Doliny
Trzech Stawdw. Jako mieszkancy blokéw potozonych najblizej planowanych inwestycji, prosimy Panstwa o
odpowiedz na kilka krétkich pytan. Rozwdj Doliny Trzech Stawoéw jest istotnym zagadnieniem dla catego

miasta, jednak jego skutki bedg dotyczyly przede wszystkim Panstwa.

1. Jak czesto chodzi Pan/Pani na Doline Trzech Stawow?
1) rzadziej niz raz w miesigcu

2) raz w miesigcu

3) dwa — trzy razy w miesigcu

4) raz w tygodniu

5) dwa razy w tygodniu

6) czesciej niz dwa razy w tygodniu

2. Czy czuje sie Pan/Pani zwigzany z terenem Doliny Trzech Stawow?
1) tak
2) nie

3) trudno powiedzie¢

3. W jakim kierunku, Pana/Pani zdaniem, powinna rozwija¢ sie Dolina Trzech Stawéw?
1) rekreacji

2) aktywnego wypoczynku

3) rozszerzenia gastronomii

4) powinna zosta¢ tylko uporzgdkowana

5) powinna zosta¢ taka jaka jest

B) 1NN (JAKIE 2. . et e

4. Jakie obiekty Pana/Pani zdaniem powinny powsta¢ na Dolinie Trzech Stawdw?
1) obiekty sportowe

2) punkty gastronomiczne

3) sciezki rowerowe

4) plaza
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5) kapielisko
6) boiska do gier zespotowych

7 ) INNE (JAKIE ). sttt ettt et e e et e e e

5. W Dolinie Trzech Stawoéw planowana jest budowa wyciggu do nart wodnych (takiego jak na zatgczonej
wizualizacji). Czy Pana/Pani zdaniem inwestycja ta sprawi, ze Dolina stanie si¢ bardziej atrakcyjnym
miejscem?

1) zdecydowanie tak

2) zdecydowanie nie

3) trudno powiedzie¢

4)iNNA OAPOWIEAZ (JAKA?) ... vttt ettt e et e
Metryczka:
Plec:

1) Kobieta
2) Mezczyzna

Wiek:

1) 18 -25
2)26 - 35
3) 36 —45
4) 46 — 55
5) 56 — 65

6) Powyzej 65
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