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Wstep

Raport monitoringowy zostat przygotowany na podstawie odpowiedzi uzyskanych przy wykorzystaniu
narzedzia, opracowanego w oparciu o metodyke Miast Przyjaznych Seniorom. Informacje zostaty pozy-
skane z nastepujacych zrodet:

1. Analiza dostepnych dokumentéw Urzedu Miasta Ruda Slaska,

2. Wizja lokalna w obiektach uzytecznosci publicznej na terenie Rudy Slaskiej,

3. Spotkanie grupy fokusowej senioréw (12 oséb) w Stowarzyszeniu Pro Ethica w dniu 20 lipca 2015 .

4. Korespondencji mailowej z nastepujacymi wydziatami urzedu miasta i jednostkami podlegtymi:

4.1. Wydziatem Spraw Obywatelskich,

4.2. Wydziatem Gospodarki Komunalnej i Ochrony Srodowiska,

4.3. Wydziatem Komunikacji Spotecznej i Promocji Miasta,

4.4. Wydziatem Kadr,

4.5. Wydziat Zdrowia i Spraw Spotecznych,

4.6. Wydziat Zarzadzania Kryzysowego,

4.7. Wydziatem Drog i Mostow,

4.8. Doradca Prezydenta Miasta ds. Transportu,

4.9. Miejskim Osrodkiem Pomocy Spoteczne;j.

W kontaktach z wydziatami posredniczyt petnomocnik Prezydent Miasta ds. organizacji pozarzadowych

- Jerzy Szczerbinski. Dodatkowo koncepcja raportu zostata przedstawiona prezydium Rady Senioréw
w trakcie spotkania w dniu 24 czerwca 2015 r.

1. Charakterystyka jednostki samorzadu terytorialnego

1.1. Adres i rodzaj JST

1.1.1. Urzad Miasta Ruda Slaska, Plac Jana Pawta Il 641-709 Ruda Slaska

1.1.2. Gmina miejska na prawach powiatu

1.2. Liczba mieszkaricow zameldowanych na pobyt staty i czasowy na dzieri 31.12.2014r.

1.2.1.135 016 os. (dane z Wydziatu Spraw Spotecznych)

1.3. Dokumenty strategiczne

1.3.1. Strategii Rozwoju Miasta Ruda Slaska na lata 2014 - 2030' zostata przyjeta uchwata Rady Miasta Ruda
Slaska nr PR.0007.49.2014 z dnia 27 marca 2014 r. Cze$¢ dotyczaca polityki senioralnej zostata zawarta
w pkt 1.6.

1.3.2. Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych miasta Ruda Slgska 2015 - 20302 - przyjeta uchwa-
t3 Rady Miasta Ruda Slaska nr PR.0007.9.2015 zdnia 22.01.2015 . Jest to dokument zawierajacy najbardziej
szeroki opis dziatan skierowanych do seniorow. Szczegétowy zakres wsparcia, udzielanego na podstawie
tej strategqii, zostat przedstawiony w pkt. 1.6. w dalszej czesci raportu.

1 http://rudaslaska.bip.info.pl/dokument.php?iddok=40278&idmp=12&r=r
2 http://rudaslaska.bip.info.pl/dokument.php?iddok=43757&idmp=12&r=r
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1.3.3. Program przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie w mie-
écie Ruda Slaska na lata 2015-2020° - program przyjety uchwata Rady Miasta nr PR.0007.24.2015 z dnia
19.02.2015 r. Seniorzy sg adresatami tego programu, a wérod dziatan do nich skierowanych jest punkt,po-
dejmowanie dziatan edukacyjnych kierowanych do réznych grup odbiorcéw, m.in. do: dzieci i mtodziezy
szkolnej, 0s6b starszych, oséb niepetnosprawnych”.

1.3.4. Lokalny Program Rewitalizacji*, zostat przyjety przez Rade Miasta w dniu 22 czerwca 2005 (uchwata
nr 812/XLII/2005) oraz aktualizowany 27 wrzesnia 2007 r. uchwata nr 303/XVI11/2007. Na podstawie tego do-
kumentu sporzadzone zostaty programy dla poszczegdlnych dzielnic, ktére byty aktualizowane w 2014 r.
Dlatego w audycie poddano przegladowi zapisy m.in. tego programu. Szczegétowy opis elementéw pro-
gramu, odnoszacych sie do senioréw, zawarty zostat w pkt. 1.6.

1.3.5. Program Wspotpracy Miasta Ruda Slaska z Organizacjami Pozarzadowymi i innymi podmiota-
mi prowadzacymi dziatalno$¢ pozytku publicznego® zostat przyjety uchwatg Rady Miasta Ruda Slaska
nr PR.0007.170.2014 z dnia 25.09.2014 r. Program nie zawiera szczegétowych informacji o zakresie i priory-
tetach wspétpracy z organizacjami pozarzagdowymi poza okresleniem, ze jej celem jest ,przeciwdziatanie
zjawisku wykluczenia spotecznego i marginalizacji spotecznej dzieci, mtodziezy oraz oséb starszych”.

1.4. Odsetek 0s6b w wieku powyzej 65 lat w ogdlnej liczbie ludnosci zameldowanej w miescie, odsetek oséb
nieaktywnych zawodowo w wieku powyzej 55 lat w stosunku do liczby 0séb w wieku produkcyjnym

1.4.1. (Urodzeni do 31.12.1950 roku) - 22 395 os. - tj. 16,59% (dane z Wydziatu Spraw Spotecznych)

1.4.2. Statystyki Powiatowego Urzedu Pracy (stan na 31.07.2015 r.): liczba 0s6b zarejestrowanych powyzej
50 roku zycia - 809 os6b (24,85% wszystkich zarejestrowanych bezrobotnych)

1.5. Czy miasto dysponuje prognozami demograficznymi w zakresie starzenia sie spoteczeristwa?

1.5.1. Jedyne informacje w tym zakresie zawarte zostaty w ,Strategii Rozwigzywania Probleméw
Spotecznych miasta Ruda Slaska 2015 - 2030” (s. 15): ,W prognozie ludnosci [do roku 2030] dla
Rudy Slaskiej réwniez przyjmuje sie spadek ludnosci o niemal 20 tysiecy oséb. W tym o ponad
9 tysiecy kobiet i niemal 10 tysiecy mezczyzn. Najbardziej dynamiczny spadek ludnosci przewi-
duje sie w grupie wiekowej 20-39 lat. (0o 38%). Najbardziej gwattowny przyrost natomiast wsréd
0sO0b powyzej 80 roku zycia. (o ponad 100%)” W przeprowadzonej w tym dokumencie analizie
SWOT ,starzejgce sie spoteczenstwo miasta” uznane zostato za element stabych stron miasta.

1.6. Jakie dziatania podejmuje miasto w zwiqzku ze starzeniem sie ludnosci?

1.6.1. Whadze Rudy Slaskiej podejmujg szereg dziatan zwigzanych z osobami starszymi. Uwage jednak
zwraca brak dokumentu koordynujgcego prowadzone dziatania. Np. na wzor przyjetego w grudniu 2013
r.w Warszawie ,Programu Warszawa Przyjazna Seniorom na lata 2013-2020".

1.6.2. Na poziomie miasta dziatania skierowane do senioréw zostaty zapisane w “Strategii Rozwoju Miasta
Ruda Slaska na lata 2014 - 2030”. W opisie potrzeb mieszkaricéw, umieszczone zostaty w pkt. 3.5 ,Opieka
nad dzie¢mi (w tym ztobki), osobami starszymi i niepetnosprawnymi’, w ktérym znalazt sie zapis ,W ramach
pomocy osobom starszym i niepetnosprawnym, w Rudzie Slaskiej prowadzonych jest 5 doméw pomocy
spotecznej, dysponujacych facznie 426 miejscami oraz jeden Dzienny Dom Pomocy Spotecznej z 60 miej-
scami.” Jest to jedyny fragment w czesci diagnostycznej odnoszacy sie do oséb w wieku senioralnym.

3 http://rudaslaska.bip.info.pl/dokument.php?iddok=39179&idmp=12&r=r
4 http://rudaslaska.bip.info.pl/dokument.php?iddok=14700&idmp=12&r=r
5 http://rudaslaska.bip.info.pl/dokument.php?iddok=951&idmp=12&r=r
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Na poziomie celéw strategii umieszczono nastepujace zapisy odnoszace sie do seniorow:

+ 1.1 Optymalna opieka medyczna dla mieszkancéw Miasta. - 1.1.5. Zapewnienie specjalistycznej opieki
medycznej dla 0séb starszych.

« 1.8. Upowszechnianie i wspieranie edukacji i aktywizacji kulturalnej mieszkancéw. - 1.8.5. Wzbogacanie
zbioréw e-bookow i audiobookéw oraz zwiekszenie ich dostepnosci, zwtaszcza dla osob starszych i nie-
petnosprawnych.

« 1.11. Efektywny system pomocy spotecznej w Miescie. - 1.11.4. Wspieranie dziatarn umozliwiajacych ak-
tywnosc¢ i integracje spoteczng oséb starszych.

1.6.3. Do strategii dofaczono takze karty z wynikami warsztatéw, ktérych celem byto opracowanie ,wizji
i misji Rudy Slaskiej”. W kilku miejscach znalazty sie informacje dotyczace senioréw:

« Grupa 3 Miasto Monitorowane - Bezpieczne:

- 5. Utworzenie osiedli dla 0so6b starszych.

- 7. Atrakcyjna oferta opieki nad matymi dzie¢mi oraz osobami starszymi i niepetnosprawnymi.

1.6.4. Najbardziej systemowo dziatania skierowane do senioréw zostaty ujete w ,Strategii Rozwigzywania
Probleméw Spotecznych miasta Ruda Slaska na lata 2015 — 2030”. Wsrdd jej celdw okreslony zostat kieru-
nek dziatan strategicznych ,C1K5 Rozwijanie zintegrowanego systemu wsparcia na rzecz oséb starszych’,
w ramach ktérego wyodrebniono nastepujace ,przedsiewziecia — projekty dziatania spotecznego - projek-
ty socjalne”™

« C1K5P1 Mieszkania chronione wspélnotowe dla senioréw

+ C1K5P2 Punkt pomocy psychologicznej dla senioréw i oséb z chorobg nowotworowa

« C1K5P3 Dzienne Domy Pomocy Spotecznej i inne formy wsparcia dla oséb starszych na bazie istniejacej
infrastruktury w Miescie

+ C1K5P4 Rodzinne Domy Pomocy

« C1K5P5 Kluby Seniora

- C1K5P6 Zespot mieszkaniowy dla 0séb starszych przy DPS Swieta Elzbieta w Rudzie Slaskiej, przy ulicy
Wolnosci 30

« C1K5P7 Integracja lokatoréw mieszkania wspolnotowego dla seniorow.

1.6.5. W strategii akcje skierowane do senioréw pojawiaja sie rowniez w kierunku,C3K1 Promocja zdrowe-
go stylu zycia” w podpunkcie ,C3K1P11 Programy edukacyjno-profilaktyczne dla oséb starszych i niepet-
nosprawnych”.

1.6.6. Lokalny Program Rewitalizacji w zakresie polityki senioralnej odwotuje sie do celéw strategicznych
rozwoju miasta, w tym ,1.5.4. Wspieranie dziatan umozliwiajacych aktywnos¢ i integracje spoteczng oséb
starszych.”Na poziomie projektow przewiduje realizacje nastepujacych dziatan, skierowanych m.in. do se-
niorow:

» Rewitalizacja skweru przy ul. Tuwima (utworzeniu bezpiecznego, komfortowego skweru potozonego
na uczeszczanych ciggach komunikacyjnych, stuzagcego jako miejsce rekreacji okolicznym mieszkancom;
przyjazne dla dzieci i ludzi starszych),

» Przystanek Chebzie - rewitalizacja spoteczna, edukacyjna i kulturalna (rozwéj lokalnych inicjatyw kultu-
ralnych, spotecznych, edukacyjnych i turystycznych adresowanych do dzieci i mtodziezy, oséb starszych,
niepetnosprawnych, nieaktywnych zawodowo, bezrobotnych),

» Rewitalizacja spoteczna - poprawa warunkéw funkcjonowania i rozwoju spotecznosci lokalnej Bykowiny
(projekt obejmuje szeroki wachlarz dziatarh edukacyjno — aktywizujacych, srodowiskowych dziatan inte-
gracyjnych i dziatan z zakresu odbudowania tozsamosci lokalnej, w tym m.in. zajecia motywacyjno-roz-
wojowe dla oséb nieaktywnych zawodowo, doradztwo zawodowe, zajecia zdrowotne i hobbystyczne dla
0s6b starszych i chorych, zajecia z zakresu animacji lokalnej, zajecia rozwojowe dla dzieci).

» Rewitalizacja wybranych podwérek i skwerédw na terenie Miasta Ruda Slaska metoda partycypacyjna
(stworzenie przyjaznej przestrzeni dla mieszkancéw, ze szczegélnym uwzglednieniem potrzeb dzieci,
0s6b starszych i niepetnosprawnych),

» Rewitalizacja Szybu Andrzej (projekt partnerski z Fundacja Szyb Andrzej; planuje sie zorganizowac¢ na
| pietrze strefe edukacji dla senioréw).



1.7. Czy miasto dysponuje pogtebionq diagnozq zbiorowosci 0s6b starszych, w tym szczegotowymi danymi
odnosnie 0s6b zaleznych, potrzebujqcych swiadczen zdrowotnych oraz Swiadczeri z pomocy spotecznej?

1.7.1. Miasto nie dysponuje takim dokumentem. W catym dokumencie pt. ,Diagnoza spoteczno-gospo-
darcza Miasta Ruda Slaska - uzupetniona” z marca 2014 r. stowo ,starszy” wystepuje trzy razy, przy czym
dwa wystapienia to spis tresci i tytut rozdziatu. 3.5. Opieka nad dzie¢mi (w tym ztobki), osobami starszymi
i niepetnosprawnymi”. Stowo ,senior” pojawia sie dwa razy w nazwie ,Dom Pomocy Spotecznej Senior”.

1.8. Czy miasto prowadzi systematycznq ocene realizacji zadari swiadczonych przez jej instytucje na rzecz oséb
starszych?

1.8.1. Opis systemu oceny dziatan na rzecz senioréw jest znacznie utrudniony ze wzgledu na brak jednego
dokumentu. Dokument, w ktérym zostata zapisana najwieksza liczba dziatan skierowanych do tej grupy, a
wiec ,Strategia Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych miasta Ruda Slaska na lata 2015 - 2030”, nie ma
jasno okreslonego systemu ewaluacji. Jego opis jest bardzo ogélny:,Podstawowym wskaznikiem realiza-
¢ji kierunkéw dziatan strategicznych w ramach poszczegdlnych obszarow polityki spotecznej jest liczba
realizowanych w ich ramach programéw i projektéw dziatan. Z kolei programy i projekty dziatarh — kon-
struowane zgodnie z metodyka dziatania spotecznego - zawierajg wskazniki osiggania celéw oraz zasady
ewaluacji. (s. 139)"Trudno wiec okresli¢ czy gmina prowadzi systematyczng ocene w tym obszarze.

1.9. Czy miasto wspiera inicjatywy tworzenia i rozwijania dziatalnosci grup samopomocowych dla rodzin/
opiekundw osob starszych zaleznych, dotknietych problemem niepetnosprawnosci?
1.9.1. W dokumentach strategicznych brak jest informacji na ten temat. Nie otrzymano tez odpowiedzi

z urzedu miasta w tym zakresie.

1.10. lle organizacji senioralnych dziata na terenie miasta (w tym réwniez np. rada senioréw, uniwersytet trze-
ciego wieku i inne, podac ich nazwy i adresy, inne informacje: liczba cztonkdw, cele - podac w tabeli)

Nazwa adres liczba cztonkow cele

41-709 Ruda Slgska, Plac Jana |19
Pawla I 6

integracja srodowiska osob
starszych i wzmacniania
udziatu senioréw w zyciu
spolecznosci lokalnej, stuzace
ochronie praw i poszanowaniu
godnosci 0séb starszych,

Rada Senioréw

ul. Markowej 22, skrytka
pocztowa 14A

Rudzki Uniwersytet Trzeciego |41 - 709 Ruda Slgska Czarny | ok. 400 oséb zachowanie i zwiekszenie
Wieku Las, ul. Tolstoja 13 intelektualnej, psychicznej
i fizycznej sprawnosci czlon-
kéw stowarzyszenia,
Polski Zwigzek Emerytow, Ruda Slagska 9/Nowy Bytom, | b/d Poprawa warunkéw socjal-
Rencistow i Inwalidow/ Od- | ul. Markowej 22/5 no-bytowych czlonkéw,
dziat Ruda Slaska organizacja zycia kultural-
nego, turnuséw wczasowych
i rehabilitacyjnych, imprez
i wycieczek, prowadzenie
punktu porad prawnych.
Rudzkie Konto Pomocy 41-709 Ruda Slgska, ok. 80 os6b niesienie wszechstronnej

pomocy osobom, rodzinom

i srodowiskom uposledzonym
spolecznie, materialnie lub
zdrowotnie, a przede wszyst-
kim zagrozonym ubdstwem




2. Informacja o terenie, na ktéorym byt prowadzony monitoring.

2.1. Obszar na ktérym prowadzony byt monitoring (centrum i jedna wybrana dzielnica).

2.1.1. Monitoring byt prowadzony w dwdch dzielnicach: Nowy Bytom i Bykowina. Ze wzgledéw historycz-

nych w Rudzie Slaskiej nie wyksztatcito sie centrum / $rédmiescie w rozumieniu miast sredniowiecznych.
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2.2. Podac dane statystyczne dot. seniordw w tych dzielnicach

2.2.1. Brak danych w podziale na dzielnice

2.3. Czy miasto dla tych dzielnic prowadzi jakies specjalne dziatania skierowane do senioréw?
2.3.1. W dokumentach brak jest informacji o prowadzeniu dziatar skierowanych wytacznie do senioréw
w ww. dzielnicach.

3. Ustugi zdrowotne i pomoc spoteczna

3.1. Badania profilaktyczne dla senioréw

3.1.1. Na terenie miasta gmina nie prowadzi dodatkowych dziatan w zakresie profilaktyki zdrowotnej. Wy-
darzenia typu,biate niedziele” s organizowane przez placowki stuzby zdrowia na podstawie umoéw z NFZ.
Urzad miasta nie prowadzi réwniez programu szczepien przeciwko grypie ze wzgledu na wysoki koszt
realizacji.

3.2. Ustugi opiekuriczo-pielegnacyjne (instytucje, diagnoza potrzeb)

3.2.1. Urzad miasta nie dysponuje diagnoza w tym zakresie.

3.3. Domy pomocy spotecznej i domy dziennej opieki (spis, diagnoza potrzeb)

3.3.1. W Rudzie Slaskiej prowadzonych jest pie¢ doméw pomocy spotecznej, dysponujacych tacznie 426
miejscami oraz jeden Dzienny Dom Pomocy Spotecznej z 60 miejscami.

3.4. Informacja o pracownikach w DPS

3.4.1. Pracownicy DPS posiadaja wymagane kwalifikacje w zakresie pomocy seniorom. Przy zatrudnieniu
nie sg przeprowadzane testy psychologiczne. Jednoczesnie brak jest programoéw dotyczacych podnosze-
nia kwalifikacji czy tez wsparcia w postaci superwizora.

3.5. Diagnoza dot. miejsc pochéwku.
3.5.1. Urzad miasta nie dysponuje diagnoza w tym zakresie.
3.6. Kleski zywiotowe.

3.6.1. Plan Zarzadzania Kryzysowego Miasta Ruda Slaska w zataczniku funkcjonalnym ZF-04 Ewakuacja,
okresla zasady i organizacja ewakuacji ludnosci w przypadku zaistnienia sytuacji kryzysowej. Zasady
przyjete przy opracowaniu tego dokumenty dotyczg kazdej osoby, ktéra musi zosta¢ ewakuowana i nie
wyodrebnia 0séb, ktére wymagaja szczegdlnego traktowania, np. senioréw czy tez oséb niepetnospraw-
nych. W przypadku koniecznosci ewakuacji takich os6b podejmowane sg indywidualne, szczegdlne srodki
i dziatania rozpatrywane w przypadku takiej koniecznosci. Wydziat Zarzadzania Kryzysowego udziela po-
mocy osobom korzystajacym w warunkach domowych ze specjalistycznego sprzetu medycznego w przy-
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padku przerw w dostawie energii elektrycznej do ich mieszkan. W takim przypadku na miejsce dowozone
sg agregaty pradotwoércze i obstugiwane przez czas tych przerw.

4, Transport publiczny (tramwaj, autobus)

4.1. Koszty transportu

4.1.1. Polaczenia autobusowe i tramwajowe na terenie Rudy Slaskiej sg realizowane przez Komunikacyjny
Zwiazek Komunalny Gérnoslaskiego Okregu Przemystowego (KZK GOP). Obecnie Komunikacyjny Zwigzek
Komunalny Gornoslaskiego Okregu Przemystowego skupia 28 gmin, organizujac komunikacje na ich tere-
nie oraz do miejscowosci osciennych.

4.1.2. Cena normalna biletu to 3,20 zt. Bilet ulgowy kosztuje 1,60 zt.

4.1.3. Seniorzy moga korzystac z bilety ulgowego od 60 lat, a przejazd bezptatny przystuguje im po ukon-
czeniu 70 lat.

4.2. Jakos¢ potqczen, czestotliwosc, skomunikowanie, zasieg

4.2.1. Jakos¢ pofaczen i czestotliwos¢ sg zadowalajgce na terenie miasta. Problemem w poréwnaniu z dnia-
mi roboczymi sg weekendy, w czasie ktorych na wielu liniach znacznie ograniczona jest liczba kursow.
Dla przykfadu na przystanku ,Nowy Bytom Urzad Miasta” w kierunku Mikotéw-Dworzec PKP dla linii 982
w dni robocze jest w ciggu doby 21 pofaczen, a w dni wolne tylko siedem. Inny przyktad to przystanek
przede wszystkim zagrozonym ubdstwem ,Kochtowice Rynek” linii 7 w kierunku Katowice-Plac Wolnosci
w dni robocze 32 pofaczenia, a w weekendy 20. Powoduje to znaczne wydtuzenie czasu oczekiwania na
autobus lub tramwaj.

4.2.2. Problemem jest komunikacja miedzy dzielnicami. Jako przykfad probleméw w korzystaniu z trans-
portu publicznego mozna podac¢ trase Chebzie - Kochtowice czy Chebzie - Halemba. W obu wypadkach
brak potaczen na tych liniach odcina mieszkancéw od transportu kolejowego. Podobnie brak jest potaczen
miedzy dzielnicami, czasem niezbyt odlegtymi np. Bielszowice-Bykowina.

4.3. Jakos¢ taboru komunikacyjnego.

.. 4.3.1.Pomimo zmian i modernizacji taboru seniorzy ciggle
' zwracajg uwage na niska jakos¢ pojazdéw (brak klimaty-
' zacji, ogrzewania). Cze$¢ linii bowiem nadal jest obstugi-
I wania autobusami wysokopodtogowymi. Np. analiza roz-
 ktadu jazdy dla linii 7 pokazuje, ze sposréd 32 potaczen
#@ w dni robocze az 27 jest wykonywana starym taborem.

fot. Przystanek tramwajowy bez wyniesienia
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4.3.2. Seniorzy podkreslaja tez role kierowcy i jego kultury osobistej. Tutaj wazna jest uwaga na senioréw,
gdyz czasem zdarza sie, iz nie dostrzegaja oni starszej osoby dochodzacej lub dobiegajacej do drzwi i za-
mykaja drzwi w ostatniej chwili.

4.4. Transport specjalistyczny dla niepetnosprawnych seniorow

4.4.1. Gmina nie oferuje ustug tego rodzaju.

4.5. Przystanki (wyglqd, bezpieczeristwo, oswietlenie itd.)

4.5.1. Przystanki sq bezpieczne i ulokowane w odpowiednich miejscach. Problemem jest ich czystosc.
W niektérych wypadkach takze btedy konstrukcyjne. Np. przystanek tramwajowy ,Nowy Bytom Urzad
Miasta” w wypadku, gdy tramwaj jedzie od strony Chebzia nie ma wysepki utatwiajacej wejscie. Wchodzi
sie do pojazdu bezposrednio z poziomu ulicy, co dla wielu senioréw jest bardzo trudne, ze wzgledu na wy-
sokos¢ do pierwszego schodka, ktérg trzeba pokonac, czesto niosac co$ w reku.

4.6. Rozktady jazdy (czytelnosc itd.)

4.6.1. Rozktady jazdy na przystankach sg zunifikowane w catym
obszarze dziatania KZK GOP. Dla senioréw rozktady sg pisane
zbyt matym rozmiarem pisma i wymagajg do odczytania zatoze-
nia okularow. Dodatkowo w nocy rozktady nie sg podswietlone,
co uniemozliwia odczytanie informacji.

Fot. Rozkfad z matym drukiem i nieo$wietlony w nocy

4.6.2. Strona internetowa z rozktadem nie jest prowadzona przez gmine, a przez KZK GOP. Strona firmowa
KZK GOP spetnia wiekszos¢ wymogoéw WCAG 2.0. Natomiast podstrona rozktadu jazdy nie spetnia tego
standardu. Brak jest mozliwosci wyboru wysokiego kontrastu, a przy dwukrotnym powiekszeniu czes¢ tek-
stu znika poza granicami ekranu.

B Rozkiady Mapa Plansieci ® Faq @ Pomoc < Uwagi - Strq

& Lista przystankow & Linie szczegotowo & Operatorzy ) Komunikaty = A

Rozktad dlam Autobus zwykty nr 1 3

Komunikaty:

201803, Ruca Saska rozbidka vkt w cingu ul. Katowiekie w ko donezyie < STTONA internetowa przy dwukrotnym powiekszeniu traci czytelnosc.
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4.7. Jakos¢ ulic, chodnikdw, oswietlenia (podac przyktady)
4.7.1. Jakos¢ ulici chodnikéw jest zadowalajgca. Podstawowym problemem sg nieo$wietlone przejscia dla
pieszych.

5. Przestrzen publiczna i budynki

5.1. Czystos¢, utrzymanie ulic

5.1.1. Gmina sprzata tereny publiczne przynajmniej raz w tygodniu oraz po interwencjach mieszkancow.
Seniorzy zwracali uwage na réznice w wygladzie przestrzeni publicznych pomiedzy poszczegdlnymi dziel-
nicami, np. Kochtowice uznawane sg za gorzej utrzymane.

5.2. Tereny zielone

5.2.1.Ruda Slaska jest miastem poprzemystowym. W obu monitorowanych dzielnicach wieksze tereny zie-
lone naleza do rzadkosci. W wypadku Nowego Bytomia jest to Park Warynskiego, a w przypadku Bykowiny
to tereny zielone przy ul. Gwareckiej. Tereny te dostepne sg dla senioréw. tawki sg prawidtowo zlokalizo-
wane.

5.3. Chodniki

5.3.1. Z utrzymaniem nawierzchni chodnikéw w prawidtowym stanie wigze sie problem wiasnosci. Czesto
przebiegaja one przez teren miasta i spotdzielni. Mamy wiec sytuacje, gdy np.X chodnika jest zmodernizo-
wana, a reszta nie, bo kto inny jest wtascicielem gruntu.

5.3.2. Zdaniem senioréw tawki w miescie sg rozlokowane wytacznie w charakterze wypoczynkowym, a nie
odpoczynkowym - w ciggach pieszej komunikacji. Osoba starsza ma wiec problem z pokonaniem dtuz-

szych odlegtosci, bo nie ma miejsc odpoczynku.

5.3.3. Seniorzy jako prawidtowy przyktad utrzymania chodnikéw, wskazywali te na terenach administro-
wanych przez MGSM “Perspektywa”.

5.3.4. Zastrzezenia budzito dziatanie strazy miejskiej, ktéra w okresie jesiennym i zimowym nie podejmuje
dziatan i nie upomina lub karze oséb odpowiedzialnych za prawidtowe utrzymanie chodnikéw.

5.4. Przejscia dla pieszych

5.4.1. Przejscia dla pieszych nie sg wszedzie obnizone. Nie s3 wyposazone w sygnalizacje dzwiekowa czy
informacje o pozostatym czasie na przekroczenie.

5.5. Drogi rowerowe

5.5.1. Gmina nie posiada uchwalonych standardéw rowerowych. Obecnie w ramach budzetu obywatel-

skiego realizowana jest koncepcja,Obwodowej Trasy Rowerowej”. Nie uzyskano informacji o planowanych
standardach infrastruktury i jej dostosowania do oséb w wieku senioralnym.
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5.6. Bezpieczenistwo na ulicy

5.6.1. Seniorzy nie zgtaszali uwag co do bezpieczenstwa na ulicach. W sytuacjach kryzysowych podkreslali
zbyt matg liczbe patroli oraz jako$¢ pracy strazy miejskiej. Wiekszos¢ patroli — ich zdaniem - odbywa sie
z pojazdow, a nie pieszo.

5.7. Budynki uzytecznosci publicznej

5.7.1. Audytowi poddano trzy budynki uzytecznosci publicznej: urzad miasta, miejskie centrum kultury
oraz filie Miejskiej Biblioteki Publicznej nr 3. Wszystkie obiekty sg zlokalizowane w budynkach historycz-

nych. Dwa pierwsze na terenie Nowego Bytomia, a ostatni w Bykowinie.

5.7.2. Urzad Miasta Ruda Slaska, pl. Jana Pawta Il 6:

Fot. Korytarz Urzedu Miasta. Po lewe;j Fot. Optatomat umieszczony w miej- Fot. Urzad Miasta. Toaleta ma
stronie wejscie do windy, w tle wida¢  scu niedostepnym dla oséb na woz-  zbyt waskie drzwi.

schody na pétpietro, niedostepne dla kach

osoby na wézku.

Obiekt dostepny dla oséb z dodatkowymi wymaganiami dotyczacymi poruszanie sie, ale nie w catosci.
Wejscie dla os6b poruszajacych sie na wozkach znajduje sie z tytu budynku od parkingu. Cho¢ brak jest
mozliwosci bezposredniego podjechania pod wejscie, to na parkingu wyznaczone sg miejsca dla oséb
niepetnosprawnych. Po budynku mozna poruszac sie przy pomocy windy, ale cze$¢ pokoi znajduje sie na
potpietrach, oddzielonych schodami. Osobom na wozkach komunikacje mogg utrudnia¢ drzwi rozdzie-
lajgce korytarze. W biurze obstugi mieszkancéw znajduje sie automat do wnoszenia opfat sagdowych, do
ktérego dostep osobom na wézkach jest znacznie utrudniony. Automat ustawiono bowiem za filarami.
W budynku brak jest toalety dla oséb niepetnosprawnych. Istniejaca nie pozwala na skorzystania z kabin
ze wzgledu na zbyt waskie drzwi.

i1 5.7.3 Miejskie Centrum Kultury im. H. Bisty, ul. Niedurnego 69:

& Obiekt teoretycznie dostepny dla 0séb poruszajacych sie na wézkach.
&' Z tytu budynku znajduje sie bowiem rampa wjazdowa. W momencie do-
d konywania audytu (dzien roboczy, godz. 15) wejscie to byto zamkniete.
B \\ budynku jest toaleta dostosowana do potrzeb oséb niepetnospraw-
nych. Na parterze podtogi sa na jednym poziomie, bez przeszkdd. Wyzsze
pietra sg niedostepne ze wzgledu na brak windy.

Fot. MCK. Wejscie dla os6b niepetnosprawnych byto zamkniete.
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Ei 5.7.4. Miejska Biblioteka Publiczna, Filia nr 3, ul. 11 listopada 15a.
Placoéwka znajduje sie na parterze budynku i jest w petni dostepna dla
- 0sOb poruszajacych sie na wozkach. Brak jest przeszkod przy wejsciu
L L ~ i przy poruszaniu sie miedzy pomieszczeniami. W budynku jest toale-
U O S e e = i 'j ta dostosowana do potrzeb oséb niepetnosprawnych, cho¢ w dniu do-
r’,{/,,;/—ﬂrr—»/'” - ’\/\Q konywania audytu (dzien roboczy, godz. ok. 16), w pomieszczeniu byta
‘ ‘ e : przechowywana maszyna do polerowania podtdg, co znacznie utrud-

. niato skorzystanie z toalety.

Fot. Miejska biblioteka. tazienka dla niepetnosprawnych stuzyta jako schowek na sprzet.

5.8.Toalety publiczne

5.8.1. Na terenie gminy sg dwa szalety i 20 przenosnych kabin sanitarnych. Szalety sg czynne od godz. 8 do
22 (w okresie od kwietnia do 1 listopada) oraz od godz. 8 do 18 (od 2 listopada do konca marca). Przenosne
kabiny sanitarne sg czynne 24 godziny na dobe.

5.8.2. Korzystanie z toalet jest bezptatne. W wypadku szaletéw miejskich sg one pozbawione barier archi-
tektonicznych. Kabiny sanitarne niestety sa. Szalety s utrzymane prawidtowo i czyste.

5.9. Widocznos¢ dla kierowcdw na drodze

5.9.1. Seniorzy nie identyfikowali probleméw w tym zakresie na drodze.

6. Warunki mieszkaniowe

6.1. Mieszkania komunalne, dostepnos¢ dla senioréw, system zamian mieszkan.

6.1.1. W ramach “Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych miasta Ruda Slaska 2015 - 2030” Ruda
Slaska oferuje pomoc w postaci mieszkan chronionych dla senioréw, ktérzy nie mogg lub nie chcg miesz-
ka¢ sami, wymagaja ustug opiekunczych, ale sg zdolni do samodzielnej egzystencji przy wsparciu ze stro-
ny oséb drugich. Na terenie miasta znajduja sie dwa mieszkania dla 9-ciu oséb.

6.1.2. Dodatkowo w spétdzielniach na tablicach ogtoszeniowych znajduja sie informacje o checi wymiany
mieszkania na mniejsze, zamieszczane przez seniorow.
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7. Komunikacja i informacja.

7.1. System informacji dla wszystkich grup wiekowych (podac przyktady).

© e D wwandsstaskap!

5 7.1.1. Strona urzedu miasta nie spetnia wymogow standardu.
' Posiada jedynie wbudowane narzedzia do zwiekszania roz-
miasto otwartych mozliwosci miaru kroju czcionki i zmiany koloru tta. Podobnie wyglada
—— sytuacja z witryng MOPS oraz Miejskiej Biblioteki Publiczne;j.

Gospodarka o

Czas wolny
Mapa miasta w u \
. >

Ruda Slaska
Rudzkie NGO S n I e ‘
Urzad Miasta /

r ] >

Fot. Strona internetowa urzedu miasta po dwukrotnym powiekszeniu,gubi” poza ekranem wiekszo$¢ elementow.

Wersja Tekstowa | Cookies | English

7.1.2. Dla senioréw cennym zrédtem informacji jest ,Rudzki Informator Samorzadowy” redagowany przez
Urzad Miasta, a bedacy dodatkiem do“Wiadomosci Rudzkich” (wydawca: Slaskie Media Sp. z 0.0.). Seniorzy
wskazuja takze na niestandardowe formy komunikacji urzedowej - czesto w tym celu wykorzystywane sg
ogtoszenia parafialne.

7.2. Informacje ustne i drukowane (jakos¢, szybkos¢ itd.)
7.2.1. Formularze sa standardowe i seniorzy, aby z nich skorzysta¢ musza w wiekszosci skorzysta¢ z okula-
réw. Seniorzy zwracali uwage, ze nie mieli potrzeby zatatwiac jakis spraw przez telefon, wiec tutaj odpo-

wiedz na pytanie jest trudna.

7.2.2.W urzedzie oznakowane sg pomieszczenia, w ktérych sprawy mozna zatatwi¢ w jezyku $laskim.

Fot. Na niektoérych drzwiach urzedu znajduja sie naklejki informujace o mozliwosci zatatwienia spraw w j. $laskim.

7.3. Jakos¢ publicznego sprzetu elektronicznego (info kioski itp.)

7.3.1. W urzedzie miasta jest zlokalizowany automat do wnoszenia optat skarbowych. Urzadzenie to jest
zlokalizowane w miejscu o utrudnionym dostepie dla osob, poruszajgcych sie na wézkach. Dodatkowe
menu urzadzenia nie pozwala na powiekszenie czcionki, co utrudnia korzystania osobom z wadami wzro-
ku.
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7.4. Bezptatny internet i dostep do komputeréw

7.4.1. W bibliotekach miejskich jest dostep do komputerow z internetem. Ustugi te dostepne sa takze
w innych placéwkach, np. Stowarzyszenie Pro Ethica.

7.5. Informator dostepnosci dla senioréw

7.5.1. Gmina nie przygotowuje informatora.

8. Partycypacja obywatelska, spoteczna, wtaczenie spoteczne

8.1. Dostepnosc¢ imprez miejskich

8.1.1. Seniorzy zwracali uwage, ze imprezy miejskie, w ktorych brali udziat byty dla nich w petni dostepne.

8.2. Informacja o imprezach

8.2.1. Podstawowym zrédtem informacji o wydarzeniach sg ,Wiadomosci Rudzkie”, do ktérych dodatek sta-
nowi ,Rudzki Informator Samorzadowy” z wiadomos$ciami redagowanymi przez Urzad Miasta. Cyklicznie
jest tam zamieszczany spis wszystkich wydarzen, dziejacych sie na terenie miasta.

8.3. Imprezy zréznicowane, dostosowane do potrzeb seniorow

8.3.1. W wypadku imprez konczacych sie w godzinach wieczornych jest problem z powrotem do domu,
bo czes¢ komunikacji publicznej juz nie funkcjonuje o tej porze, zwtaszcza w weekendy.

8.3.2. Urzad nie przeprowadza diagnoz w zakresie potrzeb senioréw dot. spedzania wolnego czasu.
Przy czym organizowanych jest sporo wydarzen otwartych dla senioréw, np. treningi nordic walking, spa-
cery po historycznej dzielnicy Ficinus.

8.4. Dziatania zapobiegajqce wytqczeniu spotecznemu

8.4.1. Dziatania zapobiegajace wykluczeniu zawarte sg w ,Strategii Rozwigzywania Problemow Spotecz-
nych”w nastepujacych obszarach:

« C1K5P1 Mieszkania chronione, wspolnotowe dla senioréw

« C1K5P2 Punkt pomocy psychologicznej dla senioréw i oséb z choroba nowotworowa

« C1K5P3 Dzienne Domy Pomocy Spotecznej i inne formy wsparcia dla oséb starszych na bazie istniejacej
infrastruktury w Miescie

« C1K5P4 Rodzinne Domy Pomocy

« C1K5P5 Kluby Seniora

- C1K5P6 Zespot mieszkaniowy dla 0séb starszych przy DPS Swieta Elzbieta w Rudzie Slaskiej, przy ulicy
Wolnosci 30

« C1K5P7 Integracja lokatoréw mieszkania wspolnotowego dla senioréow.
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8.5. Konsultowanie potrzeb senioréw (podac przyktady, informacje)

8.5.1. Rada Senioréw Miasta Ruda Slaska zostata powotana 14 maja 2015 r. Jej dziatalno$¢ reguluje uchwa-
ta nr PR.0007.184.2014 Rady Miasta z dn. 30.10.2014 r.® Sktada sie zod 15 do 21 cztonkéw. Obecnie liczy 19
0so6b. Jeden z cztonkoéw zmart.

8.5.2. Celem dziatalnosci jest integracja srodowiska oséb starszych i wzmacniania udziatu senioréw w zy-
ciu spotecznosci lokalnej Rudy Slaskiej, stuzace ochronie praw i poszanowaniu godnosci oséb starszych.
Nabdr kandydatéw i wybér dokonany przez prezydent miasta.

8.5.3. Do czasu powotania rady, seniorzy uczestniczyli w konsultacjach na takiej samej zasadzie, jak inni
mieszkancy.

8.6. Ustugi publiczne uwzgledniajq potrzeby i preferencje senioréw

8.6.1. Gmina nie $wiadczy ustug specjalnych dla seniorow typu dostarczanie ksigzek do domu.

8.7. Jakos¢ pracy urzednikow

8.7.1. Pracownicy urzedu nie przechodzili ostatnio szkolen dotyczacych obstugi senioréw. Seniorzy jednak
nie zgtaszali zastrzezen dotyczacych jakosci pracy pracownikdéw urzedu miasta.

I 8.7.2 Sala obstugi mieszkarnicéw w budynku urzedu jest do-
\‘g stepna dla senioréw. Nie gwarantuje jednak intymnosci przy
zatatwianiu spraw. Poczekalnia jest wyposazona w krzesta
ll bez podtokietnikéw i stoliki. Ze wzgledu na ustawienie moga
one by¢ niedostepne dla oséb na wézkach (stoja przy scianie,
a od strony sali oklejone sg plakatami).

Fot. Urzad Miasta. Miejsca do siedzenia bez podfokietnikow i plakaty utrudniajgce skorzystanie ze stolikéw osobom niepetno-
sprawnym.

8.8. Dziatania placéwek edukacyjnych na rzecz seniorow

8.8.1. Miasto nie prowadzi specjalnych dziatan edukacyjnych na rzecz senioréw.

9. Wolontariat, zatrudnienie, podnoszenie kwalifikacji

9.1. Propozycje wolonatariatu dla senioréw

9.1.1. Miasto nie prowadzi bazy ofert wolontariatu dla senioréw.

6 http://www.rudaslaska.bip.info.pl/dokument.php?iddok=43826&idmp=2393&r=0
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9.2. Lifelong Learning

9.2.1. Brak informacji na temat wdrazania systemu nauczania przez cate zycie, skierowanego do senioréw.

9.3. Udziat senioréw w dziatalnosci publicznej

9.3.1. Urzad miasta nie prowadzit dotychczas specjalnych dziatani zachecajacych seniorow do udziatu
w dziatalnosci publicznej. Forma aktywizacji moze by¢ powotanie Rady Seniorow.

10. Komentarz - podsumowanie, wskazanie dziatan pozytywnych i spraw do zatatwienia w trybie
pilnym i dlugofalowym

10.1. Dziatania dtugofalowe

10.1.1. Urzad miasta Ruda Slaska prowadzi szereg dziatan skierowanych do oséb w wieku senioralnym.
Analiza strategii pokazuje jednak, ze kwestia starzenia sie jest uyjmowana raczej jako problem spoteczny niz
elementem rozwoju miasta. Wiekszos¢ dziatan strategicznych wobec seniorow jest skupionych w takich
dokumentach, jak ,Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych miasta Ruda Slaska 2015 - 2030”
i ,Miejskim Programie Promocji Zdrowia Psychicznego na lata 2011-2015" (dokument nie analizowany
w ramach raportu, ze wzgledu na czas uchwalenia — rok 2011). Z lektury strategii i programoéw dla Rudy
Slaskiej wynikatoby wiec, ze seniorzy sg jedynie problemem dla miasta, a nie stanowig normalnej gru-
py spotecznej. We wszystkich analizowanych dokumentach brak byto pogtebionych badan dotyczacych
wielkosci tej grupy oraz prognoz dotyczacych wzrostu jej liczebnosci oraz wptywu na przyszta polityke
miasta. Nie byto w nich rowniez analizy potrzeb oséb z tej grupy. Nalezy tu zwrécic¢ szczegdlng uwage na
zréznicowanie potrzeb poszczegolnych oséb w ramach tej grupy — od oséb w petni aktywnych fizycznie
i intelektualnie po osoby obtoznie chore i wymagajace catodobowej opieki.

10.1.2. Biorac pod uwage powyzsze, istotng rekomendacja dla wtadz miasta moze by¢ rozpoczecie prac
nad dokumentem strategicznym, ktéry pozwoli skoordynowac dziatania wobec tej grupy spotecznej,
a jednoczesnie jego przygotowanie pozwoli na lepsze zdiagnozowanie potrzeb. Przyktadem takiego do-
kumentu moze byc¢ ,Program Warszawa Przyjazna Seniorom na lata 2013-2020". Wazna role przy tworze-
niu programu powinna petni¢ powstata Rada Seniorow.

10.2. Dziatania krétkofalowe

10.2.1.W wypadku dziatan krotkofalowych najistotniejsze wydaja sie te dotyczace komunikacji i przestrze-
ni publicznych, w tym zwlaszcza:

10.2.1.1. Wystgpienie do KZK GOP o zmiane wzorca rozktadéw jazdy i dostosowanie ich do potrzeb os6b
starszych (w tym zwitaszcza w ramach nowego ,Systemu Dynamicznej Informacji Pasazerskiej”) — wieksza
czcionka i podswietlenie rozktadow w nocy.

10.2.1.2. Rozwazenie lokowania fawek przy chodnikach o charakterze komunikacyjnym, a nie tylko przy
terenach rekreacyjnych tak, aby seniorzy mogli z nich korzysta¢, aby odpocza¢ przy poruszaniu sie po
miescie.

10.2.1.3. Przeprowadzenie analizy dostepnosci budynkéw miejskich pod katem oséb niepetnosprawnych
i sprawdzenie rzeczywistych mozliwosci skorzystania z infrastruktury przez osoby tego potrzebujace (np.
czy nie sg zamkniete drzwi, czy pomieszczenia nie petnig roli tymczasowych schowkéw i magazynéw).
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10.3. Dobre praktyki.

10.3.1. Powotanie Rady Senioréw - istniejgca od 14 maja 2015 r. rada jest elementem zaangazowania i par-
tycypacji senioréw w zyciu samorzadu gminnego. W Rudzie Slaskiej rada dotychczas jedynie ukonstytu-
owata sie, ale samo jej powotanie pokazuje, ze tematyka polityki senioralnej ma znaczenie dla administra-
qji.

10.3.2. Mozliwos¢ postugiwania sie jezykiem $laskim w urzedzie - dla oséb starszych, mieszkajgcych na
terenie Slgska, moze to by¢ utatwienie w komunikacji przy sprawach, ktére zazwyczaj obroste byty urzed-
niczym zargonem.

10.3.3. Tworzenie przez gmine mieszkan chronionych dla seniorow, ktorzy nie moga lub nie chcg mieszkac

sami, wymagaja ustug opiekunczych, ale sg zdolni do samodzielnej egzystencji przy wsparciu ze strony
0s6b drugich.
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