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Adres i rodzaj Jednostki Samorzadu Terytorialnego:
Urzad Miejski w Zawierciu

Les$na 2

42 - 400 Zawiercie

1.Informacja o terenie, na ktérym byt prowadzony monitoring oraz informacja o spotkaniach w ramach
monitoringu

1.1 obszar na ktérym prowadzony byt monitoring (centrum i 2 wybrane osiedla mieszkaniowe)
Monitoring prowadzony byt w dzielnicach: Centrum, Warty, Blanowice. Osiedla te sg jednostkami
pomocniczymi Gminy Zawiercie . Ich mieszkancy wspdlnie z mieszkarnicami innych osiedli i sotectw tworza
wspolnote samorzadowg Gminy Zawiercie

Rysunek 1. Podziat administracyjny miasta Zawiercie
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Zrédlo: opracowanie whasne

(mapa ze ,Strategii rozwigzywania probleméw spotecznych miasta Zawiercia na lata 2014 - 2020")

Osiedle mieszkaniowe Centrum zamkniete jest w kwadracie miedzy ulicami 3 Maja - Kosciuszki
- Sciegiennego - Zwirki i Wigury — Piastowska — Paderewskiego do nr 45. Osiedle mieszkaniowe
Blanowice rozpoczyna sie na ulicy Blanowskiej od numeréw 169 i 186 i obejmuje dawna wie$ Blanowice.
Osiedle mieszkaniowe Warty — terenem dziatania osiedla jest obszar potozony przy ulicach: Asnyka, Biafa,
Bukowa, Chrzanowskiego, Cmentarna, Gardy, Grzybowa, Kasztanowa, Kromotowska od ulicy Okélnej do
mostka na rzece Warcie przed skrzyzowaniem z ulica Siewierska, Lipowa, Majakowskiego, Norwida, OkélIna,
Orzeszkowej, Paderewskiego do linii wysokiego napiecia za stawem Huldczynskiego od nr47 do nr69i od
nr 28 do nr 112a, Prusa, Raczki, Smutna, Snopkiewiczoéwny, Surowa, Szpitalna, Wiosny Ludéw .



1.2 Dane statystyczne dotyczace senioréw w tych dzielnicach
Brak danych w podziale na osiedla

1.3 Czy miasto dla tych dzielnic prowadzi jakie$ specjalne dziatania skierowane dla senioréw/senioralne
W obrebie osiedla mieszkaniowego Centrum funkcjonuja:

1. Miejski Osrodek Kultury ,,Centrum”im. Adama Mickiewicza na u. Piastowskiej 1,

2. Stowarzyszenie Zawiercianski Uniwersytet Trzeciego Wieku,

3. Stowarzyszenie 55* Rencistow i Inwalidéw na ul. Spacerowej 7/56,

4. Klub Osiedlowy Spotdzielni Mieszkaniowej ,,Zawiercie”- Relax na ul. Spacerowe;j

Na osiedlu mieszkaniowym Blanowice jest budynek Remizy Strazackiej w ktérym jest:

1. $wietlica,

2. filia biblioteki Miejskiej w Zawierciu.

W obrebie osiedla mieszkaniowego Warty nie ma organizacji i miejsc w ktérych mozna prowadzi¢
dziatalnos$¢ skierowang dla senioréw .

2. Charakterystyka jednostki samorzadu terytorialnego

Zawiercie potozone jest na Wyzynie Krakowsko - Czestochowskiej nad rzekg Warta w pétnocno wschodniej
czesci wojewodztwa slaskiego. Jest gming miejska, w sktad ktérej wchodzi16 osiedli mieszkaniowych
(Argentyna, Blanowice, Borowe Pole, Bzéw, Centrum, Dabrowica, Kromotéw, Marciszéw, Miodowa,
Pitsudskiego, Stary Rynek, Stawki, Szymanskiego, Warty, Zuzanka, Zerkowice) i 4 sotectwa (Karlin, tosnice,
Pomrozyce, Skarzyce). Zajmuje powierzchnie 85,24 km?.

Zawiercie potozone jest w odlegtosci:

- Katowice - 43 km

« Czestochowa - 45 km

Krakéw - 67 km

Miedzynarodowy Port Lotniczy Katowice — Pyrzowice - 28 km,

Miedzynarodowy Port Lotniczy Krakéw- Balice — 75 km,

Warszawa (bezposrednie potaczenie kolejowe - 278 km

2.1 Liczba mieszkanncow zameldowanych na pobyt staty i czasowy na dzien 31.12.2014r.

ilo$¢ mieszkancow mezczyzni kobiety w wieku przedprodukcyjnym
ogoétem
ogolem kobiety
51258 24376 26882 7929 3892

(Rocznik Statystyczny Wojewddztwo Slaskie 2014. Podregiony, Powiaty, Gminy)

2.2 Dokumenty strategiczne

Strategia Rozwoju Miasta Zawiercie 2025 plus

Strategia przyjeta Uchwata nr XVI/140/11 Rady Miejskiej w Zawierciu z dnia 26 pazdziernika 2011r.

W materiale nie ma wyodrebnionej czesci poswieconej polityce senioralnej. Mozna jednak odczytac
dziatania , ktére moga utatwi¢ funkcjonowanie w miescie seniorom w czesci ,Karty dziatan - system
wdrazania strategii :

1) Karta 5 - Rozwdj infrastruktury rekreacyjnej - planowany rok zakonczenia realizacji dziatart 2018 zapla-
nowano powstanie minimum 25 km szlakéw pieszych i rowerowych — Sciezki i trasy rowerowe, miejsca
postojowe, Sciezki zdrowia

2) Karta 12 - Stworzenie nowoczesnej, centralnej przestrzeni publicznej - rewitalizacja centrum Zawiercia
3) Karta 15 - Rewitalizacja osiedla Towarzystwa Akcyjnego Zawiercie — poprawa jakosci istniejgcej prze-
strzeni mieszkaniowej

4) Karta 18 - Stworzenie warunkéw do rozwoju komunikacji Zawiercie - Jura . Przyktadowe zadania w ra-
mach realizacji zadania to:



« stworzenie Systemu Komunikacji Miejskiej (przystanki, wizualizacja, informacja),

« stworzenie centrum przystankowego na terenach przy dworcu PKP,

« opracowanie programu rozwoju komunikacji miejskiej.

W biezacym roku rozpoczeto weryfikacje zapiséw strategii — czy jest wystarczajagco dostosowana do
zmieniajacychsieuwarunkowanspoteczno-gospodarczychorazczyspetniaoczekiwanianaszychmieszkancow.
Prace nad aktualizacja prowadzone sg w szerokim dialogu spotecznym - do prac zaproszeni zostali
przedstawiciele spotecznosci lokalnej, liderzy organizacji pozarzadowych, przedsiebiorcy, przedstawiciele
samorzadoéw osiedlowych oraz radni Rady Miejskie;j.

Strategia Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych miasta Zawiercie na lata 2014 - 2020

Strategia przyjeta Uchwata Nr XLVI/469/14 Rady Miejskiej z dnia 26 marca 2014r.

Jest to dokument zawierajacy najbardziej szeroki opis dziatan skierowanych do seniorow.

Szczegotowy zakres problemow i wsparcia, udzielanego na podstawie tej strategii, zostat przedstawiony w:
1) rozdziale IV - identyfikacja czynnikéw rozwojowych w sferze spotecznej,

2) rozdziale V — wizja , cele strategiczne i operacyjne oraz zrédta ich finansowania wypracowane dla
Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych dla Miasta Zawiercia na lata 2014 - 2020 . Uwzglednia
problemy 0séb starszych i niepetnosprawnych oraz sposoby wsparcia w zakresie ustug medycznych, sieci
wsparcia dla os6b niepetnosprawnych i senioréw (obszary : zdrowie , niepetnosprawnos¢, seniorzy oraz
profilaktyka, kultura, sport, rekreacja .

Autorzy projektu dokonali analizy SWOT i wskazali w obszarze zdrowie, niepetnosprawnos¢, seniorzy.
jako silne strony m. in.:

1) funkcjonowanie placéwek wsparcia dla niepetnosprawnych i oséb starszych;

2) warsztaty terapii zajeciowej,

3) Srodowiskowy Dom Samopomocy;

4) Dzienny Dom Pomocy Spotecznej;

5) Dom Pomocy Spotecznej;

oraz funkcjonowanie organizacji wspierajacych senioréw, ulgi w komunikacji miejskiej i osrodkach
kulturalno - rekreacyjnych.

Stabe strony to:

1) niewystarczajacy przeptyw informacji,

2) staba informacja o istniejacych zasobach,

3) niewystarczajagcy poziom opieki psychiatrycznej i geriatrycznej w tym brak Zaktadu
Opiekunczo Leczniczego oraz kadry opiekunczej Swiadczacej ustugi w Srodowisku zamieszkania,
4) bariery architektoniczne w srodkach komunikacyjnych oraz budynkach publicznych.

W celach strategicznych 5.2.3. obszar ,zdrowie, niepetnosprawnos¢, seniorzy”: cel nr 3 - zapewnienie
wysokiej jakosci ustug medycznych oraz sieci wsparcia dla oséb niepetnosprawnych i senioréw zaktada
m.in.:

1) dostosowanie ilosci miejsc w placowkach wsparcia i tworzenie nowych,

2) likwidowanie barier architektonicznych w ciaggach komunikacyjnych oraz infrastrukturze miasta,
3) przeprowadzenie kompleksowej diagnozy sytuacji oséb niepetnosprawnych i starszych w miescie,

4) wiaczenie senioréw oraz osob niepetnosprawnych do procesu wspoétdecydowania w sprawach ich
dotyczacych,

5) stworzenie zakfadu opiekunczo - leczniczego.

Program przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie w miescie
Zawiercie na lata 2012 - 2016

Program przyjety uchwata Rady Miejskiej Nr XXV1/251/12 z dnia 29 sierpnia 2012r.

jest punkt ,podejmowanie dziatan edukacyjnych kierowanych do r6znych grup odbiorcéw, m.in. do: dzieci
i mtodziezy szkolnej, oséb starszych, osob niepetnosprawnych.

Plan zrownowazonego rozwoju publicznego transportu zbiorowego dla Gminy Zawiercia oraz gmin
sgsiadujacych, z ktérymi Gmina Zawiercie zawarta porozumienie w zakresie organizacji publicznego
transportu zbiorowego



Uchwata nr xIv/460/14rady miejskiej w Zawierciu z dnia 26 lutego 2014 r.

W Planie okreslono potrzeby oséb niepetnosprawnych i 0séb o ograniczonej zdolnosci ruchowej w zakresie
ustug przewozowych oraz proponowane rozwigzania jak:

1) likwidacja barier architektonicznych w otoczeniu przystankéw autobusowych,

2) wyposazenie przejs¢ dla pieszych w sygnalizacje dzwiekowa,

3) zapewnienie specjalnych linii w miejscach realizacji wymiany pasazeréw o fakturze wyczuwalnej dla
0s6b niewidomych (,chropowate” lub karbowane pasy i ptyty),

4) umieszczanie rozktadu jazdy w czytelnej formie, w miejscu dostepnym takze dla oséb poruszajacych sie
na wozkach inwalidzkich, jak rowniez wszelkich ogtoszen i komunikatow operatora,

5) zapewnienie cyklicznosci kurséw pojazdow dostosowanych do potrzeb oséb niepetnosprawnych
(zwtaszcza niskopodtogowych) oraz wtasciwe oznaczenie tych kurséw w rozktadzie jazdy,

6) stosowanie w pojazdach kompleksowych systemoéw informacji, taczacych informacje wizualng
(wyswietlacze) i dzwiekowg (komunikaty) o trasie przejazdu, nazwach poszczegdlnych przystankach,
7) wprowadzenie do okresowych kursow dla kierowcow elementow szkolen zorientowanych na
potrzeby zapewnienia okreslonego sposobu jazdy (zwfaszcza jej ptynnosci) i formalne ich zobowigzanie
do okazywania wszelkiej niezbednej pomocy w przypadku, gdy na przystankach znajdujg sie osoby
0 ograniczonej sprawnosci ruchowe;j.

Program Wspotpracy Miasta Zawiercie z Organizacjami Pozarzagdowymi i innymi podmiotami prowa-
dzacymi dziatalnos¢ pozytku publicznego. W Programie tym zapisano:

RozdziatVI - priorytetowe zadania publiczne : pkt.1 pomoc spoteczna - zwrécono uwage na koniecznosc
a) profilaktyki i wyprzedzania zdarzen prowadzacych do bezradnosci spotecznej,

b) aktywizacje dtugotrwale bezrobotnych,

¢) udzielanie positkow, odziezy osobom tego potrzebujacym,

d) prowadzenie kuchni charytatywnej

e) zdrowy styl zycia wolny od alkoholu i innych substancji psychoaktywnych wsréd mieszkancéw miasta,
pkt. 4 kultura fizyczna

a) upowszechnianie inicjatyw z zakresu aktywnosci ruchowej,

b) propagowanie zdrowego stylu zycia i wtasciwego odzywiania,

) propagowanie aktywnosci fizycznej oséb niepetnosprawnych.

W programie na rok 2016:

Rozdziat IV - priorytetowe zadania publiczne pkt.3 dotyczy wspierania senioréw, 0so6b niepetnosprawnych
oraz profilaktyki zdrowotnej . Okreslone zostaty cele wspdtpracy w zakresie wspierania senioréw, oséb
niepetnosprawnych , profilaktyki zdrowotnej oraz zadania wspierania senioréw, oséb niepetnosprawnych
oraz profilaktyki zdrowotnej ze zwréceniem uwagi na:

1) wspieranie dziatart prowadzonych na rzecz senioréw i 0oséb niepetnosprawnych,

2) pomoc w integracji ze Srodowiskiem,

3) wspierania dziatan w zakresie profilaktyki zdrowotnej oraz ochrony i promocji zdrowia.
Okresla takze wysokos$¢ srodkéw przeznaczonych na realizacje programu — 880,000 zt. W roku 2015 na
realizacje zadan publicznych objetych programem przewidziano kwote 566,000 zt.

Do konsultacji spotecznej ogtoszony zostat projekt programu na rok 2016 - zarzadzenie Nr 407/15
w sprawie przeprowadzenia konsultacji spotecznej z dnia 22.10.15r.

Czes¢ tych dokumentéw ma wieloletni okres realizacji. Tylko cze$¢ z zatozonych tam dziatai udato sie
zrealizowac.

2.3 Odsetek oséb w wieku powyzej 65 lat w ogdlnej liczbie ludnosci zameldowanej w miescie:

1) liczba mieszkancow w wieku powyzej 65 lat - 8598 w tym:

a. kobiety - 5258

b. mezczyzni - 3340

2) odsetek os6b w wieku powyzej 65 lat w ogdlnej liczbie ludnosci — 17,25%

Nieaktywnych zawodowo w wieku powyzej 55 lat w stosunku do liczby os6b w wieku produkcyjnym
wedtug statystyki Powiatowego Urzedu Pracy:



a. stan bezrobocia w powiecie zawiercianskim — ogotem

Stan bezrobocia Stan na 31.12.2014r. Stan na 30.06.2015r.
Ogotem 14,8% 13,8%

b. bezrobotni w wieku 50+ wg stanu na 30.06.2015r. - 5924 w tym kobiety — 3060
c. bezrobotni 50+ w ostatnich 12 miesigcach

miesigc/rok rok 2014 rok 2015

VI Vil IX X Xl Xl I Il I v \Y VI
ogétem 6018 | 6742 |[6455 |6154 |6151 6118 | 6459 |6578 |6475 |6265 (6249 |5924
kobiety 3612 3499 |3351 3230 |3194 3137 (3244 (3291 3222 |3176 |3215 |[3060

Miasto dysponuje prognozami demograficznymi w zakresie starzenia sie spoteczenstwa.
Informacje w tym zakresie zawarte zostaty w:

1) Strategii Rozwoju Miasta Zawiercie 2025 plus, strony 13 - 14

2) Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych miasta Zawiercie na lata 2014 — 2020

Wykres 9 Wariantowa prognoza liczby ludnosci

Wariantowa prognoza liczby ludnosci
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Zrédto: Prognozy wiasne na podstawie analizy trendu danych historycznych BDL GUS
Wykres ze Strategii rozwoju miasta 2025 plus

Spadek liczby mieszkancéw jest zjawiskiem powszechnym w wiekszosci jednostek samorzadu
terytorialnego w Polsce. Tempo tego spadku w Zawierciu jest spore. Nawet w wariancie
optymistycznym, liczba mieszkarncéw bedzie spadad. Przy zachowaniu obecnych tendencji moze spas¢
w roku 2020 ponizej 49.000, za$ w wariancie pesymistycznym nawet ponizej 47.000 mieszkancow.
Nieco inaczej wygladaja scenariusze rozwojowe w odniesieniu do liczby dzieci w wieku szkolnym. Tutaj,
przewidywane tempo spadku jest mniejsze, ale skutki zdecydowanie bardziej niebezpieczne. Zgodnie
z obserwowanymi cyklami dotyczacymi fal poziomu dzietnosci, od roku 2014 mozna spodziewac sie
wyhamowania notowanego w latach 2000-2009 ogromnego tempa spadku liczby dzieci. W zaleznosci od
wariantu, liczba ta od roku 2014 bedzie sie utrzymywac na statym poziomie okoto 3.700 dzieci (wariant
pesymistyczny), lub wzrosnie do 3.950 (wariant neutralny) - 4.150. W analizie SWOT ,wyrazny wzrost
$redniej wieku mieszkancéw” uznane zostato za element stabych stron.

2.4 Jakie dziatania podejmuje miasto w zwigzku ze starzeniem sie ludnosci

Wiadze miasta Zawiercie podejmuja dziatania zwigzane z osobami starszymi. Nie ma jednak dokumentu
koordynujgcego prowadzone dziatania. Dziatania skierowane do senioréw zapisane zostaty w wielu
dokumentach. Jednak w $rodowisku senioralnym najbardziej popularng jest dziatalnos¢ organizacji
senioralnych jak Zawiercianski Uniwersytet Trzeciego Wieku, Zwigzek Emerytéw Rencistow i Inwalidow
oddziat w Zawierciu i Stowarzyszenie 55+ Rencistow i Inwalidéw.

Wprowadzono takze program ,, Zawiercianski Senior” adresowany do oséb, ktore ukonczyty 70 rok zycia



i mieszkajg na terenie naszego miasta — Zawiercia.

Podstawg do korzystania z ulg jest dowod osobisty lub inny dokument potwierdzajacy wiek i tozsamosc
osoby uprawionej do ulg. Celem projektu jest podniesienie poziomu aktywnosci oraz utatwienie osobom
starszym dostepu do ustug rekreacyjnych, sportowych i kulturalnych ( organizowanych na terenie MOK,
OSiR). ,Zawiercianski Senior” to takze pakiet rabatowy na ustugi i towary oferowane przez prywatnych
przedsiebiorcéw — dotychczas tylko kilku przedsiebiorcéw przystapito do projektu

2.5 Czy miasto dysponuje pogtebiong diagnoza zbiorowosci 0séb starszych, w tym szczegdtowymi danymi
odnosnie 0séb zaleznych, potrzebujgcych swiadczen zdrowotnych oraz Swiadczen z pomocy spotecznej?
Miasto nie dysponuje takim dokumentem

2.6 Czy miasto prowadzi systematyczng ocene (poréwnania zatozen i rzeczywistych danych) realizacji
zadan swiadczonych przez jej instytucje na rzecz oséb starszych

Miasto nie prowadzi takiej oceny, a z rozmow z organizacjami pozarzadowymi, ktére zrzeszaja senioréw,
wynika, ze czesto brak jest koordynacji roznych dziatarh prowadzonych dla senioréw zaréwno przez stuzby
publiczne, jak i organizacje pozarzagdowe. Wydaje sie, ze taka role koordynacyjna powinny petnic stuzby
miejskie. Opis systemu oceny dziatan na rzecz senioréw jest znacznie utrudniony ze wzgledu na brak
jednego dokumentu. Dokument, w ktorym zostata zapisana najwieksza liczba dziatan skierowanych do
tej grupy to Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych miasta Zawiercie na lata 2014 - 2020
i zawarty w nim obszar 4.3 analiza SWOT silne strony, stabe strony, szanse zagrozenia oraz 5.2.3,Zdrowie,
niepetnosprawnos¢, seniorzy”.

2.7 Czy miasto wspiera inicjatywy tworzenia i rozwijania dziatalnosci grup samopomocowych dla rodzin/
opiekunéw osoéb starszych zaleznych, dotknietych problemem niepetnosprawnosci?

Informacje na ten temat mozna znalez¢ w dokumencie Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych
miasta Zawiercie na lata 2014 - 2020 utworzono 7 grup samopomocowych dla 74 uczestnikow
realizowanego. Ponadto same organizacje prowadzg takie dziatania samopomocowe dla swoich cztonkéw
- pomoc w zakupach, odwiedziny w szpitalach itp. ale nie otrzymuja na ten cel zadnych dotac;ji.

2.8 lle organizacji senioralnych dziata na terenie miasta (w tym réwniez np. rada senioréw, uniwersytet
trzeciego wieku i inne, podac ich nazwy i adresy, inne informacje: liczba cztonkéw, cele - poda¢ w tabeli)

Ip nazwa adres liczba cztonkéw cele

1 Stowarzyszenie 55* ul. Spacerowa 7/56 97 organizacja turnuséw wczasowych,
Rencistow i Inwalidéw | 42 — 400 Zawiercie wycieczek integracyjnych, turystycznych

2 Polski Zwigzek ul. Sienkiewicza 34 ponad 1000 oséb organizacja zycia kulturalnego, turnuséw
Emerytéw, Rencistéw | 42 — 400 Zawiercie wczasowych, rehabilitacyjnych, imprez
i Inwalidéw Oddziat i wycieczek
w Zawierciu

3 Stowarzyszenie ul. Piastowska 1 637 edukacja zwtaszcza w zakresie
Zawiercianski 42 - 400 Zawiercie medycyny, promocji zdrowia, nauk
Uniwersytet Trzeciego humanistycznych, spotecznych,
Wieku ekonomicznych, prawnych aktywizacja

spoteczna 0séb starszych propagowanie
i popieranie réznorodnych form

aktywnosci
4 Rada Senioréw — Urzad Miejski w Za- 7 zapewnienie seniorom zwiekszenia
powstata 20.10.2015r. | wierciu ul. Lesna 2 mozliwosci uczestnictwa w zyciu
42 - 400 Zawiercie spotecznym zapewnienie seniorom

wptywu na sprawy dotyczace lokalnej
spotecznosci miasta

Poza wymienionymi organizacjami, ktore z zatozenia i nazwy mozna uznac za organizacje senioralne, do
organizacji zrzeszajacych seniorow mozna zaliczy¢ Towarzystwo Mitosnikdw Ziemi Zawiercianskiej, ktore
gromadzi raczej osoby starsze.



3. Ustugi zdrowotne i pomoc spoteczna

3.1 Badania profilaktyczne dla senioréw

Na terenie miasta , gmina nie prowadzi dodatkowych dziatan w zakresie profilaktyki zdrowotnej
skierowanych specjalnie do senioréw. Bezptatne dziatania z zakresu profilaktyki (mammografia, program
zdrowotny ,prostata” itp.) realizowane sa przez placowki stuzby zdrowia na podstawie umoéw z NFZ .
Zaktad Lecznictwa Ambulatoryjnego (wspotpraca z Urzedem Miejskim w Zawierciu) zrealizowat :

. cytologiczne badania przesiewowe realizowane w ramach umowy Ambulatoryjne Swiadczenia
Specjalistyczne — programem objeto 975 kobiet,

- program profilaktyki raka szyjki macicy — etap diagnostyki pogtebionej. Programem objeto 95 kobiet.
- program wczesnej diagnostyki i leczenia jaskry - programem objeto 1215 oséb.

Aktualnie realizowany jest ,program badan onkologicznych ukfadu pokarmowego w powiecie
myszkowskim izawiercianskim szansg na dtuzsze zycie w dobrym zdrowiu”. Program wspoffinansowany ze
srodkéw Mechanizmu Finansowego EOG i Norweskiego Mechanizmu Finansowego, w ramach Programu
PLO7 ,Poprawa i lepsze dostosowanie ochrony zdrowia do trendéw demograficzno —epidemiologicznych.
Od dwoch lat organizowany jest Kongres Zdrowia Seniorow Ziemi Zawiercianskiej. Projekt realizowany
wspolnie przez Centrum Inicjatyw Lokalnych, Uniwersytet Trzeciego Wieku w tazach, Zawiercianiski
Uniwersytet Trzeciego Wieku pod hastem: | kongres — ,Starzejemy sie zdrowo”; Il kongres - ,Starzejemy
sie w dobrym stylu”. Oprécz wykfadow o tematyce prozdrowotnej uczestnicy mogg zmierzy¢ cisnienie
tetnicze krwi, skorzysta¢ z masazu, zmierzy¢ poziom cholesterolu.

Od kilku lat jeden raz w roku z inicjatywy najpierw Matgorzaty Handzlik (postanki VI i VII kadencji do
Parlamentu Europejskiego), ktéra na terenie powiatu zawiercianskiego organizowata Europejski Dzien
Kobiet a obecnie postanki na Sejm RP Anny Nems$ organizowany jest,Dzien dla kobiet - kobieta piekna
i zdrowa”. W tych projektach dominujg kobiety w wieku senioralnym. Oprécz atrakcji o charakterze
rozrywkowym kobiety moga wystuchac prelekcji z medycyny profilaktycznej, zbadac ci$nienie tetnicze
krwi, stuch, wzrok. Sa to jednak akcje realizowane jeden raz w roku, uczestniczy w nich niewielka ilos¢
seniorin.

Inne dziatania nie sg prowadzone, mimo ze wielu rozmoéwcow podkreslato potrzebe np. bezptatnych
szczepien przeciwko grypie.

3.2 Ustugi opiekunczo - pielegnacyjne (instytucje, diagnoza potrzeb)

Realizacja tego zadania jest w obowigzkach Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej. Opieka w formie
ustug opiekunczych objetych sg w2015 94 osoby.

W Zawierciu funkcjonuje Powiatowy Zesp6t do spraw orzekania o Niepetnosprawnosci, ktéry wydat 1871
orzeczen o niepetnosprawnosci w stopniach:

znacznym - 473, co stanowi 25 % ogdlnej liczby oséb orzeczonych

umiarkowanym - 933, co stanowi 49 %

lekkim - 465, co stanowi 24%

3.3 Domy pomocy spotecznej i domy dziennej opieki dziennej (spis, diagnoza potrzeb)

W Zawierciu prowadzone s3:

1) Dom Pomocy Spotecznej - placowka ponadlokalna o charakterze stacjonarnym przeznaczony dla 162
0s6b przewlekle psychicznie chorych. Dom swiadczy ustugi w zakresie:

a. potrzeb bytowych mieszkancow (miejsce zamieszkania, wyzywienie, odziez i obuwie, utrzymanie
czystosci,

b. ustug opiekunczych ( pomoc w podstawowych czynnosciach zyciowych, pielegnacji,

C. pomocy w zatatwianiu spraw osobistych),

d. wspomagajacych (np. udziat w terapii zajeciowej, podnoszenie sprawnosci i aktywizowanie
mieszkancéw, umozliwienie zaspokajania potrzeb religijnych i kulturalnych, zapewnienie warunkéw do
rozwoju samorzadnosci mieszkancéw, zapewnienie przestrzegania praw mieszkancéw oraz dostepnosci
do informacji o tych prawach).
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2) Dzienny Dom Pomocy Spotecznej - jest komoérka organizacyjng Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej. Jego zadaniem jest zapewnienie opieki klientom zwtaszcza w wieku emerytalnym, samotnym,
osamotnionym, o zmniejszonej sprawnosci fizyczne;j.

Placowka zapewnia:

« catodzienny pobyt z wyzywieniem ($niadanie, obiad, kolacja),,

« specjalistyczne ustugi opiekuncze ( opieka medyczna w tym teleopieka czyli konsultacja poprzez internet
z pracownikiem stuzby zdrowia, przesytanie parametréw takich jak waga, poziom cukru, temperatura,
wyniki EKG, niekiedy pomoc w utrzymaniu czystosci mieszkania, dokonywaniu zakupow, zatatwiania
spraw urzedowych, wizytach u lekarza, odwiedziny podczas choroby),

- rehabilitacje (fizyko i kinezyterapia),

« kulture i rekreacje,

« pomoc terapeutdéw, w samorozwoju poprzez arteterapie,

« dziatania w srodowisku lokalnym i inne.

W placowce mozna korzystac stale z opieki pielegniarskiej oraz w razie potrzeby ze srodkéw transportu.
Obecna infrastruktura umozliwia zaspokojenie potrzeb oséb przebywajacych w domu. Liczba miejsc — 50.
Liczba pracownikéw - 11.

3) Srodowiskowy Dom Samopomocy - dziata przy Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej przeznaczony
dla

47 0séb; celem jest wsparcie dla 0séb chorych psychicznie, z niepetnosprawnoscig intelektualna.

Kadre stanowia instruktorzy terapii zajeciowej, asystent/opiekun osoby niepetnosprawnej, psycholog,
tacznie 9 pracownikéw.

4) Klub niepetnosprawnych Fenix zorganizowany przy MOPS.

Osoby starsze, niepetnosprawne z terenu miasta moga uczestniczy¢ w organizowanych corocznie
powiatowych imprezach sportowych i turystycznych jak:

1. Rodzinny Gwiezdzisty Zlot Rowerowy,

2. 0Ogodlnopolski Konkurs Literacki im. Haliny Snopkiewicz,

3. Powiatowe Swiegto Ziemniaka,

4.Dni Kultury Ludowej i inne organizowane przez gminy i organizacje pozarzadowe. Ich celem jest
wyréwnywanie szans 0s0b niepetnosprawnych, dazenie do petnej integracji ze sprawnymi.

Podczas trwania tych imprez organizatorzy starajg sie umozliwi¢ uczestniczenie w nich osobom
niepetnosprawnym.W miescie Zawiercie, powiecie zawiercianskim odczuwalny jest brak placéwki
zapewniajgcej pomoc i opieke osobom starszym , niepetnosprawnym przewlekle i obtoznie somatycznie
chorym . Dla potrzebujacych tego rodzaju pomocy poszukuje sie miejsc w domach pomoc spotecznej
i zaktadach opiekunczo - leczniczych na terenie catego wojewédztwa. Czas oczekiwania na miejsce w takich
placowkach wynosi od roku do kilku lat, co niejednokrotnie dla 0oséb starszych szczegdlnie samotnych jest
dramatem.

3.4 Informacja o pracownikach DPS
Pracownicy DPS, pracownicy MOPS posiadajag wymagane kwalifikacje .

3.5 Diagnoza dotyczgca miejsc pochowku
W miescie jest cmentarz komunalny oraz cmentarze parafialne.

3.6 Kleski zywiotowe

Wydziat Zarzadzania Kryzysowego i Ochrony Ludnosci opracowat broszure informacyjng dla ludnosci
»Zasady zachowania sie na wypadek réznych zagrozen”. Ulotka zawiera informacje o zagrozeniach
w miescie i krétki przewodnik dla mieszkanca jak zachowac sie w razie wystapienia awarii urzadzen
przemystowych, skazen, katastrof . Umieszczono w niej takze numery telefonéw stuzb w Urzedzie Miejskim,
stuzb ratunkowych, sygnaty alarmowe oraz zasady postepowania po ogtoszeniu alarmu .

Jest takze opracowany program szkolenia ludnosci w zakresie samoobrony na lata 2015 - 2019.
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4. Transport publiczny

Transport publiczny na terenie miasta realizowany jest przez Zaktad Komunikacji Miejskiej. Jest to gminna
jednostkaorganizacyjnarealizujgcazadaniaw zakresie lokalnego transportu zbiorowego. Zakfad obstuguje
miasto Zawiercie i miejscowosci na terenie sgsiadujgcych gmin : Poreby, Siewierza, Ogrodzienca, Kroczyc,
Wrtodowic (Il strefa). ZKM obstuguje 9 linii autobusowych (od 0 do 8)

Na terenie miasta sg przystanki na ktorych zatrzymuja sie autobusy komunikacji pasazerskiej
ponadlokalnego znaczenia - przystanki na ul. Sikorskiego. Paderewskiego, Obrorcéw Poczty Gdanskiej.
Zatrzymuja sie na nich przejezdzajace przez miasto kursy przelotowe przewoznikow prywatnych. Sa
tez potaczenia autobusowe z/do Zawiercia o znaczeniu wojewddzkim, miedzywojewddzkim (m. in.
Kielce, Krakow, Lublin). Oferta przewozowa w autobusowych przewozach pasazerskich ulega zmianom
i modyfikacjom, co jest wynikiem dostosowania przewoznikéw do obserwowanych tendencji w zakresie
zapotrzebowania na ustugi w okreslonych relacjach.

Zaktad Komunikacji Miejskiej posiada 17 niskopodtogowych autobuséw.

Rozkfad jazdy i mapa przystankdéw sa dostepne poprzez strone internetowg
Od 2013 r wdrozono system dynamicznej informacji pasazerskiej zawiercie.kiedyprzyjedzie.pl
Problemem dla wielu senioréw jest trudnos$¢ brak umiejetnosci korzystania z internetu.

4.1 koszty transportu

Cena biletow za przejazd autobusami Zaktadu Komunikacji Miejskiej jest zréznicowana i uzalezniona jest
od przejazdu tylko w granicach gminy lub w granicach 2 badz 3 gmin.

Rada Miejska w Zawierciu podjeta Uchwate Nr XXXVI/338/13 z dnia 29.05.2013r. w sprawie stosowania ulg
w przejazdach na liniach komunikacji miejskiej wykonywanych przez ZKM.

Ulgi w przejazdach na wszystkich liniach za wyjatkiem linii,0” w wysokosci 45% maja :

1) emeryci i rencisci przed ukonczeniem 70 roku zycia,

2) osoby otrzymujace renty rodzinne i socjalne po ukonczeniu 55 roku zycia .

Z biletu statej jazdy moga korzystac¢ osoby ktére ukonczyly 70 rok zycia , a nie ukonczyty 75 roku zycia
i majg orzeczong niepetnosprawnosc z tytutu schorzen narzadu ruchu, niewidome z umiarkowanym
stopniem niepetnosprawnosci lub catkowicie niezdolne do pracy.

Wg informacji Zaktadu Komunikacji Miejskiej ceny biletéw od dnia 1.05.2013 r. wynosza:

linia autobusowa bilet normalny 50% ulga gminna
Przejazd w granicach admin. | 3,00 1,50 1,70

jednej gminy

Przejazd w granicach admin. | 3,60 1,80 2,00

dwoch gmin

Przejazd w granicach admin. | 4,80 2,40 2,60

trzech gmin

Przejazd linig ,0” 1,50 2,00

Seniorzy od 75 roku zycia maja przejazdy bezptatne.Zdaniem senioréw ceny biletéw sg do zaakceptowania.
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4.2 Jakos¢ potaczen, czestotliwos¢, skomunikowanie, zasieg

Jakos¢ potaczen i czestotliwo$¢ sg zadawalajace. W Swieta i weekendy ilos¢ kurséw jest ograniczona.

W ponizszej tabeli przedstawiona jest ilos¢ kurséw autobuséw komunikacji miejskiej na przystanku
Dworzec PKP (dzielnica Centrum), na ktorym zatrzymuje sie i odjezdza z Zawiercia zdecydowana wiekszo$¢
autobuséw komunikacji miejskiej, ponadlokalnej:

numer linii | ilos¢ kursow
w dni powszednie | w dniwolne od
pracy

0 35 30

1 24 10

2 20 7

3 29 14

4 13 10

5 13 9

6 20 13

Schemat potyezen komunikaeji misjskiej
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il 33 67 2
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Schemat potaczen komunikacji miejskiej — strona internetowa www.zkm.zawiercie.com,pl

Mapa ilustrujaca schemat potaczenn komunikacji miejskiej jest na kilku przystankach w monitorowanych
dzielnicach, ale jako$¢ wykonania (papierowa) nie pozwala na zachowanie jej w dobrym stanie przez
dtuzszy czas. Ufatwieniem dla pasazeréw takze starszych jest tablica z rozktadami i schematem potaczen
na przystanku Dworzec PKP

Fot 1. Tablica ze schematem potaczen na przystanku Blanowice Petla
Fot 2. Fragment duzej tablicy informacyjnej na przystanku Dworzec PKP
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4.3 Jakos¢ taboru komunikacyjnego

Zaktad Komunikacji Miejskiej w Zawierciu dokonuje systematycznie wymiany taboru, to jednak czesc¢
linii obstugiwana jest starym . Ponadto czes¢ linii obstugiwana jest autobusami wysokopodtogowymi np.
analiza rozktadu jazdy dla linii pokazuje, ze sposrod pofaczenn w dni robocze wiekszos¢ wykonywana jest
starym taborem. Seniorzy zwracali uwage, iz w autobusach nowego typu jest mniej miejsc siedzacych,
ponadto kilka znajduje sie na podwyzszeniu — utrudnia to niektérym pasazerom wchodzenie i schodzenie.
W autobusach komunikacji miejskiej starego typu w niedogodnym miejscu jest przycisk ,stop” — zbyt
wysoko; starsi muszg prosi¢ o jego nacisniecie. Seniorzy zwracajg takze uwage na role kierowcy i jego
kultury osobistej — zdarza sie, ze nie dostrzegaja starszej osoby dochodzacej lub dobiegajacej do autobusu
i zamykajg drzwi w ostatniej chwili. Zdarza sie dos¢ nonszalancka jazda (ostre hamowanie, pokonywanie
zakretow przy znacznej szybkosci, mato ptynna jazda) niektérych kierowcow powodujaca ,iz starsi maja
problem z utrzymaniem réwnowagi w autobusie (zwfaszcza w autobusach nowego typu, w ktorych jest
mniej miejsc siedzacych).

4.4 Transport specjalistyczny dla niepetnosprawnych

Podopieczni MOPS i dziennych placéwek wsparcia SDS i DDPS korzystaja z bezptatnego transportu:
dowozu do osrodkéw, do placéwek zdrowia (na badania, konsultacje specjalistyczne) a takze osoby inne
po otrzymaniu pozytywnej opinii od pracownika socjalnego.

4.5 Przystanki (wyglad, bezpieczenstwo )

Przystanki autobusowe ulokowane sg w odpowiednich miejscach.

Nie wszystkie jednak majg wiaty — brak na przystanku Warty od strony osiedla.

Przystanki na osiedlu Centrum posiadajg wiaty wewnatrz ktdrych mozna usigs¢. Na osiedlu Blanowice na
8 przystankow tylko na 2 sg wiaty: Wyspianskiego szkota i Blanowice petla. Takze tylko na 2 przystankach
sq taweczki.

Wiaty na przystankach autobusowych oklejone sg reklamami (dwie boczne $ciany). Z jednej strony
sprawiaja wrazenie widocznych zdaleka, w miare estetycznych (nie wida¢ brudnych czy pomalowanych
sprayem plastikowych scian) , to jednak utrudniaja obserwacje numeru linii nadjezdzajgcego autobusu.
Nie wszystkie wiaty znajdujag sie w bezposredniej bliskosci z podjazdem autobusu, co przy matej ilosci
0s6b oczekujacych dla ludzi starszych stanowi problem z szybkim dojsciem do autobusu (przystanek
ul. Lesna). Problemem jest takze czystos¢ wiat i okolicy przystankéw .

Na niektorych przystankach wejscie do pojazdu jest bezposrednio z poziomu ulicy, co dla wielu senioréw
jest trudne.

Przystanek na osiedlu Warty Przystanek Blanowice cmentarz
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Whnetrze przystanku Dworzec PKP Przystanek Blanowice Petla
Przystanki autobusowe w osiedlu Centrum - przystanki Dworzec PKP zlokalizowane po obu stronach ulicy
Sikorskiego w poblizu dworca sg miejscem, w ktorym wsiada i wysiada najwieksza ilo$¢ pasazerow w réz-
nym wieku. W godzinach duzego natezenia ruchu (w potudnie i wczesnym popotudniem) pasazerowie,
szczegolnie ludzie starsi czesto nie moga zdazy¢ dojs¢ do whasciwego autobusu - brak jest oznakowanych
stanowisk dla poszczegodlnych linii autobusowych. Ponadto,busiki” prywatnych przewoznikéw oczekujac
na pasazerow blokujg miejsca dla autobuséw Zaktadu Komunikacji Miejskiej.

linia 1 linia 3 linia 5 linia 7 przewozy
prywatne
12.10 12.04 12.05 12.00 13.30
13.40 13.30 13.30 13.30
14.22 14.15 14.20 14.40, 14.10
15.25 15.14 15.20 15.20 15.40, 15.15
Odjazdy autobuséw z przystanku Dworzec PKP Busiki oczekujace na pasazeréw

Kierowcy autobuséw ZKM nie zawsze podjezdzajg blisko chodnika, pasazerowie muszg wyjs¢ na ulice
i z tego poziomu wsigs¢ do autobusu (trudne dla starszych , niepetnosprawnych).

Przystanek Dworzec PKP
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Na przystanku Lidl Na przystanku Dworzec PKP

Przystanki Dworzec PKP na ktére w godzinach ,szczytu” podjezdza jednoczes$nie kilka autobuséw

4.6 Rozkfady jazdy (czytelnosc).

Rozktady jazdy na przystankach sg zunifikowane w catym miescie. Sg pisane matym rozmiarem pisma,
wymagaja do odczytania zatozenia okularéw. Umieszczone sg dos¢ wysoko. Uwzgledniaja takze opisy
dodatkowe ( kursuje w dni itp.), ktore sg mato czytelnie i nie zawsze zrozumiate dla oséb starszych. W nocy
nie s3 podswietlone co uniemozliwia odczytanie informacji. Rozktady jazdy sa czesto zniszczone.
Rozktady jazdy autobuséw sg takze na stronie internetowej Zakltadu Komunikacji Miejskiej. Strona po
powiekszeniu staje sie czytelna. Mieszkaricy maja mozliwos$¢ skorzystania z dynamicznej informacji
pasazerskiej — jest na stronie internetowej ZKM. Skorzystanie z niej moze jednak sprawia¢ trudnosc
czesci senioréw. Na stronach BIP ZKM jest informacja o sposobie komunikowania sie oséb gtuchych
i gtuchoniewidomych: (e- mail, fax, wiadomos¢ tekstowa, zgtoszenie sprawy przez osobe przybrang).
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Rozktad jazdy Wyspianskiego szkota

Przystanek Modra. Brak paséw na ul. Blanowskiej utrudniajacych bezpieczne dojscie do przystanku pasazerom z ulicy tacznej

4.7 Jakos¢ ulic, chodnikow, oswietlenia

Jakos¢ ulic i chodnikédw miescie jest generalnie zadawalajaca i dalej systematycznie ulega poprawie.
Sa jednak w miescie miejsca wymagajace renowacji, ktore stajg sie problemem dla oséb starszych.
Oznakowane sg miejsca parkingowe dla niepetnosprawnych. Problemem s3 nieo$wietlone miejsca dla
pieszych.

Dzielnica Warty - stan chodnika po prawej stronie dzielnicy domkéw jednorodzinnych
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5. Przestrzen publiczna i budynki

5.1 Czystos¢, utrzymanie ulic

Wiekszos¢ ulic jest na biezgco porzagdkowana . Dla uzytkownikdéw rozmieszczone sg kosze na smieci. Zima
ulice sg ods$niezane . Chodniki w wiekszosci odsniezajg wtasciciele posesji. Problemem jest natomiast
kultura przechodniow, ktérzy mimo sporej ilosci koszéw na smieci zasmiecaja ulice.

5.2 Tereny zielone

Zawiercie jest miastem poprzemystowym. W miescie jest sporo terendw zielonych. Gtéwne to:

1.Park im. A. Mickiewicza na terenie osiedla Centrum o pow. 5,98 ha usytuowany miedzy ulicami
LesnaWojska Polskiego, Kosciuszki, od pétnocy prywatnymi posesjamii skwerem przy Miejskim Osrodku
Kultury. Park nalezy do miasta Zawiercie. Zarzad nad nim sprawuje gmina Zawiercie. W parku poustawiane
sg faweczki, kosze na $mieci i nieczystosci W centrum parku usytuowana jest kawiarnia z letnim barem
oraz nowoczesny, monitorowany i oswietlony plac zabaw. Obszar catego parku przecina sie¢ asfaltowych
alejek. Przez srodek ptynie rzeka Warta.

e e S 118 558 | ¥§ ¥

Wijazd do Parku im. A. Mickiewicza Park im. T. Kosciuszki

2) Park im. T. Kosciuszki usytuowany miedzy torami kolejowymi przy ulicy Marszatkowskiej, ulica
T. Kosciuszki , wiaduktem kolejowym. Przez Park Kosciuszki przeptywa rzeka Warta. Przez park przebiega
takze trasa sciezki rowerowej. Park nalezy do miasta Zawiercie. Zarzad nad nim sprawuje Gmina Zawiercie.
Powierzchnia parku wynosi 4,66 ha. Na terenie parku, przy gtéwnych alejkach poustawiano taweczki,
kosze na $mieci. Teren jest oswietlony.

3) Park przy OSiR — wyremontowano tam trzy gtéwne aleje, a caty teren o$wietlono. W parku pojawito sie
takze kilkanascie nowych tawek oraz kosze na smieci.

4) Naosiedlu mieszkaniowymWarty jest duzy obszar terenuzielonego nalezacy do prywatnego wtasciciela.
Niestety wtasciciel o ten teren nie dba.

5) na osiedlu mieszkaniowym Blanowice teren zazieleniony popularnie przez mieszkarncéw osiedla
nazywany parkiem. Jest uporzagdkowany z taweczkami, placem zabaw.

6) przed budynkiem MOK od strony parku im. A. Mickiewicza jest duzy skwer. Trudno jednak znalez¢ na
nim tawke do siedzenia.

T

TS e 1%

Skwer przed MOK - aleje bez miejsc do siedzenia
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Zdaniem senioréw tawki w miescie w ciggach komunikacji pieszej sg rozlokowane wytgcznie w charakterze
wypoczynkowym, a nie odpoczynkowym. Osoba starsza, osoba niepetnosprawna ma wiec problem
z pokonaniem pieszo dtuzszych odlegtosci, bo nie ma miejsc odpoczynku.

5.3 Chodniki

W monitorowanych osiedlach sa chodniki, cho¢ czasem tylko po jednej stronie ulicy — ulica Blanowska
w czescinalezacej do osiedla Blanowice. Zastrzezenia budzi jednak jako$¢ chodnikéw, nawet tych niedawno
wykonanych - kostka nieréwno utozona.

5.4 Przejscia dla pieszych

Przejscia dla pieszych nie sg wszedzie obnizone. Nie s3 wyposazone w sygnalizacje dzwiekowa czy
informacje o czasie pozostatym na przekroczenie ulicy. Czas przeznaczony na przejscie przez pasy koto
Urzedu Miasta nie jest dostosowane dla oséb starszych i niepetnosprawnych - zbyt krotki. Samochody
poruszajg sie po ulicach miasta stosunkowo szybko zwtaszcza ulicg Paderewskiego.

5.5 Drogi rowerowe

Sytuacja w miescie nadal nie jest dobra, sciezek, drég i szlakow rowerowych niestety nie jest zbyt wiele.
Mieszkancy moga skorzystac ze $ciezki wiodgcej od dworca PKP przez park im. T. Kosciuszki, czescig
ulicy Blanowskiej i lasem do basenu w Blanowicach. Jest tez nowa $ciezka dla rowerzystow wiodaca
ulicg Siewierska. Niewielka ilos¢ oznakowanych $ciezek rowerowych w miescie powoduje, ze czes¢
0s6b porusza sie jezdnig, czes¢ chodnikiem - jeden i drugi sposéb zagraza bezpieczenstwu rowerzystéw
i pieszych szczegolnie gdy rowerzysta jest osoba starsza.

5.6 Bezpieczenstwo na ulicy

Seniorzy w zasadzie nie zgtaszali uwag co do bezpieczenstwa na ulicach miasta. Zwracali jednak uwage
na matg - ich zdaniem patroli strazy miejskiej zwtaszcza w osiedlach oddalonych od centrum miasta.
Straznicy miejscy widoczni sg jako panowie w mundurach spacerujacy parami po gtéwniejszych ulicach.
Czes¢ rozmdédwcecdw zwraca uwage na to, iz straznicy miejscy raczej rzadko zauwazaja niebezpieczenstwa
na ulicach — trzeba im wskazac takowe. Informowali takze iz staraja sie nie wychodzi¢ wieczorem z powodu
obawy przed spotkaniem z osobami pod wptywem alkoholu lub ,niegrzeczng mtodziezg"

5.7 Dostepnos¢ punktow ustugowych dla senioréw i oséb niepetnosprawnych

Duze sklepy jak ,Lidl",,Netto”, ,Polo” ,, Intermarche’, sklepy ,Spotem” zaprojektowane sg bez barier. Apteki
takze w wiekszosci majg podjazdy dla wozkoéw. Przychodnie publiczne i niepubliczne maja dogodne
podjazdy a czes¢ z nich windy (bywa, ze zamkniete). Budynki, w ktorych zlokalizowane sg punkty pocztowe
majg potrzebne podjazdy. Zastrzezenia w dalszym ciaggu budzi winda na dworcu PKP- najczesciej nieczynna,
uszkodzona w konserwacji. Do miejsc trudnodostepnych dla starszych i niepetnosprawnych nalezg miedzy
innymi: Biblioteka Publiczna usytuowana na ul. Powstancéw (fotografia ponizej), Biblioteka Miejska
zlokalizowana w pieknym patacyku Szymanskiego czy sklep ze sprzetemrehabilitacyjnym do ktérego nalezy
wejs¢ po kilku schodach (fotografia ponizej). Osobom niepetnosprawnym, na wézku inwalidzkim duza
trudnos¢ sprawia przedostanie sie z ulicy T. Kosciuszki na ulice Marszatkowska przejsciem podziemnym.
Sa szerokie i strome schody tym samym zjazd wozkiem po szynach jest niebezpieczny, nawet niemozliwy.
Nawet sprowadzenie roweru przez osobe sprawnga tez nie nalezy do tatwych. Duze banki funkcjonujace w
miescie rowniez dostosowaty architekture do oséb starszych i niepetnosprawnych.

Wejscie do sklepu medycznego Wejscie do biblioteki (ul. Powstancéw)
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Wejscie do biblioteki w patacyku Szymanskiego

Schody Dworca PKP - walizke trzeba nosi¢

5.8 Miejsca uzytecznosci publicznej — oznaczenia budynkow, miejsca parkingowe.

Monitoringiem objeto budynki uzytecznosci publicznej: Urzedu Miejskiego, Miejskiego Centrum Kultury
~Centrum”im. A. Mickiewicza, Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych.

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych ( ZUS) - zlokalizowany jest przy ulicy Blanowskiej 2.

Dojazd do ZUS nie stanowi problemu dla mieszkancéw w tym senioréw. Przystanki autobusowe
zlokalizowane sa blisko budynku ZUS - na dwoch ulicach do niego przylegajacych — Blanowskiej
i Pitsudskiego. Sg to autobusy linii nr 0, 1, 2, 3, 5, 6, 7, 8 . Podjazdy, wejscie do budynku sg przyjazne
dla 0séb starszych, niepetnosprawnych, takze na wézkach inwalidzkich. Na parkingu przeznaczonym dla
klientow ZUS sg wyznaczone miejsca dla niepetnosprawnych. Stanowiska dla interesantéw umieszczone sg
na parterze. Starsi ludzie, ktorzy pierwszy raz zatatwiajg sprawe, moga miec problem pobraniem numeru
kolejnosci w automacie - inni zawsze stuzg pomoca.

=

Wejscie do budynku ZUS Parking przed budynkiem ZUS miejsca dla niepetnosprawnych
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Miejski Osrodek Kultury ,Centrum” im. A. Mickiewicza

Obiekt teoretycznie dostepny dla oséb starszych, niepetnosprawnych oraz poruszajacych sie na wézkach
inwalidzkich bowiem podjazd jest tylko od strony wejscia gtdwnego. Wejscie umozliwia korzystanie z sali
widowiskowej. Osoby niepetnosprawne natomiast majg problem z korzystaniem z pracowni do ktérych
wejscie jest od strony parkingu. Nie ma wind. Ponadto nalezy zaznaczy¢ iz toalety w MOK znajdujg sie na
poziomie ,0” (ponizej poziomu sali kinowej), do ktérego prowadzi kilkanascie schodéw w dét. W zasadzie
zadne toalety w MOK nie sg dostosowane dla oséb niepetnosprawnych.

Wejscie do budynku MOK od strony parkingu, kilkanascie schodéw

Urzad Miejski w Zawiercie

Obiekt dostepny dla 0s6b poruszajacych sie na wozkach tylko od strony wejscia / parter/. Biuro obstugi
klienta znajduje sie na parterze. Wyzsze pietra - pierwsze i drugie — sg dla niepetnosprawnych niedostepne
z powodu braku windy.

W budynku Urzedu Miejskiego sg toalety w ostatnim czasie wyremontowane. Jest takze toaleta dla osob
niepetnosprawnych. Z toalet na parterze Urzedu Miejskiego korzystaja osoby zzewnatrz, poniewaz w po-
blizu nie ma szaletow.

Wymienione budynki uzytecznosci publicznej oznakowane sg czytelnie w sposob wystarczajacy. Przed
budynkami uzytecznosci publicznej sg réznej wielkosci parkingi, ale czesto zajmowane przez przypadko-
we osoby a nie klientéw (pracownicy okolicznych urzedéw). Oznakowane sg miejsca parkingowe dla oséb
niepetnosprawnych.

5.9 Toalety publiczne

Szalety zlokalizowane sg przy ulicy T. Kosciuszki nieopodal wiaduktu, przystanku autobusowego. Czynne
sq od godz. 700 do godz. 1900 , w niedziele i w $wieta od 900 do 1700 . Sq pozbawione barier architekto-
nicznych. Szalety sg czyste, zimg ogrzewane z grzeczng obstuga. Niestety sg to jedyne toalety publiczne
w miescie . Brak jest takze toalet w parkach . W Zawierciu nie ma zbyt wielu kawiarni , restauracji i brak
toalet publicznych jest problemem, wymaga rozwigzania.

5.10 Widocznos¢ dla kierowcdw na drodze
Seniorzy nie identyfikowali probleméw w tym zakresie na drodze.

6. Warunki mieszkaniowe

6.1 Mieszkania komunalne, dostepnos¢ dla senioréw, system zamian mieszkan

Zgodnie z uchwatg Nr XV /101/15 Rady Miejskiej w Zawierciu z dnia 28 pazdziernika 2015r. w sprawie
zmiany wieloletniego programu gospodarowania zasobem mieszkaniowym miasta Zawiercie na lata 2012
- 2016 (Dziennik Urzedowy Wojewddztwa Slaskiego z dnia 10 listopada 2015r. poz. 5608) prognoza doty-
czaca wielkosci zasobu Miasta z uwzglednieniem sprzedazy i pozyskaniu nowych lokali przedstawia sie
nastepujgco:

21



wyszczegolnienie lata
2015

Liczba lokali w mieszkaniowym zasobie Miasta Zawierciaw | 1727

tym:

llos¢ lokali socjalnych 179

Trudne warunki mieszkaniowe w potgczeniu z niskimi dochodami sg warunkiem ubiegania sie o mieszkanie,
zzasobdéw gminy. Duze kolejki sprawiaja, ze na nowe mieszkanie trzeba czekac po kilka lat. Stan niektérych
lokali sprawia, Ze sq to raczej mieszkania do ,przemieszkania” lub ,przeczekania”, niz do samego mieszkania.
W spotdzielniach mieszkaniowych na tablicach ogtoszeniowych znajduja sie informacje o checi wymiany
mieszkania na mniejsze, zamieszczane czesto przez senioréw.

7. Komunikacja i informacja

7.1 System informacji dla wszystkich grup wiekowych

W miescie stosowane sg nastepujace sposoby komunikacji - ogtoszenia, plakaty, informacje w prasie lo-
kalnej (Kurier Zawiercianski — tygodnik , Tygodnik Zawiercianiski jako dodatek do Dziennika Zachodniego
- wydawanego w piatki). Ponadto bezptatnie raz w miesigcu wydawany jest Informator Miejski zawiera-
jacy szereg aktualnych informacji oraz informator kulturalny. Informator oprécz tego, ze jest dostepny w
placéwkach podlegtych urzedowi dostarczany jest do skrzynek pocztowych mieszkancéw.

Urzad Miejski i podlegte mu instytucje majg strony internetowe. Sg dostosowane do potrzeb senioréw,
dobrze skontrastowane i mozliwe jest ich powiekszenie bez utraty czytelnosci . Jednak, nie wszyscy senio-
rzy dobrze radzg sobie z internetem.

Ogtoszenia miejskie umieszczane sg na stupach ogtoszeniowych lub w placéwkach miejskich. Stupy ogto-
szeniowe (ptatne) rozmieszczone sg czesto w poblizu przystankéw autobusowych, duzych sklepéw. Ich
dostepnos¢ dla mieszkancédw w poszczegdlnych osiedlach mieszkaniowych jest rézna — na monitorowa-
nym osiedlu Blanowice brak jest na ulicy Blanowskiej - okolica cegielni. W miescie sq takze tablice in-
formacyjne bedace wiasnoscig TMZZ na ktérych takze mozna umieszczac¢ informacje i drobne ogtoszenia
mieszkancéw. Do przekazywania informacji urzedowych czasem wykorzystywane sg ogtoszenia parafial-
ne np. o zebraniu samorzadu osiedla, imprezie osiedlowe;j.

7.2 Jakos¢ publicznego sprzetu elektronicznego (infokioski)

Na terenie miasta uruchomiono 18 kioskéw internetowych oraz Hot Spoty. Dzieki pozyskanym srodkom
z Unii Europejskiej na terenie miasta powstata sie¢ teleinformatyczna w obiektach publicznych za pomoca
kioskow internetowych i HotSpotéw.

Kioski internetowe na terenie miasta sa w nastepujacych miejscach:

1. Urzad Miejski ul. Lesna 2 (os. Centrum),

2. Centrum Informacji Miejskiej ul. Piastowska 1 (os. Centrum)

3. Osrodek Sportu i Rekreacji ul. Moniuszki 10 (o0s. Szymanskiego)

4. Osrodek Sportu i Rekreacji — hala ul. Blanowska 40 (os. Pitsudskiego)

5. Zaktad Komunikacji Miejskiej ul. Polska 21 (os. Argentyna)

6. Zaktad Gospodarki Komunalnej ul. Krzywa 3 (os. Stawki)

7. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej ul. Pitsudskiego 47 (os. Pitsudskiego)

8. Miejska Biblioteka Publiczna ul. Szymanskiego 2 (os. Szymarskiego)

9. Miejski Zespo6t Obstugi Ekonomiczno-Administracyjnej Szkét ul. Paderewskiego 49

7.3 Bezptatny Internet i dostep do komputeréw — bezptatny dostep do Internetu i komputeréw dla miesz-

kancow jest w Bibliotece Miejskiej przy ulicy Powstancow.
7.4. Informator dostepnosci dla senioréw — nie opracowano takiego informatora.
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8. Partycypacja obywatelska, spoteczna, wtaczenie spoteczne

8.1 Dostepnos¢ do imprez miejskich

Seniorzy moga korzystac z imprez miejskich organizowanych na terenie przed budynkiem MOK, w parku,
wokét fontanny w poblizu dworca, w zbiorowych marszach z kijkami nordic — walking. Imprezy miejskie
sq zreguly bezpfatne i dostepne dla wszystkich uczestnikéw. Seniorzy chetnie uczestniczg w ogélnomiej-
skich imprezach.

8.2 Informacja o imprezach

Przekazywane sq do wiadomosci:

1. na stronach www: zawiercie.naszemiasto.pl/imprezy/, www.mok.pl/kategorie/imprezy, OtoZawiercie.pl
http://www.zawiercie.eu/kalendarz/wydarzenie/193

2. na stupach ogtoszeniowych, w bezptatnym biuletynie informacji publicznej - nie wszystkie dostosowa-
ne do potrzeb ludzi starszych (wielkos¢ czcionki, dobér kolorow)

3. Polska Dziennik Zachodni,

4.Tygodnik Powiatowy Zawiercie (ukazuje sie w pigtki),

5. Kurier Zawiercianski (ukazuje sie w piatki)

6. informator miejski bezptatny.

8.3 Imprezy zréznicowane, dostosowane do potrzeb seniorow

Imprezy sg planowane w miescie dla wszystkich grup wiekowych, a wiec czasami nie sg dostosowane do
potrzeb i oczekiwan senioréow.

Miejsca plenerowych imprez miejskich sq dostepne dla oséb, ktére maja trudnosci z poruszaniem sie bo
teren jest ptaski, utwardzony. Natomiast jest nie wystarczajgco duzo miejsc do siedzenia.

8.4 Dziatania zapobiegajgce wyfaczeniu spotecznemu

Brak w miescie catosciowej diagnozy problemu wytaczenia spotecznego. Informacja o samotnych, nie-
petnosprawnych seniorach uzyskiwana jest poprzez bezposredni kontakt lub od oséb trzecich: wywiady
srodowiskowe, notatki stuzbowe (zdobywaja ja pracownicy: MOPS-u, Policji, Strazy Miejskiej, placéwek
osSwiatowych).

8.5 Konsultowanie potrzeb senioréw

W 2015r. powstata Zawiercianska Rada Senioréw - Uchwata Nr X/58/15 Rady Miejskiej w Zawierciu z dnia
27.05.2015r. w sprawie utworzenia Zawiercianskiej Rady Senioréw. Rada sktada sie z 7 os6b - seniorow.
Celem jej jest zapewnienie seniorom zwiekszenia mozliwosci uczestnictwa w zyciu spotecznym oraz wpty-
wu na sprawy dotyczace lokalnej spotecznosci miasta.

8.6 Ustugi publiczne uwzgledniajg potrzeby i preferencje senioréw
1.Wprowadzono program ,,Zawiercianski Senior”

2. Jest Program wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi

3. Seniorzy moga wypozyczac ksigzki w bibliotece miejskiej przez telefon

8.7 Jakos¢ pracy urzednikow w kontekscie probleméw senioralnych

Rozmoéwcy nie zgtaszali wiekszych uwag do pracy urzednikéw. Generalnie okreslali ich jako uprzejmych
pracownikéw, aczkolwiek zdarzaty sie sytuacje trudne, nieprzyjemne. W Biurze Obstugi Klienta w Urzedzie
dla klientéw sa krzesta i stoliki.

8.8 Dziatania placowek edukacyjnych na rzecz seniorow

Uczniowie ze szk6t pomagajg starszym ludziom w zakupach , porzadkach. Takze z inicjatywy seniorow
odbywaijg sie spotkania i zawody miedzypokoleniowe. Od kilku lat z inicjatywy Zawierciariskiego Uniwer-
sytetu Trzeciego Wieku odbywaja sie zawody miedzypokoleniowe - stuchacze uniwersytetu , uczniowie
Gimnazjum Nr 2 im. Szymanskiego i MSP Nr 6 im. J. Korczaka. Ostatnio stuchacze ZUTW wspdlnie z mto-
dziezg Il Liceum Ogdlnoksztatcacego im. H. Malczewskiej realizujg dwa projekty: ,Kod kulturowy’, ,Stot
miedzypokoleniowy”
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9. Wolontariat, zatrudnienie, podnoszenie kwalifikacji

9.1 Propozycje wolontariatu dla senioréw

Seniorzy Zawiercianskiego Uniwersytetu Trzeciego Wieku pracujg w wolontariacie z mtodziezg MSP nr 5
- pomagaja uczniom na $wietlicy w odrabianiu lekcji 3 razy w tygodniu. Praca ta systematycznie trwa od
3 lat. Natomiast nie ma propozycji dla wolontariatu senioralnego ze strony Urzedu Miejskiego.

9.2 Lifelong Learning

Te funkcje spetnia katalog zaje¢ edukacyjno — aktywizujacych oferowanych przez Zawierciariski Uniwer-
sytet Trzeciego Wieku oferujacy wyktady, zajecia ruchowe, warsztaty tematyczne (medycyna holistyczna,
teatralne, plastyczne), lektoraty, kursy komputerowe. W roku 2015/2016 w ZUTW jest ponad 600 stucha-
czy. Seniorzy chetnie korzystajg z proponowanych form edukacji i aktywizacji ruchowej. Ponadto Miejska
Biblioteka Publiczna w Zawierciu organizuje co roku kursy komputerowe dla senioréw.

9.3 Udziat senioréw w dziatalnosci publicznej

Forma aktywizacji seniorow wydaje sie by¢ powotana w biezgcym roku Rada Senioréw. Ponadto seniorzy
realizujg sie w pracy i zajeciach organizowanych przez TMZZ. Nie obserwuje sie natomiast dziatan zache-
cajacych senioréw do udziatu w publicznej dziatalnosci ze strony Urzedu Miejskiego.

10. Komentarz - podsumowanie, wskazanie dziatan pozytywnych i spraw do zatatwienia w trybie
pilnym i dtugofalowym

Urzad Miejski w Zawierciu w dokumentach strategicznych zapisat wiele dziatan skierowanych do osob
starszych, osob niepetnosprawnych , ktére wskazane zostaty w czesci dokumenty strategiczne. Z analizy
tych dokumentéw, obserwacji, rozméw z seniorami znaczna czesc¢ zapisanych kierunkéw nie zostata zreali-
zowana. Faktem jest, ze analizowane materiaty obejmujg dtuzsze okresy realizacji jak:

1. Strategia Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych Miasta Zawiercie na lata 2014 - 2020,

2. Strategia Rozwoju Miasta Zawiercie 2025 plus.

Wprowadzono takze program ,Zawiercianski Senior” adresowany do 0séb, ktére ukonczyty 70 rok zycia
i mieszkajg na terenie naszego miasta — Zawiercia.

Spoteczenstwo miasta Zawiercie starzeje sie — zjawisko charakterystyczne nie tylko dla Zawiercia.

Zdaja sobie z niego sprawe zaréwno osoby odpowiedzialne w miescie za polityke spoteczna, jak i miejskie
placowki pomocy spotecznej. Miasto jest rozlegte, wiekszos¢ dzielnic wymaga rewitalizacji i na pewno
wszystkich probleméw nie da sie zatatwi¢ w krétkim czasie. Wazne jest, aby planujac dziatania rewitali-
zacyjne - remonty czy inwestycje, zwraca¢ uwage na to, jakie sg podstawowe potrzeby srodowiska
senioralnego, aby w miare mozliwosci te potrzeby zaspokajac¢ w ksztattowaniu przestrzeni miejskie;j.
Przy planowaniu przestrzeni miejskiej zasadnym wydaje sie rekomendowanie nastepujacych dziatan:

- poprawe stanu chodnikéw,(Blanowice, Warty),

- oSwietlenie przejsc dla pieszych (Warty, Blanowice), w sygnalizacje dzwiekowa,

- wiasciwe oznakowanie przejs¢ dla oso6b niewidomych, niedowidzacych,

- czas na przy przejsciach z sygnalizacja swietlng dostosowac do mozliwosci senioréow (wyjatkowo krotki
- czas przejscia przy Urzedzie Miejskim).

- zamontowac tawki wokot budynku MOK od strony parku,

- w Parku Miejskim im A Mickiewicza wyremontowac szalet publiczny,

- uwzgledniac w ciggach ulic ze sklepami miejsca do odpoczynku podczas zakupdw (tawki),

- stworzenie Systemu Komunikacji Miejskiej (przystanki, wizualizacja, informacja),

- stworzenie centrum przystankowego na terenach przy dworcu PKP,

- likwidacja barier architektonicznych w otoczeniu przystankéw autobusowych,

- umieszczanie rozktadu jazdy w czytelnej formie, w miejscu dostepnym takze dla oséb poruszajacych sie
na wozkach inwalidzkich, jak rowniez wszelkich ogtoszen i komunikatow operatora,

- zapewnienie cyklicznosci kurséw pojazdow dostosowanych do potrzeb oséb niepetnosprawnych
(zwtaszcza niskopodtogowych) oraz wtasciwe oznaczenie tych kurséw w rozktadzie jazdy,

Utworzenie systemu informacji dla pasazeréw poprzez stworzenie odpowiedniego i dogodnie zlokalizo-
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wanego punktu informacyjnego - Punktu Obstugi Pasazera, w ktérym bedzie mozna miedzy innymi:
* uzyskac informacje dotyczace funkcjonowania zbiorowego transportu publicznego,

* zapoznac sie z mozliwosciami dotarcia do celu podrozy,

* poznac obowigzujace taryfy biletowe,

* uzyskac informacje o zmianach w rozktadach jazdy autobuséw

* zaplanowac stworzenie stanowisk dla autobuséw na przystankach przy dworcu PKP,

* przystanki autobusowe wyposazy¢ w wiaty i faweczki dla oczekujacych na autobus pasazerow,

* rozktady jazdy dostosowac do potrzeb oséb starszych — wieksza czcionka i podswietlenie w nocy

* zorganizowac stanowiska dla autobusow tak, by nie byto koniecznosci wsiadania do autobusu

z poziomu ulicy.

Schody na dworcu PKP przebudowac¢ tak aby umozliwi¢ osobom starszym wcigganie walizek, wymienic
gtosnik na hali dworcowej PKP /styszalno$¢ komunikatow znikoma/.

Remontujgc zasoby mieszkaniowe dostosowac je do potrzeb ludzi starszych.

Przeprowadzi¢ analize dostepnoscibudynkoéw uzytecznoscipublicznejpod katem oséb niepetnosprawnych
oraz rzeczywistych mozliwosci skorzystania z juz istniejacej /windy zewnetrzne Urzad Miejski, MOK/.

Wiaczac organizacje senioralne w prace nad dokumentami strategicznymi w miescie.
Wypracowac i wprowadzi¢ cykliczne imprezy organizowane dla srodowiska senioralnego.

Podja¢ dziatania majace na celu uruchomienie w miescie zaktadu opiekunczo - leczniczego dla os6b
wymagajacych catodobowej opieki.

W biezacym roku rozpoczeto weryfikacje zapiséw strategii — czy jest wystarczajagco dostosowana do
zmieniajacychsieuwarunkowanspoteczno-gospodarczychorazczyspetniaoczekiwanianaszychmieszkancow.
Prace nad aktualizacja prowadzone sq w szerokim dialogu spotecznym - do prac zaproszeni zostali
przedstawiciele spotecznosci lokalnej, liderzy organizacji pozarzadowych, przedsiebiorcy, przedstawiciele
samorzadoéw osiedlowych oraz radni Rady Miejskie;j.

Istotng rekomendacjg dla wtadz miasta Zawiercia moze byc¢ podjecie prac nad dokumentem strategicz-
nym, ktory skoordynowatby rozlokowane dotychczas w r6znych dokumentach dziatania miasta wobec
grupy spoteczenstwa w wieku senioralnym i dokonatby szczeg6towej diagnozy potrzeb tej grupy spotecz-
nej.

Seniorzy w naszym miescie to nie tylko grupa ludzi w starszym wieku , to tez grupa spoteczna mocno zréz-
nicowana pod wzgledem aktywnosci fizycznej, intelektualnej, ludzi chorych wymagajacych catodobowej
opieki. Obserwacje, przeprowadzone rozmowy wskazujg iz starsi chetnie podejmuja nowe wyzwania, an-
gazujg w dziatania na rzecz miasta i wtasnego srodowiska.

Powotanie w miescie Rady Senioréw zwieksza mozliwosci uczestnictwa w zyciu miasta oraz wptywu na
sprawy dotyczace lokalnej spotecznosci.
Podpis wolontariusza:

Maria Grabowska

Podpis konsultanta/doradcy:
Pawet Wyszomirski
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