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WNIOSKI Z PRZYGOTOWANEGO MONITORINGU (pogrupowane wedtug dziatéw w narzedziu):

1. Przeglad lokalnej polityki senioralnej

Gmina Kluczbork ma opracowane analizy i prognozy demograficzne: Strategia Rozwoju Miasta i Gminy
Kluczbork 2015-2020 oraz Strategia Integracji i Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Gminy Kluczbork
2014-2020. Brak jednak pogtebionej diagnostyki senioréw.

Gmina nie prowadzi oceny swiadczen, jednak istniejg dokumenty podsumowujace dziatanie danego
konkretnego projektu, np. ilos¢ beneficjentéw korzystajacych z danego programu, itp.

Wspierane sa roznorodne dziatania skierowane do oséb starszych.

Gmina Kluczbork wprowadza kolejne projekty dotyczace senioréw zamieszkujacych na jej terenie.
1. System teleopieki

2. Program Gmina Kluczbork dla Senioréw

3. Powotanie Kluczborskiej Rady ds. Senioréw

4. aktywizacja os6b starszych — propagowanie wolontariatu

5. Koperta zycia

6. Wspieranie stowarzyszen dziatajgcych na rzecz senioréw

Z inicjatywy Gminy powstato stowarzyszenie Wolontariat 50+ ,Senior dla Seniora”

2, Ustugi zdrowotne i pomoc spoteczna

Analiza potrzeb zawarta jest w Strategii Integracji i Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Gminy
Kluczbork na lata 2014-2020. Z analizy wynika, iz w Gminie Kluczbork istnieja dobre standardy ustug.
Baza instytucjonalna jest dobrze rozwinieta jednak wspotpraca miedzy nimi jest ograniczona, a przeptyw
informacji jest za maty. Rozwijane sa nowe formy opieki dla 0séb starszych np. teleopieka, wprowadza
sie system ulg i zwolnien dla senioréw, poprawia sie sfera techniczna utatwiajgca codzienna egzystencje.
Jednak brak jest dziennych form pomocy osobom starszym, kadra zajmujaca sie pomoca dla os6b
potrzebujacych jest niewystarczajgca. Baza rehabilitacyjna jest niewystarczajgca. W wielu miejscach istniejg
bariery architektoniczne uniemozliwiajace petny udziat oséb niepetnosprawnych w zyciu publicznym.
Diagnoza zasobow pomocy spotecznej zawarta zostata w Strategii Integracji i Rozwigzywania Problemoéw
Spotecznych Gminy Kluczbork na lata 2014-2020. W diagnozie tej znalazta sie takze kwesta oséb starszych.
Wykazano, ze najczestszymi problemami dotykajacymi ta grupe spoteczenstwa jest brak opieki ze strony
rodziny, choroby oraz samotnos¢. Wskazano takze, ze oferta pomocy spotecznej nie jest wystarczajaca,
jednak ankietowane osoby nie sprecyzowaty swojego stanowiska.

Informacja o ustugach prowadzonych przez Gmine znajduje sie na plakatach, w internecie, cze$¢ informacji
rozprowadzana je na zasadach poczty pantoflowej.

Gmina Kluczbork nie organizuje szeroko dostepnych cyklicznych badan dla senioréw. Badania takie
organizowane s3 jako akcje jednorazowe, np.:

- badanie stychu organizowane przez Uniwersytet Trzeciego Wieku,

- jednorazowy projekt wspétorganizowany przez Rade Senioréw: badania pojemnosci ptuc, gestosci kosci,
badania krwi (przetom roku 2014/2015)

Koordynacja ustug rozpoczyna sie u lekarza pierwszego kontaktu, ktory przekazuje zlecenie pielegniarkom.
Nastepnie caty ciezar koordynacji przenosi sie na pielegniarki, ktére opiekuja sie pacjentami.

Gmina Kluczbork planuje wzmocni¢ dziatania réznych instytucji i organizacji zajmujacych sie pomoca
i opieka spoteczna.

W planach jest utworzenie Dziennego Domu Pobytu dla senioréw.

Dodatkowo Powiat Kluczborski planuje poszerzenie zakresu dziatalnosci Szpitala Powiatowego
w Kluczborku poprzez utworzenie Oddziatu Intensywnej Opieki Medycznej oraz Szpitalnego Oddziatu
Ratunkowego i zaktadu opiekunczo-leczniczego.



3. Transport publiczny(autobus, tramwaj)

W miescie Kluczborku brak jest komunikacji miejskiej (tzw. MPK). poniewaz jest to stosunkowo mate
miasto. Transport publiczny rozumiany jest jako transport miedzy miejscowosciami i wioskami (PKS,
busy) .

Po godzinie 20:00 transport ten jest znikomy. Kursuja jedynie nieliczne autobusy do Opola i do Dylak.
W dni wolne (weekendy) transport jest mocno ograniczony.

Osoby starsze moga mie¢ problemy z dotarciem ze swojego miejsca zamieszkania do odlegtych czesci
miasta, szczegdlnie z osiedli lezacych w potnocnej czesci, do czesci potudniowych gdzie znajduje sie
szpital, przychodnie oraz cmentarz komunalny.

Transport publiczny w Gminie Kluczbork dotyczy transportu pomiedzy miastami i wioskami, dlatego
brak jest charakterystycznych autobuséw miejskich, ktére mogtyby by¢ niskopodtogowe, czy posiadaé
przyciski do zatrzymywania.

W niektorych autobusach PKS i prywatnych przewoznikéw, zamontowane sg przyciski do zatrzymywania,
jednak sg one rzadko wykorzystywane. Aby zatrzymac¢ autokar na zadanym przystanku, pasazer zgtasza
kierowcy podczas zakupu biletu.

W Kluczborku funkcjonuje gtéwny dworzec PKS, ktdory jest oswietlony, ma wyznaczone sektory
i stanowiska odjazdu autobuséw. Dworzec posiadatawkiz oparciamioraz czynna poczekalnie. Dworzec
jest nowo wybudowany i zadbany.

Naterenie miastaznajdujesiekilka przystankédw dowysiadania—nie sgoswietloneibrakjesttawek.Poniewaz
s to przystanki do wysiadania, nie ma potrzeby montowania w tych miejscach tawek. Dodatkowo istnieja
takze przystanki pks rozmieszczone na trasie jazdy autobuséw. Zazwyczaj sg to mate wiaty wyposazone
w tawki, ale bez dobrego oswietlenia. Z rozktadu jazdy autobuséw, wynika, ze transport po godzinie 20
jest znikomy, dlatego nie ma uzasadnienia, aby przystanki byly w nocy oswietlone, skoro nikt z nich nie
korzysta.

W Gminie Kluczbork istnieje 144 km $ciezek rowerowych. Mieszkancy Kluczborka dos$¢ chetnie korzystaja
z roweru jako srodka komunikacji. Seniorzy organizuja cotygodniowe wspdlne wycieczki rowerowe.
Na terenie miasta tylko nieliczne sciezki s odgraniczone od jezdni i przeniesione na chodnik, z ktérych
korzystajg zarowno rowerzysci jak i piesi. Trasy rowerowe miejskie nie sg bezpieczne dla rowerzystow.

4, Przestrzen publiczna i budynki

Komentarze i przyktad: Chodniki sa zazwyczaj dobrze utrzymane, jednak s3 miejsca (np. tzw.
~miynoéwka” gdzie chodnik jest nieré6wny a nawet niebezpieczny dla spacerowiczéw, szczegoélnie dla
seniorow).

W  Kluczborku  znajdujg sie trzy przejscia dla pieszych z sygnalizacja Swietlna.
Centrum miasta jest dos¢ dobrze oswietlone, natomiast na osiedlach i w bocznych uliczkach bywa réznie.
Budynek Urzedu Miejskiego jest budynkiem zabytkowym, w ktérym nie jest mozliwe przeprowadzenie
takich zmian, aby osoby poruszajace sie na wozku byty zdolne do samodzielnego poruszania sie po catym
budynku. Aby udostepni¢ zatatwienie roznych spraw osobom niepetnosprawnym, ustalono miejsce obstugi
0s6b niepetnosprawnych ktére znajduje sie przy Strazy Miejskiej w Kluczborku. Urzednik merytoryczny
z zadanego wydziatu/referatu przychodzi na wezwanie osoby niepetnosprawnej.

Budynek Osrodka Pomocy Spotecznej takze jest budynkiem zabytkowym. Na chwile obecna osoby
niepetnosprawne poruszajgce sie na wozku nie majg mozliwosci swobodnego poruszania sie po budynku.
Biblioteka Miejska jest przystosowana dla oséb niepetnosprawnych. Umozliwiony jest dostep do
pomieszczen potozonych na parterze budynku: czytelnia, wypozyczalnia dla dorostych, oddziat dla dzieci
i mtodziezy oraz toalety. Jednak na pietrze budynku znajduje sie Pedagogiczna Biblioteka Wojewddzka.
Nie jest mozliwy dostep dla osoby poruszajacej sie na wozku.
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W miescie nie ma toalety publicznej. Kiedys istniata toaleta niedaleko targowiska miejskiego, jednak od
kilku lat jest nieczynna.

Wysokos¢ chodnikéw i kraweznikoéw przy przejsciach dla pieszych jest réznorodna. Czasem wysokosc ta
jest dostosowana dla os6b na woézkach, szczegdlnie w przypadkach nowych chodnikéw, remontowanych
i modernizowanych. W niektérych miejscach chodniki i krawezniki sa za wysokie i stanowig bariere dla
wozkow inwalidzkich.

5. Warunki mieszkaniowe

Miasto prowadzi polityke mieszkaniowa, jednak nie ma specjalnego podziatu na mieszkania dla oséb w
wieku senioralnym. Budynki socjalne nie posiadaja wind. W Kluczborku dominuje niskie budownictwo
i niemal w zadnym budynku mieszkaniowym nie ma windy.

6. Komunikacja i informacja

Do informowania mieszkarncow Gmina Kluczbork wykorzystuje swoje strony internetowe, plakaty,
ogtoszenia, media (prase, radio), rozprowadzanie informacji poprzez organizacje pozarzagdowe. Gmina
posiada takze system powiadamiania sms dla 0séb zarejestrowanych w systemie.

Strony internetowe instytucji gminnych pozwalajg na zmiane wielkosci czcionek oraz kontrastowanie.
Jednak po kontrastowaniu czytelnosc strony niekiedy jest tracona.

W Urzedzie nie istnieje tzw.,zatatwianie sprawy przez telefon”. Wynika to z przepiséw prawa, miedzy innymi
o ochronie danych osobowych. Niemniej jednak istnieje mozliwos$¢ zaczerpniecia informacji.

W instytucjach Gminy Kluczbork nie ma dokumentomatoéw. Jedynie ZUS posiada dokumentomat.
Komputery z dostepem do Internetu znajdujg sie w Miejskiej i Gminnej Bibliotece w Kluczborku.

7. Partycypacja spoteczna, obywatelska i wlaczenie spoteczne

W Kluczborku brak jest miejskiego transportu publicznego, dlatego brak jest przystankow. Imprezy
plenerowe odbywajg sie zazwyczaj w okolicach Parku Miejskiego w Kluczborku.

Imprezy, ktére sg biletowane, posiadaja specjalne znizki dla senioréw (50%) zwigzane z programem Karta
dla Seniora.

Informacje i ogtoszenia sa dla senioréw czytelne. Pojawiaja sie na stronie internetowej, plakaty umieszczane
sgnastupachogtoszeniowych,atakze nawitrynach sklepowych.Naplakatach nie mainformacjidotyczacych
dojazdu na impreze, dostepnosci wc itp., jednak sg to informacje zbedne, poniewaz przyjeto sie iz zawsze
toaleta jest dostepna. Kluczbork jest niewielkim miastem i wpisanie miejsca imprezy zazwyczaj wystarcza,
aby chetni przybyli na miejsce. Kluczbork ma stosunkowo niewiele miejsc, gdzie odbywaja sie imprezy i do
nich jest powszechnie znany.

W Gminie Kluczbork organizowane sg systematyczne zajecia dla senioréw np.: joga, zimowe spacery
(nordic walking), basen, wyjazdy rowerowe, gimnastyka w basenie, ¢wiczenia z tasmami

Dzieki staraniom Gminy Kluczbork i dzieki chetnym przedstawicielom ngo, w ostatnim roku powstato
Stowarzyszenie wolontariat 50+ Senior dla Seniora. Skupia ono osoby w wieku senioralnym, ktore
dysponujg czasem i sita aby udziela¢ pomocy innym seniorom, np. osobom, ktore nie sg w stanie wyjs¢
zdomu i potrzebuja niewielkiej pomocy lub obecnosci innego cztowieka

System wsparcia seniorow stanowi cel strategiczny nr 4 w Strategii Integracji i Rozwigzywania Problemow
Spotecznych Gminy Kluczbork nalata2014-2020.Za kierunki dziatan przyjeto: Rozwijanie zintegrowanego
systemu pomocy osobom starszym w ich $rodowisku zamieszkania oraz przeciwdziatanie izolacji
i wykluczeniu spotecznemu ludzi starszych.

Aktualnie w Gminie Kluczbork realizowane sg nastepujace projekty, ktore sg skierowane do seniorow:

- Karta dla Seniora (caty czas) cel: udostepnienie ulg seniorom

- teleopieka (od 2 lat) , cel: powiadomienie stuzb ratunkowych w razie zagrozenia zycia

- koperta zycia (od roku), cel: utatwienie stuzbom ratujagcym zycie szybszej znalezienie informacji
medycznych

- Stowarzyszenie Wolontariat 50+ Senior dla Seniora, cel: udzielanie pomocy osobom starszym



- Program Cyfrowy debiut 50+ - cel: Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu

W Gminie Kluczbork zostata powotana Kluczborska Rada ds. Seniorow — na podstawie Zarzadzenia nr
A0.0050.120.2013 Burmistrza Miasta Kluczborka z dnia 23.09.2013r. w sprawie powotania Kluczborskiej
Rady ds. Senioréw.

Organizacje pozarzadowe sg witgczane w konsultowanie dokumentow strategicznych. Rada Senioréw
skupiajgca organizacje zajmujace sie seniorami, opracowata analize SWOT, ktéra zostata wykorzystana
przy tworzeniu Strategii Rozwoju Miasta i Gminy Kluczbork 2015-2020.

Konsultowanie projektéw uchwat okresla Uchwata Rady Miejskiej w Kluczborku nr LII/678/10 z dnia
1wrzesnia 2010 r. w sprawie okreslenia szczegdétowego sposobu konsultowania z organizacjami
pozarzadowymi Gminy Kluczbork i podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3 ustawy o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie projektow aktow prawa miejscowego w dziedzinach dotyczacych
dziatalnosci statutowej tej organizacji (Dz. Urz. Woj. Opolskiego z2010r. Nr 116, poz. 1246).

8. Wolontariat, zatrudnienie, podnoszenie kwalifikacji.

Dzieki staraniom Gminy Kluczbork, postato stowarzyszenie zajmujace sie wolontariatem senioréw:
Stowarzyszenie Wolontariat 50+ ,Senior dla Seniora”. Stowarzyszenie powstato w listopadzie 2014 i jest
w fazie organizacji pracy. Wspétpracuje zinnym stowarzyszeniem ,Hospicjum Ziemi Kluczborskiej $w. Ojca
Pio”".

Gmina Kluczbork posiada $rodki finansowe umozliwiajagce rozwdj wolontariatu senioralnego.
Stowarzyszenie zajmujgce sie wolontariatem ma mozliwos¢ ubiegania sie o srodki na zasadach konkursu
ofert lub w trybie pozakonkursowym (zgodnie z przepisami).

Wolontariusze seniorzy uczestniczyli w szkoleniach dotyczacych pracy zosobamistarszymi. Stowarzyszenie
prowadzi dyzury, organizuje spotkania integracyjne oraz warsztaty edukacyjne i rekodzielnicze.

Dziatania skierowane sg do os6b znajdujacych sie z trudnej sytuacji zdrowotnej i zyciowej oraz do ich
rodzin.

Rekomendacje po monitoringu (wedtug stopnia waznosci):

1. Utworzenie Dziennego Domu Pobytu dla Seniora - zaspokojenie potrzeb oséb w wieku emerytalnym
oraz niepracujgcym osobom niepetnosprawnym w zakresie aktywowania zycia, ustug opiekunczych i zajec
wspomagajaco - terapeutycznych.

2.Bezpieczne trasy rowerowe — potgczenie tras rowerowych w miescie, aby fatwo i bezpiecznie mozna byto
dostac sie na przeciwlegta czes¢ miasta (np. z osiedla kolejowego do parku i na cmentarz). Wyodrebnienie
sciezek rowerowych. Ustawienie stojakéw na rower (np. park.)

3.Likwidowanie barier architektonicznych — wyréwnanie chodnikéw (np. mtynéwka), obnizenie chodnikéw
na przejsciach w celu utatwienia poruszania sie 0s6b na wozkach inwalidzkich.

4. Integracja i aktywizacja Srodowiska senioralnego — integrowanie $Srodowisk zajmujacych sie tematyka
senioralnga. Koordynacja dziatan skierowanych do senioréw (np. oferta kulturalna). Aktywizacja senioréw.
5. Ustawienie tawek z oparciem przy przejsciu dla pieszych obok targowiska.



