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Wstep

Metodologia przygotowania

W ramach projektu Monitoring realizacji polityki senioralnej na poziomie miast opracowane
zostato narzedzie stuzace do analizy stanu realizacji polityki senioralnej w polskich miastach.
Punktem wyjscia do jego stworzenia byta lista wytycznych dla Miast Przyjaznych Seniorom,
opracowana przez Miedzynarodowg Organizacje Zdrowia (WHO). Wytyczne te zostaty
skonsultowane w ramach projektu WHO w 33 miastach w 22 krajach. Szczegétowy opis efektéw
dziatan zostat zawarty w przewodniku Global Age-Friendly Cities Guide.

Opracowane w ramach projektu Monitoring realizacji polityki senioralnej na poziomie miast
narzedzie to zestaw pytan podzielonych na osiem obszaréw tematycznych:

1. Przeglad lokalnej polityki senioralnej

2. Ustugi zdrowotne i pomoc spoteczna

3. Transport publiczny

4. Przestrzen publiczna i budynki

5. Warunki mieszkaniowe

6. Komunikacja i informacja

7. Partycypacja spoteczna, obywatelska i wigczenie spoteczne

8. Wolontariat, zatrudnienie, podnoszenie kwalifikacji.
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W kazdym z obszaréw, w oparciu o liste WHO, zawarto szereg pozytywnych cech, ktére powinno
spetnia¢ miasto przyjazne seniorom, a nastepnie przy kazdej z nich dodano pytania kontrolne.
Taka konstrukcja pozwala osobie, ktora korzysta z narzedzia, a nie jest ekspertem w danej
dziedzinie, wiedzie¢ jakich informacji poszukiwa¢, aby sprawdzi¢ czy dane miasto spetnia
kryteria przyjaznosci dla seniorow wedtug WHO.

Celem narzedzia jest analiza obecnej sytuacji, ale takze wypracowanie listy rekomendacji

w zakresie mozliwych do wprowadzanie w danej miejscowosci zmian. Narzedzie opiera sie
gtownie o obszary bedace w kompetencji urzedu miasta lub gminy. Te podmioty w pierwszym
rzedzie beda wiec adresatami potencjalnych rekomendacji.

Pierwsza wersja narzedzia zostata poddana dwuetapowym testom. Na pierwszym etapie kazdy
z obszaréw i pytan zostat skonsultowany z grupg senioréw skupionych wokét Stowarzyszenia Pro
Ethica z Rudy Slaskiej. Celem dyskusji byto sprawdzenie czy narzedzie obejmuje wszystkie
obszary wazne dla senioréw oraz czy pytania kontrolne s zrozumiate i czytelne dla tej grupy
odbiorcow. Nastepnie przeprowadzono z wykorzystaniem narzedzia préby ewaluacji polityk
senioralnych w Rudzie Slaskiej i Czeladzi. Wnioski zostaty przekazane do urzedéw obu miast

z prosba o uwagi. Po kazdym z etapéw dokonywano korekt.

Jak korzystac z narzedzia?

Narzedzie do ewaluacji polityk senioralnych ma ksztatt ankiety, ale petni raczej role przewodnika.
Oznacza to, ze korzystajac z niego nie jest konieczne odpowiedzenie na zadane pytania, ale
zebranie informacji i dyskusja o nich. W jej trakcie grupa pracujaca z narzedziem podejmuje
decyzje co do wnioskéw i rekomendacji.

Kto powinien z niego skorzystac?

Uzytkownikiem narzedzia w pierwszym rzedzie powinni by¢ sami seniorzy, zwfaszcza
cztonkowie rad senioralnych, ktérzy chcieliby przyjrze¢ sie stanowi wdrazania polityki senioralnej
w swoim miescie. Szacunkowo na prace z narzedziem, zebranie informacji i sporzadzenie raportu
nalezy przewidzie¢ okoto 50-60 godz.

Narzedzie moze tez by¢ pomocne w analizie urzednikom odpowiedzialnym za polityke
senioralng w danej gminie. Pozwoli ono spojrze¢ szerzej na tematyka i zdiagnozowac takze
problemy, wykraczajace poza kompetencje urzedu miasta.

Narzedzie - krok po kroku

Koordynator prac - Korzystanie z narzedzie wiaze sie z zebraniem wielu informacji, dlatego tez
warto prace z nim rozpocza¢ w grupie oséb. Wazne jest, aby inicjator pomystu lub osoba
wskazana przez grupe koordynowata catos¢ dziatan.

Organizacja pracy (4-8 godz.) - Optymalne jest stworzenie grupy od 3 do 5 0s6b i po
przedyskutowaniu obszarow wskazanych w narzedziu, podzielenie sie zadaniami dotyczacymi
zbierania informacji oraz wyznaczenie terminu ich pozyskania. Na tym etapie nalezy tez okresli¢
zasieg geograficzny analizy. W duzych miastach nawet 5-osobowa grupa nie jest w stanie
sprawdzi¢ catego obszaru i wtedy nalezy dokonac wyboru - np. analizujemy tylko teren dzielnicy
lub osiedla.



Zbieranie informacji (16-24 godz.) - W wiekszosci wypadkéw po przejrzeniu informacji
dostepnych w internecie konieczne jest spotkanie z przedstawicielem urzedu miasta lub gminy,
aby uzyskac bardziej szczeg6towe dane o dziataniach miasta (np. strategie, dane liczbowe).
Dodatkowo w obszarach “Przestrzen publiczna i budynki’, “Transport publiczny”i“Komunikacja
i informacja” zaktada sie odbycie wizji lokalnych (tzw. monitoring bezposredni). Przy wizjach
lokalnych warto dokonywac zdje¢ miejsc.

Dyskusja w grupie (4-8 godz.) - Cztonkowie grupy po zebraniu informacji spotykaja sie

i prezentuja je, starajac sie odnie$¢ do pytan zawartych w narzedziu. Zapisywane sg pierwsze
obserwacje, komentarze, przyktady i rekomendacje do raportu. Wazne jest, aby na tym etapie
notowac rowniez jakich danych nam brakuje i co nalezy jeszcze sprawdzic.

Uzupetnienie informacji (8-16 godz.) - Ponownie cztonkowie grupy poszukujg danych, ktérych
brak zostat zdiagnozowany na poprzednim etapie. Czesto na tym etapie wystarczaja juz
rozmowy telefoniczne z wcze$niej poznanymi urzednikami.

Przygotowanie raportu z rekomendacjami (16 - 24 godz.) - Celem raportu jest zebranie
whnioskow i rekomendacji cztonkdéw grupy, a nastepnie przekazanie ich w ten ustrukturalizowany
sposob przedstawicielowi urzedu miasta lub gminy.

Debata dotyczaca raportu (2-3 godz.) - Po przekazaniu raportu warto zaprosi¢ przedstawiciela
urzedu miasta lub gminy oraz innych senioréw na spotkanie. Jego celem jest oméwienie
wnioskow a takze dyskusja o mozliwych rozwigzaniach dla zdiagnozowanych problemoéw

a takze terminach dokonania ewentualnych zmian. Spotkanie powinno by¢ protokotowane

a protokoét po spotkaniu udostepniony uczestnikom.

Monitoring/ewaluacja dziatan (w zaleznosci od potrzeb) - Autorzy raportu lub wskazani
przedstawiciele powinni prowadzi¢ staty monitoring realizacji zadan uzgodnionych w trakcie
debaty. W wypadku, gdy urzad nie wywiazuje sie ze zobowigzan, podejmowac dziatania
wyjasniajgce sytuacje (np. wystanie pisma do prezydenta, organizacja kolejnej debaty, wniosek
do rady senioréw).

Jak zgtaszac uwagi do narzedzia?

Narzedzie ma charakter otwarty. Mozna wybrac¢ tylko niektére z analizowanych obszaréw.
Zachecamy réwniez do przesytania uwag dotyczacych korzystania z niego na adres:
biuro@bonafides.pl.

Link do pelnej metodologii

w jezyku angielskim: http://www.who.int/ageing/age_friendly_cities_guide/en/

w jezyku polskim: http://publica.pl/wp-content/uploads/2014/12/MIASTA-PRZYJAZNE-
STARZENIU.pdf



Przeglad lokalnej polityki senioralnej
* opis monitorowanego obszaru gminy/miasta:
- opis geograficzny (graniczne ulice, nazwa osiedla/dzielnicy):
- nazwa miasta/gminy:
- typ: gmina miejska / gmina miejsko-wiejska / gmina wiejska:
- liczba zameldowanych mieszkancéow (dane mozna uzyska¢ w wydziale spraw obywatelskich):
* problemy demograficzne (dane mozna uzyska¢ w wydziale spraw obywatelskich lub
moga znajdowac sie w strategii rozwoju miasta i/lub diagnozie spotecznej, a takze
w strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych):
- odsetek oséb w wieku powyzej 65 lat w ogdlnej liczbie ludnosci zameldowanej w miescie/
gminie
- czy miasto/gmina dysponuje prognozami demograficznymi w zakresie starzenia sie
spoteczenstwa? Jedli tak to jakie sa gtéwne wnioski z tych prognoz?
- jakie dziatania podejmuje miasto/gmina w zwigzku ze starzeniem sie ludnosci?
- czy gmina dysponuje pogtebiong diagnoza zbiorowosci oséb starszych, w tym szczegotowymi
danymi odnosnie os6b zaleznych, potrzebujacych swiadczen zdrowotnych oraz swiadczen
z pomocy spotecznej?
- czy gmina prowadzi systematyczng ocene (zaréwno ex ante, jak i ex post) realizacji zadan
$wiadczonych przez jej instytucje na rzecz oséb starszych?
czy gmina wspiera inicjatywy tworzenia i rozwijania dziatalnosci grup samopomocowych dla
- rodzin/opiekunéw oséb starszych zaleznych, dotknietych problemem niepetnosprawnosci?

Jesli tak prosze podac przyktady........cooeveiiiiiiiiiii

Ustugi zdrowotne i pomoc spoteczna w zakresie realizowanym przez miasto/gmine

1. Jest odpowiednio duzo ustug, ktére wspieraja promowanie zdrowego stylu zycia (dane mozna
uzyskac¢ w wydziale zdrowia, wydziale polityki spotecznej).

a. Czy dla senioréw organizuje sie bezptatne i szeroko dostepne badania profilaktyczne,

np. kardiologiczne, onkologiczne, szczepienia przeciwko grypie, porady zdrowotne, ,biate
niedziele"?

L tak [ nie

JAKIETcouetete ettt ssess st ss s sasss st aens

b. Czy informacja o tych ustugach dociera do senioréw?

[Itak [raczejtak [lraczejnie L[l nie

Jakie kanaty informacji Sie StOSUJE.......rureenrrcnsrnsseseeesssssssesssssssssssssnees

2. Ustugi spoteczne $wiadczone niepetnosprawnym/zaleznym seniorom w zakresie opieki
zdrowotneji pomocy spotecznej sg skoordynowane (dane mozna uzyska¢ w wydziale zdrowia,
wydziale polityki spotecznej/osrodek pomocy spotecznej).

a.Czy indywidualne ustugi $wiadczone niepetnosprawnym/zaleznym seniorom w zakresie

opieki zdrowotnej i pomocy spotecznej sa skoordynowane (w szczegoélnosci w zakresie
$wiadczenia ustug leczniczych i pielegnacyjno - opiekunczych)



[ tak [raczejtak [ raczejnie [ nie

Prosze podac wspotpracujace instytucje (np. osrodek zdrowia, szpital, placdwka opiekunczo-
lecznicza, hospicjum, osrodek pomocy spotecznej, dom pomocy spotecznej) oraz zakres

i sposob, w jaki przebiega wspoétdziatanie (np. pielegniarki podstawowej opieki zdrowotnej

z pracownikiem

SOCJAINYIM) vttt sttt ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssees

b. Czy osrodki pomocy spotecznej lub urzad maja aktualna diagnoze potrzeb w zakresie ustug
opiekunczo-pielegnacyjnych?

L tak [ nie
Prosze opisaC WYNIKi 18] AIagNOZY......ccuerrerinririrsisiinsiseiseisssisessessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssss
Jakie dziatania w zakresie rozwoju ustug opiekunczo-pielegnacyjnych sg planowane na

NAJONIZSZE KIlKA [17.c.oereeeeeieisesstssssisessissssssisssssssssss st sssssss st s sssssss s ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes

c. Czy urzad miasta dysponuje informacjami o instytucjach (podmiotach publicznych,
prywatnych, organizacjach pozarzadowych, podmiotach koscielnych) swiadczacych ustugi
opiekunczo-pielegnacyjne?

(Itak [ nie

Jak UdOStEPNIA SIE 18 INFOIMACIET ...ttt s st s s s s ssssssssssssssssssssssssssnns

Jak €ZeSt0 jESt ONA AKEUALIZOWANAT ...t ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssses

e. Czy urzad miasta dysponuje diagnoza potrzeb w zakresie domoéw pomocy spotecznej i
dziennych domoéw pobytu dla seniorow? (dane mozna uzyskac¢ w wydziale polityki spotecznej)

[Itak U nie
Co wynika z tej diagnozy (Ocena zasobéw w pomocy spotecznej w zakresie swiadczenia ustug

SEINIONOM) 7ttt sere ettt tsessssssssesesesestasatesssssssssessnsssssatatesssssssssssssensssstasatesssssssssessssnsstasasessssssssssssnensnsntasssesssss

Transport publiczny (autobus, tramwaj)
(dane do pozyskania z monitoringu bezposredniego)

Koszty publicznego transportu sa spdjne, wyraznie zaprezentowane i dostepne (tanie).
Czy system transportu publicznego przewiduje znizki dla senioréw?
[Itak [ nie
b. Jakie preferencyjne warunki korzystania z transportu publicznego przewiduje prawo
lokalne dla seniorow (np. bezptatne bilety, znizki Na DIlety) 7 ...



KOMENTArze i Przykiady: .. ..ttt s st sssessssssesssssssssssasesssssssssssssessssssessssasessns
Publiczny transport jest pewny i czesty, wtgczajac w to noce, weekendy i swieta.

Czy transport publiczny dziata na terenie miasta/gminy?

[Itak [ nie

b. Czy transport publiczny dziata po godzinie 20:00?

[Itak U nie

c. Czy transport publiczny dziata we wszystkie dni wolne od pracy?

L tak [ nie

KOMENTArze i Przykiady: .. ..ttt ssss st sse s st s ssssasesssssssssssssessssssessssasessns
Wszystkie tereny miejskie i ustugi sg dostepne publicznym transportem, trasy i pojazdy sg
dobrze oznaczone i majg dobre potaczenia.

Czy w obrebie monitorowanego obszaru moge dogodnie dojechac transportem publicznym do
waznych punktéw uzytecznosci uzytecznosci publicznej (np. biblioteka, placéwka urzedu
gminy/miasta)?

[Itak [raczejtak [lraczejnie L[l nie

b. Czy z monitorowanego obszaru moge dojechac transportem publicznym do centrum
miasta?

[ tak, bezposrednio [ tak, z przesiadka [ nie ma dojazdu

c. Czy zmonitorowanego obszaru moge dojechac transportem publicznym do innych dzielnic
miasta, w tym dokonujac przesiadek?

[ tak, bezposrednio [ tak, z przesiadka L[] nie ma dojazdu

d. Gdzie nie mozesz dojechac ze swojego miejsca zamieszkania lub na jakie trudnosci natrafiasz?
Jak mozna je rozwigzac?

Pojazdy sa czyste, dobrze utrzymane, tatwo dostepne, nie sg przepetnione, maja miejsca dla
niepetnosprawnych (uprzywilejowanych).

Czy pojazdy transportu publicznego sg czyste i dobrze utrzymana (np. dziata klimatyzacja,
oswietlenie)?

U tak [ raczejtak [ raczejnie [ nie



b. Czy potaczenia obstugiwane sg przez pojazdy niskopodtogowe?
[Itak [raczejtak [lraczejnie L[l nie

c. Czy w pojazdach sa oznakowane miejsca dla 0séb niepetnosprawnych i/lub
uprzywilejowanych?

U tak [Jraczejtak [Jraczejnie [ nie
d. Czy w pojazdach przyciski do zatrzymywania sa na odpowiedniej wysokosci?

[ tak [ raczejtak U raczej nie [ nie

5. Dostepny jest specjalistyczny transport dla niepetnosprawnych seniorow.
Czy urzad miasta/gminy oferuje bezptatny transport dla niepetnosprawnych senioréw?

[Jtak [ nie

b. Czy urzad miasta/gminy oferuje ptatny transport dla niepetnosprawnych senioréw?

LJtak [ nie

c. Czy ztakiego transportu moga korzystac takze inni seniorzy?

Utak [ nie

KOMENTAIZE i PrZYKIAAY: . ..ot sssssss s sssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssasssasssssssns
6. Przystanki i stacje sg wygodnie usytuowane, dostepne, bezpiecznie, czyste, dobrze
o$wietlone i dobrze oznaczone, z odpowiednimi, ostonietymi miejscami do siedzenia.

Czy przystanki s ulokowane w miejscach dostepnych dla senioréw i pozbawione barier
architektonicznych?

[Jtak [Jraczejtak [raczejnie [ nie
b. Czy przystanki sg czyste (np. bez graffiti) i dobrze oswietlone w nocy?
[Itak [Jraczejtak [lraczejnie [l nie

c. Czy w wiekszosci przystanki/stacje maja miejsca do siedzenia z oparciami i siedziskami na
odpowiedniej wysokosci?

[Itak [draczejtak [lraczejnie L[l nie



KOMENTArZEe i PrZyKIadY: .. ..ottt s st ssessssssssssssssssssasesssssssssssssessssssessssasessns
7. Zapewniona jest petna i dostepna informacja o trasach, rozktadzie jazdy i ustugach
specjalnych.

Czy przystanki sg oznakowane w sposoéb czytelny tzn. rozktad jazdy i nazwa przystanku oraz linie
go obstugujace sg pokazane w sposéb przejrzysty (np. komunikat na odpowiedniej wysokosci,
uzyta odpowiednia wielko$¢ czcionki, zrozumiate symbole)?

[Itak [lraczejtak [raczejnie [l nie

b. Czy w pojazdach komunikacji publicznej znajduja sie na zewnatrz i wewnatrz numery
pojazdu?

[Jtak [raczejtak [raczejnie [l nie

c. Czy w pojazdach pokazywana jest w srodku informacja o trasie przejazdu, kolejnych
przystankach?

[Jtak [draczejtak [raczejnie [l nie
d. Czy w pojazdach informacje o trasie przejazdu sg podawane w formie gtosowe;j?
[Itak [draczejtak [lraczejnie [l nie

e. Czyrozktad jazdy i mapa przystankow jest dostepny poprzez strone internetowa lub aplikacje
na telefony komorkowe?

Lltak O nie

f. Czy jest dostepny rozkfad i mapa przystankéw poprzez strone internetowg, dostosowang do
potrzeb senioréw (np. dobre skontrastowanie tresci, a powiekszona strona nie gubi tresci)?

Ltak [ nie

KOMENTAIZE i PrZYKIAAY: . ..ottt s s s sssssssssssssessssssssssssssssssasssssssssssssasessns
8. Drogi sq dobrze utrzymane, z zakrytymi kanatami sciekowymi i dobrze oswietlone.

Czy drogi na terenie miasta/gminy sg prawidtowo utrzymane (np. zakryte kanaty sciekowe,
wymalowane linie srodkowe i boczne, wyraznie oznaczone przejscia dla pieszych)?

[Itak [raczejtak [lraczejnie [l nie

b. Czy przejscia dla pieszych s oswietlone?

Utak Ulraczejtak U raczejnie U nie

KOMENTAIZE i PIZYKIAAY: . ..ottt sssessse s ssss st sssss st s s sssssssesssesssesasesssesssesssns



Przestrzen publiczna i budynki
(dane do pozyskania z monitoringu bezposredniego)

Miejsca publiczne sg czyste i przyjemne. Czy spacerujac ulicami miasta ma sie wrazenie czystosci
i porzadku?

[tak [raczejtak [Jraczejnie [ nie

KOMENTArZE i PrZYKIAAY: .. .ot sssssssssss st ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns
Jest odpowiednio duzo przestrzeni zielonych i miejsc do siedzenia na powietrzu, sg dobrze
utrzymane i bezpieczne.

Czy w zasiegu 15-minutowego spaceru znajduje sie przestrzen zielona (np. park, skwer, las, faka)?

[Itak [raczejtak [raczejnie [lnie

b. Czy miejsca do siedzenia s rozmieszczone w odlegtosciach umozliwiajacych regularny
odpoczynek?

[Itak [draczejtak [lraczejnie [lnie

c. Czy miejsca do siedzenia sa wyposazone w oparcia a siedziska sg na odpowiedniej
wysokosci?

[Itak [draczejtak [raczejnie [lnie

KOMENTArZE i PrZYKIAAY: . ..ottt ssssssss s s ssssssssssssssasssssssssssssasesssssssssssasessns
Czy przy ulicach znajduja sie chodniki?

[Jtak [draczejtak [raczejnie [ nie

Chodniki sa dobrze utrzymane (réwne ptyty chodnikowe, wolne od przeszkod)?

[Itak [lraczejtak [Jraczejnie [l nie

KOMENTArZE i PrZYKIAAY: .. .ottt sss st s s s ssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssessns

Chodniki nie sg sliskie, sa wystarczajgco szerokie dla wozkéw inwalidzkich i maja krawezniki na
poziomie jezdni.

Czy zimg chodniki sa odsniezane?
[Itak [raczejtak [lraczejnie L[l nie
Czy w czasie deszczu nawierzchnia chodnikoéw jest sliska?

U tak [Jraczejtak [Jraczejnie [ nie



c. Czy przy przejsciach dla pieszych krawezniki sa posadowione na poziomie jezdni?
[Itak [draczejtak [lraczejnie [l nie

d. Czy chodniki sg wystarczajaco szerokich, aby mogty sie po nich poruszac¢ osoby na wozkéw
inwalidzkich?

U tak [raczejtak [ raczejnie [ nie

KOMENTAIZE i PrZYKIAAY: . . .ottt isssisessss s ssss st sssssssssassssssssssssssesssssssssasesssesssessss
Jest wystarczajaco duzo przejs¢ dla pieszych i sg one bezpieczne dla niepetnosprawnych. Maja
zabezpieczenia antyposlizgowe, wizualne i audio wskazéwki informujace o czasie przekraczania
pasow.

Czy przejscia dla pieszych zlokalizowane sg we wiasciwych miejscach?

[Itak [draczejtak [lraczejnie Ll nie

b. Czy przejscia sa wyposazone w wizualne i/lub dzwiekowe informacje dotyczace pozostatego
czasu na przekroczenie?

U tak [Uraczejtak [ raczejnie [ nie

c. Czy sygnalizacja swietlna na przejsciach jest dostosowana do potrzeb osoéb starszych i
niepetnosprawnych, tzn. czas przejscia ustawiony jest w sposéb, umozliwiajacy przejscie catej
drogi?

[Itak [lraczejtak [ raczejnie [l nie

d. Czy przejscia przy zejsciu z chodnika sg wyposazone w zabezpieczenia antyposlizgowe?
Ltak [raczejtak [Jraczejnie [ nie

KOMENTAIZE | PrZYKIAAY: . ..ottt sasss s sssss st sssssssssssesssssssssasesssesssesass
Drogi rowerowe sg oddzielone od chodnikéw i innych miejsc dla pieszych.

Czy ruchliwe drogi i sciezki rowerowe sa wydzielone z chodnikéw i miejsc przeznaczonych dla
pieszych?

[Jtak [draczejtak [raczejnie [ nie

KOMENTAIZE i PrZYKIAAY: .. .o ssss st ssssssss s ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns
Bezpieczenstwo na przestrzeniach otwartych zapewniaja: dobre oswietlenie, patrole policyjne i
strazy miejskiej.

Czy w moim odczuciu miasto/gmina jest bezpieczna?

[Itak [lraczejtak [ raczejnie [l nie

10



b. Czy chodniki, ulice i place sg prawidtowe oswietlone?

[Itak [raczejtak [lraczejnie [l nie

c. Czy patrole policji i strazy miejskiej sg widoczne na ulicach i placach?

LJtak [Jraczejtak [lraczejnie [l nie

KOMENTAIZE i PrZYKIAAY: . ..ottt s sssssssesssesssssssssassssssssssssssesssssssssssesssesssessses
9. Budynki instytucji publicznych sa pozbawione barier architektonicznych (np. s3 podjazdy,
windy) i sg tatwo dostepne dla 0s6b z ogranicza mobilnosciag

KARTE NALEZY POWIELIC DLA KAZDEGO ANALIZOWANEGO OBIEKTU

Pytania pomocnicze - mozna wypetnic dla kazdego analizowanego obiektu - dla matych gmin -
2-3 obiekty; w duzej gminie - do 5 obiektéw (np. urzad miasta, osrodek pomocy spotecznej,
biblioteka, publiczny osrodek zdrowia, dom kultury, szpital publiczny):

Czy sq wyznaczone miejsca parkingowe dla 0s6b niepetnosprawnych?

[Itak [raczejtak [lraczejnie L[l nie

Czy drzwi wejsciowe (tradycyjne, rozsuwane) sg szersze od wézka inwalidzkiego?

[Itak [raczejtak [lraczejnie L[l nie

Czy w budynku jest antyposlizgowa podtoga?

[Itak [raczejtak [lraczejnie L[l nie

Czy w budynku jest dostepna toaleta?

[Itak [ tak, dla oséb niepetnosprawnych [ nie

Czy przy i w budynku jest system pochylni i podjazdéw lub windy, transportery, podnosniki,
umozliwiajgcy komfortowe poruszanie sie osobom na wézkach inwalidzkich lub o kulach?

[ tak [Jraczejtak U raczejnie [ nie
Czy w budynku wyréwnany jest poziom progéw i posadzek?
[Jtak [raczejtak [ raczejnie [ nie

Czy w budynku sg wystarczajaco szerokie trasy komunikacyjne (umozliwiajgce swobodne
miniecie sie dwdch oséb na wézkach inwalidzkich)?

U tak U raczejtak [ raczejnie [ nie
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Jesli sg konieczne to czy w budynku prowadzone sg prace adaptacyjne do potrzeb oséb
niepetnosprawnych i starszych?

[Itak [ nie
Czy przy schodach w budynku i na zewnatrz s3 zamocowane porecze?
U tak [Jraczejtak [Jraczejnie [ nie

Czy w budynkach uzytecznosci publicznej s miejsca do siedzenia z oparciami a siedziska sg na
odpowiedniej wysokosci?

[Itak [raczejtak [lraczejnie L[l nie

Komentarze i przykfady :

...............................................................................................................................................................................................

10. Jest wystarczajaco duzo toalet w miejscach publicznych. Sg one czyste i fatwo dostepne.
lle w miescie/gminie jest publicznych toalet i gdzie sa one zlokalizowane (np. przy parkach,
EEIrENACKH ZIBIONYCN) ..ottt sbss s bass s ass bbb s bbb asenas

W jakich godzinach dziatajg publiCZNe tOalETy ...t sssssssssssssesns
Czy toalety sg ptatne?

[ tak [ raczejtak [ raczejnie [ nie
Czy dostep do toalet pozbawiony jest barier architektonicznych (np. maja rampy)?
[Jtak [Jraczejtak [Jraczejnie [ nie

Czy toalety dostosowane s do potrzeb oséb niepetnosprawnych (np. porecze, urzadzenia
sanitarne na odpowiedniej wysokosci)?

[tak [raczejtak [lraczejnie L[l nie
Czy toalety sg czyste?
[Itak [lraczejtak [lraczejnie L[l nie

KOMENTArzZe i Przykiady: .. ..ttt ssss s s s s ssssssasssssssssesssssssssssssessssssessssasessns
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Warunki mieszkaniowe
1. Mieszkania sg tanie i dostepne, ulokowane na bezpiecznych obszarach, w poblizu ustug
i innych mieszkancéw. (Dane mozna uzyska¢ w wydziale gospodarki komunalnej)

a. Czy miasto prowadzi aktywna polityke mieszkaniowg wspierajaca zamiany mieszkan przez
seniorow, tak by byly dostosowane do ich potrzeb (np. odpowiednia wysokos¢ czynszéw,
mieszkania pozbawione barier architektonicznych)?

U tak U nie

b. Czy budynki pozostajace w administracji urzedu miasta/gminy sg dostepne dla oséb starszych
(np. maja rampy, windy)?

U tak [ raczejtak [ raczejnie [ nie
KOMENTAIZE i PIZYKIAAY: . ..ottt sssessse s ssss st sssss st s s sssssssesssesssesasesssesssesssns

Komunikacja i informacja
(dane do pozyskania w monitoringu bezposrednim)

1. Podstawowy system informacji dociera do mieszkancéw we wszystkich grupach wiekowych.
a. Czy wszystkie strony internetowe prowadzone przez urzad gminy/miasta i podlegte im
instytucje sa dostosowany do potrzeb seniorow np. dobrze skontrastowane i mozliwe jest ich
powiekszenie bez utraty czytelnosci?

[Itak [ nie

KOMENTArZE i PrZYKIAAY: .. ..ottt sssssssssss st s ssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssesans
2. Zapewnione jest regularne i szerokie rozpowszechnianie informacji.

a. Czy w wiekszosci dziatan urzad miasta/gminy wykorzystuje dla informowania kanaty dostepne

dla seniorow, w tym zwtaszcza radio, prase i telewizje lokalng?

[Itak [draczejtak [ raczejnie L[l nie

3. Promowana jest ustna komunikacja dostepna dla starszych ludzi.

a. Czy w urzedzie i/lub instytucjach podlegtych istniejg infolinie udzielajgce informacji o
$wiadczonych ustugach?

[Itak [ nie

b. Czy istnieje zintegrowana informacja telefoniczna (infolinia) o $wiadczonych ustugach
publicznych?

Jtak [ nie
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4. Informacja drukowana — w tym oficjalne formularze,, teksty na tablicach swietlnych - ma duze
litery, kluczowe rzeczy sg wybite w jasnych nagtéwkach i ttustym drukiem.

a. Czy wszystkie wydawane przez miasto/gmine i instytucje im podlegte materiaty sg
dostosowane do potrzeb oséb starszych (np. odpowiednia wielkos¢ czcionki, dobér koloréw)?

U tak [ raczejtak [ raczejnie [ nie

b. Czy wszystkie formularze urzedowe wykorzystywane przez miasto/gmine i instytucje im
podlegte sa dostosowane do potrzeb senioréw?

[Itak [draczejtak [ raczejnie L[l nie

5. Sprzet elektroniczny (dokumentomaty, biletomaty) majg duze przyciski i duze litery.

a. Czy sprzet (np. dokumentomaty - automat do sktadania pism urzedowych i/lub wnoszenia
optat, komputery, systemy rejestracji w kolejce) udostepniany na terenie urzedu miasta/gminy
i instytucji im podlegtych jest dostosowany do potrzeb senioréw (np. duze przyciski i litery)?

U tak [raczejtak [ raczejnie [ nie

b. Czy w wypadku stosowania sprzetu elektronicznego jest osoba pomagajaca z niego
skorzysta¢ osobom tego potrzebujagcym?

[Itak [raczejtak [lraczejnie L[l nie

6. Jest szeroki dostep do komputerdéw i internetu za darmo lub bardzo tanio w instytucjach
miejskich (np. domy kultury, biblioteki).

a. Czy w instytucjach miejskich udostepniany jest bezptatnie dostep do internetu dla oséb
starszych?

ltak O nie

b. Czy w takich instytucjach sprzet jest dostosowany do potrzeb oséb starszych (np. sa
zainstalowane w udostepnionych komputerach funkcje utatwiajace korzystanie osobom
niedostyszacym lub niedowidzacym - “lupa’, kontrastowe kolory, odczytywanie tekstu na
ekranie)?

Jtak 0O nie
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c. Czy w instytucjach miejskich jest osoba pomagajaca skorzystac z internetu osobom tego
potrzebujagcym?

[Itak [raczejtak [lraczejnie L[l nie

Partycypacja spoteczna, obywatelska i wlaczenie spoteczne

1. Dostepnos¢ imprez miejskich dla senioréw (plenerowych, w domach kultury i innych
placowkach miejskich) (monitoring bezposredni)

a. Czy miejsca plenerowych imprez miejskich sa dostepne dla oséb, ktére maja trudnosci z
poruszaniem sie (np. teren jest ptaski, utwardzony, jest wystarczajaco duzo miejsc do siedzenia,
siedzenia sg z oparciami)?

[tak [raczejtak [lraczejnie L[l nie

b. Czy te miejsca sg dobrze oswietlone, aby tatwo mozna sie byto poruszac sie po tym terenie?
[ tak [raczejtak [lraczejnie L[l nie

c. Czy te miejsca sg potozone blisko przystankéw komunikacji publicznej?

U tak [Jraczejtak [Jraczejnie [ nie

d. Czy wszystkie imprezy koncza sie w czasie, kiedy funkcjonuje transport publiczny?

[ tak U raczejtak [ raczejnie [ nie

e. Czy imprezy organizowane przez miasto sg bezptatne dla senioréw?

[Itak [ nie

f. Czy wprowadzono np. Karte Seniora lub inne rozwigzania ze znizkami na rézne dziatania
miejskie?

[Jtak O nie

2. Dobra informacja o wydarzeniach miejskich (odpowiedni sposéb upowszechniania informacji,
czy informacja zawiera dane o dostepnosci wc, dojezdzie, utrudnieniach dla oséb
niepetnosprawnych) (monitoring bezposredni)

a. Czy informacja o wydarzeniach miejskich jest umieszczona we wszystkich miejscach
przeznaczonych do zamieszczenia/wywieszania ogtoszen?

U tak [Uraczejtak [ raczejnie [l nie
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b. Czy informacja o tych imprezach jest umieszczona w punktach ustugowych, sklepach itd.?
[ tak [raczejtak [lraczejnie L[l nie

c. Czy ogtoszenia sg przygotowane czytelng czcionka, dobrze skontrastowang, zawieraja
informacje o dojezdzie na miejsce imprezy, dostepnosci wc, ewentualnej odptatnosci,
utrudnieniach dla oséb majacych trudnosci z poruszaniem sie?

[tak [raczejtak [lraczejnie L[l nie

Komentarze (np. czy seniorzy majg dostep do takich informacji, jaki bytby najlepszy sposéb ich
UPOWSZECHNIANIA) ...ttt ssstessss st s ssssssssssssssssssssssssssssssasssssasssssssssssssssssssssesssssessesssssesssssssessessassesses

3. Proponuje sie roznorodne dziatania bioragce pod uwage zréznicowane potrzeby populacji
seniorow, a takze imprezy skierowane do r6znych grup wiekowych (do pozyskania w wydziatach
np. promogji, sportu, kultury, spraw spotecznych)

a. Czy urzad miasta diagnozuje potrzeby seniorow w zakresie ich zainteresowan, oczekiwan
dotyczacych spedzania wolnego czasu (np. badania ankietowe, rozmowy, inne formy
uzyskiwania informacji) (dane do uzyskania w wydziale spraw spotecznych)

[ltak [ nie

JESIi tak, tO W JAKIE] TOIMIE. ...ttt s st ssss s sssbss s sss s s ssss b s b s s bassssssassansses
b. Czy organizowano w ostatnich 2 latach dla senioréw tematyczne imprezy miejskie (np.
wieczorki literackie, porady kulinarne, porady typu “zrob to sam’, spotkania z ciekawymi ludzmi
réznych profesji i zainteresowan)?

Jtak 0O nie

JESIT 1K, TO W JAKIET ..ottt s sssssss s ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssns
c. Czy te dziatania maja charakter trwaty i regularny?

Itak O nie

d. Czy organizowano w ostatnich 2 latach dla senioréw imprezy sportowe, dostosowane do ich
mozliwosci psychofizycznych (np. nordic walking, joga, ¢wiczenia rehabilitacyjne)?

(Itak [ nie

JESIT TAK, 1O JAKI.ouururrreerireierrieiiseissesssissesssissssse st st sss s s ssss st s ssss s s sssssssssss s sssassssssassnssssssnssssssssssssssssssans
e. Czy organizowano w ostatnich 2 latach imprezy miejskie skierowane do réznych pokolen (np.
seniorzy i mtodziez, seniorzy i dzieci)?

[Jtak [ nie

JESIT TaK, 1O JAKI.ururrvererererereieeisetse sttt sttt s st bt st s bt b s s bbb e bes bbb s st s s bensans
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f. Czy zachecano w ostatnich 2 latach senioréw do pomocy sasiedzkiej (np. bank czasu)?
[Itak [ nie
JESIT TaK, 1O JAKIE]urvurruerrerrerrirrresissiesiessiesissssssssess s s s ssssssssassssssassssssassssssassbsssass s sassssssassssssassssssssssssssssssssansssssassssssssans

4. Urzad podejmuje dziatania wiaczajace seniorow w zycie spoteczne (dane do zdobycia
w wydziale polityki spotecznej i na BIP):

a. Czy w lokalnej Strategii Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych zapisane sa
dziatania/przedsiewziecia na rzecz senioréw?

Jtak [ nie

Jesli tak, tO jakie tO AZIatania......ccccerinrininsiesissss st s st bbb sas s s n s nes
b. Czy realizowane sg obecnie w miescie programy skierowane do senioréw?

Lltak O nie
Jesli tak, to jakie to programy (jaki jest ich cel, dziatania, czas trwania).......coecveecneecrernerneessrissenseinns

5. Urzad i miejskie placéwki prowadzg konsultacje z seniorami na temat ich potrzeb i oczekiwan
(dane do zdobycia w wydziale polityki spotecznej):
a. Czy w miescie dziata Rada Senioréw lub petnomocnik ds. senioréw?

(Jtak [ nie

Jaki jest tryb powotywania Rady/Petnomocnika...............c.ooo,

b. Czy organizacje senioralne sq wtgczani w przygotowanie dokumentéw strategicznych
w miescie (np. strategia rozwoju miasta, program rozwigzywania probleméw spotecznych,
strategie senioralne, program wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi)?

[Itak [l nie

Jesli tak, to na jakich zasadach i Na jaKim ELaPI@Y.......ericernsirere e sssass s sssssssssssssssssanes
JaKie ProCEAUIY 1O FEQUIUJG....crveiereeniirrisiseisseiseisssiseiseisesssssssssssssesssssssssssssesssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss
c. Czy organizacje senioralne sa wtaczane w konsultacje dotyczace planowanych inwestycji

i remontéw budynkoéw i przestrzeni publicznych?

Itak [ nie

Jesli tak, to na jakich zasadach i Na jakim ELaPIE?.......ienninesissssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssns

6. Ustugi publiczne uwzgledniaja rézne potrzeby i preferencje starszych oséb (dane do zdobycia
w wydziale polityki spotecznej):
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a. Czy biblioteki dostarczajg seniorom ksigzki do domu?

Utak [ nie

b. Czy w miescie sg zatrudnieni asystenci oséb starszych niepetnosprawnych?

[Itak [l nie

d. Czy w miescie bada sie potrzeby oséb starszych z ograniczong sprawnoscia?

(ltak [ nie

JAKIE 10 SG DAAANIA. ...ttt bbbt bbbt
KOMENTArze i Przykiady: .. ..ttt ssss st sse s st s ssssasesssssssssssssessssssessssasessns
7. Personel w urzedzie i placéwkach miejskich jest pomocny i uprzejmy (dane do zdobycia w
wydziale polityki spotecznej i poprzez monitoring bezposredni):

a. Czy pracownicy urzedu i innych placowek miejskich przechodzili w ostatnim czasie szkolenia
przygotowujace ich do kontaktu z osobami starszymi?

LJtak [ nie

c. Czy w miejscach obstugi mieszkancéw jest wystarczajgco duzo miejsc do siedzenia,
wygodnych i ergonomicznych?

[Jtak [Jraczejtak [raczejnie [l nie

d. Czy miejsca obstugi mieszkancow zapewniajg intymnosc¢ i swobode wypowiedzi osobom
obstugiwanym?

[Itak [lraczejtak [l raczejnie [l nie

KOMENTAIZE i PrZYKIAAY: . ..ottt s s s sssssssssssssessssssssssssssssssasssssssssssssasessns

Wolontariat, zatrudnienie, podnoszenie kwalifikacji

1. Jest duzo zréznicowanych propozycji dla senioréw wolontariuszy, ze szkoleniami,
wykorzystaniem ich doswiadczenia, poradnictwem i zwrotem kosztéw (dane do zdobycia
w wydziale polityki spotecznej):

a. Czy urzad miasta i placéwki miejskie proponujg wolontariat dla senioréw?

[Jtak [l nie
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JeSli tak 10 JAKI@ 1O ZAJEEIAT ...ttt ssssss st s st s s s s s bbbt bbbt sntas

b. Czy urzad miasta i placowki miejskie promujg wolontariat dla senioréw?

[Itak [ nie
Jesli tak to jakie to w jaki sposob? (np. program wspétpracy z organizacjami pozarzagdowymi)

c. Czy pracownicy urzedu i jednostek organizacyjnych (w tym: pomocy spotecznej, kultury,
edukacji, stuzby zdrowia) zostali przeszkoleni do prowadzenia wolontariatu senioréw?

[ tak O nie

2. Dla senioréw sa organizowane dziatania, ktorych celem jest nabycie nowej wiedzy,
umiejetnosci oraz ksztattowanie postaw wptywajacych na procesy aktywnego i zdrowego
starzenia sie (Lifelong Learning) (dane do zdobycia w wydziale polityki spotecznej):

a. Czy wiadze samorzadowe wspieraja tworzenie uniwersytetéw trzeciego wieku?

[Jtak [ nie

b. Czy dla senioréw sa organizowane kursy komputerowe i dostepu do internetu?

[Jtak [ nie
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Podsumowanie

Przyktadowe punkty, ktére mozna zawrze¢ w raporcie podsumowujgcym przeprowadzony
monitoring. Raport taki nalezy przekaza¢ do wtadz miasta/gminy z prosba o organizacje
spotkania lub debaty, poswieconej prezentowanym zagadnieniom.

Przyktadowy ksztatt raportu z monitoringu realizacji polityki senioralnej
* Monitorowane miasto:
* Monitorowany obszar:
* Termin wykonywania monitoringu: od..........ccceceevuueee. o [o TSNP
* Imie i nazwisko osoby wykonujacej / os6b wykonujacych monitoring
* Ew. nazwa i adres organizacji pozarzagdowej:
*  Sposéb zbierania informacji:
- monitoring bezposredni - gdzie i kiedy byt prowadzony? w jakich obszarach narzedzia?
- spotkania (urzednicy, seniorzy) - kiedy? z kim?
- analiza dokumentow - jakich?
- inne - krétko opisac

Whioski z przygotowanego monitoringu (pogrupowane wedtug dziatéw w narzedziu):
1.

2.

3.

Rekomendacje po monitoringu (wedtug stopnia waznosci):

1.

2.

3.

Podpisy os6b wykonujacych monitoring
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